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Var referens: 22—-12801, Aktbilaga:

Tillstandsvillkor for postverksamhet

Tillstandshavare

Sundsvalls Citypost AB med organisationsnummer 556864-5484

Nedan tillstandshavaren

Saken

Villkor enligt 2 kap. 4 § postlagen

Post- och telestyrelsens avgérande

Tillstandshavarens tillstand att bedriva postverksamhet ska med stod av 2 kap. 4 § postlagen
(2010:1045) forenas med de villkor som framgar av detta beslut.

Om tillstdndshavaren uppdrar at annan att helt eller delvis tillhandahalla tjanster som
omfattas av tillstandet ska tillstandshavaren sakerstélla att tjansterna utfors i enlighet med
postlagen, postforordningen (2010:1049), foreskrifter som meddelats med stod av postlagen
samt de tillstandsvillkor som framgar av detta beslut.

Bakgrund

Fragor om tillstand provas enligt 2 kap. 2 § postlagen av den myndighet som regeringen
bestammer (tillstandsmyndigheten). Post- och telestyrelsen (PTS) ar tillstandsmyndighet
enligt 2 § postférordningen. Tillstand att bedriva postverksamhet far forenas med villkor
enligt vad som narmare anges i 2 kap. 4 § postlagen.

PTS har i tidigare beslut enligt 2 kap. 1 § postlagen meddelat tillstandshavaren tillstand att
bedriva postverksamhet. PTS har dven i tidigare beslut meddelat tillstandsvillkor. Dessa
tillstandsvillkor upphor att galla den 31 mars 2023.

Post- och telestyrelsen
PTS Postadress: Box 6101, 102 32 Stockholm Telefon: 08-678 55 00 www.pts.se
BesoOksadress: Halsingegatan 38 E-post: pts@pts.se
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1.  Tillforlitlighet och integritet

1.1 Sdkerhet och andra atgarder

Tillstandshavaren ska tillgodose rimliga krav pa postverksamhetens tillforlitlighet och skydda
avsandarnas och mottagarnas personliga integritet genom att sdkerstalla bland annat att:

a) brev hanteras sa att de inte skadas genom yttre paverkan under hanteringen eller av
vader och vind,

b) obevakade buntlador (for det fall buntlador anvands i utdelningen) pa offentlig plats
som innehaller brev alltid &r lasta,

c) brevinte exponeras for obehériga eller limnas obevakade pa satt som innebar risker
i integritetshanseende,

d) berord personal har god kainnedom dels om reglerna avseende tystnadsplikt, dels
om det integritetsskydd som brevhemligheten i 4 kap. 8 § brottsbalken tar sikte pa
och att

e) de lokaler, fordon och andra platser dar brev hanteras uppfyller rimliga krav pa
sakerhet.

Skl

Enligt 2 kap. 4 § forsta stycket 1 postlagen far tillstand att bedriva postverksamhet bland
annat forenas med villkor att pa ett visst satt fullgéra vad som féreskrivs i 6 §.12 kap. 6 §
anges att postverksamhet ska bedrivas sa att den tillgodoser rimliga krav pa tillforlitlighet och
sa att skyddet for avsdndarnas och mottagarnas personliga integritet uppratthalls.

Av prop. 1993/94:38 s. 156f framgar bland annat att med lagens tillforlitlighetskrav menas
”exempelvis [PTS kursivering] att breven inte far exponeras fér obehoriga eller eljest lamnas
obevakade, eller oskyddade pa ett satt som innebar risker fran integritetsaspekten” samt att
”[s]kyddet fér postkundernas integritet uppratthalls exempelvis [PTS kursivering] genom
iakttagande av tystnadsplikt.”

For det fall att tillstandshavaren delar ut brev genom att sa kallade buntlador, innehallande
de brev som ska delas ut, placeras ut pa en forutbestamd plats (buntladestalle) i néra
anslutning till utdelarens utdelningsomrade ska tillstandshavaren gora en riskinventering med
avseende pa risk for stéld och skadegorelse for varje buntladestalle. Vid denna
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riskinventering ska lasmetod bestammas och lasmetoden ska darefter skyndsamt
implementeras i verksamheten. Exempel pa olika ldasmetoder ar plombering med buntband,
Iasbleck i kombination med hanglas och vajer.

Mot bakgrund av att det kan droja flera timmar innan breven i buntlddorna delas ut fran det
att de lamnats pa buntladdestallet, stalls det sarskilda krav pa tillstandshavaren, dennes
riskinventering och uppratthallandet av interna rutiner, sa att kravet pa tillforlitlighet
uppratthalls.

Vad som anges i detta villkor rérande buntlador géller inte for brev placerade i eller pa fordon
som lamnas utan uppsikt for en kortare stund i samband med utdelning i exempelvis en
trappuppgang i ett flerfamiljshus.

1.2 Eftersandning och lagring

Tillstandshavaren ska ha rutiner som sakerstaller att eftersandning och lagring av brev kan
ske.

Tillstdndshavaren ska vidare ha rutiner som sakerstaller att brev, for vilken mottagaren
begart eftersandning eller lagring, inte delas ut pa den ordinarie adressen under den period
som eftersdndningen/lagringen varar, samt att eftersanda brev hanteras och delas ut
skyndsamt till eftersandningsadressen.

Skal
Villkoret har meddelats med stéd av 2 kap. 4 § forsta stycket 1 och 2 kap. 6 § postlagen.

Det ar angeldget att postverksamhet bedrivs tillforlitligt. Den postala infrastrukturen ska
sakerstalla att brev nar mottagarna oavsett var mottagaren bor. Eftersandning och lagring av
brev ar tva tjanster som forutsatts fungera oavsett vilken tillstandshavare som avsandaren
har anlitat.

Det andra stycket av villkoret avser att sdkerstalla att eftersandningen fungerar och att
utdelning av brev som ska eftersandas inte férdrojs onddigtvis.
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2. Totalforsvarskrav

Tillstandshavaren ska beakta totalférsvarets behov av posttjanster under hojd beredskap.
Kravet kan komma att specificeras under beslutets giltighetstid genom tillampning av
andringsférbehall i avsnitt 3.

Skal
Villkoret meddelas med stdd av 2 kap. 4 § forsta stycket 5 postlagen.

Det ar angelaget att samhallets behov av posttjanster tillgodoses aven vid svara pafrestningar
och i krig (jfr prop. 1997/98:127 s. 36) Mot den bakgrunden ska tillstandshavaren beakta
totalférsvarets behov av posttjanster vid hojd beredskap.

3. Forbehall

PTS férbehaller sig ratten att under beslutets giltighetstid meddela dndrade villkor avseende
avsnitt 2 "Totalforsvarskrav”.

Skl

Enligt 2 kap. 5 § andra stycket postlagen far tillstandsvillkor dndras under I6pande
villkorsperiod endast enligt forbehall i ett meddelat villkor eller sedan tillstandshavaren har
medgivit detta.

Mot bakgrund av den forsamrade sdkerhetspolitiska situationen i Europa (se t.ex. prop.
2020/21:30), forbehaller sig PTS ratten att andra tillstandsvillkoret rérande totalforsvar under
tillstandsvillkorens giltighetstid.
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4. Tillstandsvillkorens giltighetstid

Dessa tillstandsvillkor géller fran och med den 1 april 2023 till och med den 31 mars 2025
savida inte annat foljer av andringar som meddelas i enlighet med avsnitt 3.

Skl

Tillstandsvillkor ska enligt 2 kap. 5 & postlagen gélla fér en bestamd tid och far meddelas i
samband med att tillstand beviljas, i samband med att giltighetstiden for tidigare meddelade
villkor 16per ut eller nar det annars finns sarskilda skal.

Tillstandsvillkoren ska ha en giltighetstid pa tva ar i syfte att bibehalla den regulatoriska
stabiliteten.

Underrattelse om 6verklagande

Om ni vill 6verklaga detta beslut ska ni skriva till Forvaltningsratten i Stockholm. Brevet ska
dock sandas till Post- och telestyrelsen, Box 6101, 102 32 Stockholm, alternativt till
pts@pts.se.

Tala om i brevet vilket beslut ni 6verklagar genom att ange beslutets nummer. Tala ocksa om
vilken dndring av beslutet ni vill ha.

Brevet med 6verklagandet ska innehalla: ert person-/organisationsnummer, postadress, e-
postadress och telefonnummer till bostaden och mobiltelefon. Adress och telefonnummer till
er arbetsplats ska ocksa anges samt eventuell annan adress dar ni kan nas for delgivning. Om
ni anlitar ett ombud, ska ombudets namn, postadress, e-postadress, telefonnummer till
arbetsplatsen och mobiltelefonnummer anges.

PTS maste ha fatt ert 6verklagande inom tre veckor fran den dag ni fatt del av beslutet.
Annars kan 6verklagandet inte provas.

PTS sander 6verklagandet vidare till Férvaltningsratten i Stockholm fér provning.

Om nagot ar oklart kan ni vanda er till PTS.
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Beslutet har fattats av avdelningschef Asa Maller. | drendets slutliga handlaggning har dven
juristen Anna Pettersson deltagit.

~TS

Beslutat av: Asa Méller

Post- och telestyrelsen
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