2024-11-27 Remissammanstalining 1

Var referens: 24-6095, 24-6096, 24-6097

Sammanstallning och analys av inkomna
remissvar avseende PTS forslag till nya
foreskrifter om vissa produkters och
tjansters tillganglighet

1.  Inledning

Post- och telestyrelsen (PTS) har den 11 september 2024 skickat ut ett forslag till nya
foreskrifter om vissa produkters och tjansters tillgadnglighet och en tillhérande
konsekvensutredning. Remisstiden gick ut den 15 oktober 2024.

Nedan sammanstalls de huvudsakliga synpunkter som har framférts i inkomna
remissvar, tillsammans med PTS instélining till remissinstansernas synpunkter.

2. Inkomna remissvar

PTS har tagit emot remissvar fran 40 remissinstanser.
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Foljande foretag, branschorganisationer och myndigheter har lamnat synpunkter pa
PTS forslag till nya foreskrifter om vissa produkters och tjansters tillganglighet och
foreskrifter om kriterier for beddémningen av nér ett tillganglighetskrav inte ska galla
pa grund av att det medfér en oproportionerligt stor bérda:

Dyslexiférbundet, Begripsam, Mediemyndigheten, Diskrimineringsombudsmannen,
Funktionsratt Sverige, Vastra Goétalandsregionen, Konsumentverket, Svensk Handel,
Myndigheten for tillgangliga medier, Svensk tillganglighet, Afasiférbundet, Doro,
Transportféretagen, Synskadades Riksférbund, Hallandstrafik, Lanstrafik Kronoberg,
Svenska Bankféreningen, Svensk Kollektivtrafik, Jonképings Lanstrafik, Region
Géavleborg, Myndigheten fér delaktighet och Telenor.

Foljande remissinstanser har inga synpunkter p4, inget att invanda mot eller inget
ytterligare att tillagga pa PTS forslag till nya foreskrifter:

Svensk Sjofart, Tillvaxtverket, Konkurrensverket, Swedac, Sjofartsverket, Region,
Véasternorrland, Finansinspektionen, Integritetsskyddsmyndigheten, Region
Vastmanland, Specialpedagogiska skolmyndigheten, Transportstyrelsen,
Luftfartsverket, Svensk biblioteksférening och Region Jamtland Harjedalen.

Foéljande remissinstanser har avstatt fran att lAmna synpunkter p& PTS férslag till nya
foreskrifter:

Innovationsféretagen, Internetstiftelsen och Sveriges Kommmuner och Regioner.

Framférda synpunkter redovisas i avsnitt 3 (Overgripande synpunkter), avsnitt 4
(Narmare synpunkter pa forslaget), avsnitt 5 (Synpunkter pa bestammelser i
tillganglighetsdirektivet som inte har tagits in i féreskrifterna), avsnitt 6 (Regelradets
beddmning) och avsnitt 7 (Kommerskollegiums beddémning).

3. Overgripande synpunkter

3.1 Behov av information och praktisk vagledning

Ett flertal remissinstanser har i de inkomna svaren uttryckt ett behov av att PTS tar
fram riktlinjer, vagledning och verktyg for att underlatta tillampningen av
lagstiftningen.
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Vastra Gotaland, Svensk Handel, Svensk tillganglighet, Hallandstrafik, Svensk
kollektivtrafik, Jonk6pings lanstrafik, Telenor m.fl. anfér bl.a. féljande.

Det behdvs riktlinjer, vagledningar och allmanna rad som ytterligare beskriver och
fortydligar hur lagstiftningens krav ska tolkas. Darutdver bor PTS ta fram en checklista
med alla krav som behdver uppfyllas for att efterleva tillganglighetskraven, riktlinjer fér
att avgora vilka regler som galler for digitala I6sningar och ytterligare vagledning som
tydliggdr hur en beddmning av oproportionerlig stor bérda ska goras.

Vidare rekommenderas att PTS tar fram riktlinjer for vilka tillganglighetskrav som
galler for teknisk utrustning och personal. Det finns ett behov av att féreskrifterna
tydligt klargér ansvarsomraden och omfattning for olika typer av utrustning, inklusive
de 6vergangsregler som ska galla for befintlig teknik. Fraga har aven uppkommit om
det finns en mall for tillganglighetsredogdrelse.

PTS svar:

PTS ar tillsynsmyndighet avseende vissa av de tjdnster som omfattas av lagen
(2023:254) om vissa produkters och tjansters tillganglighet (LPTT), och ansvarig
marknadskontrolimyndighet for alla de produkter som omfattas av lagen. PTS
kommer att se 6ver behovet av att ta fram mallar, vagledningar och riktlinjer i
samband med att PTS paborjar sin tillsynsverksamhet.

PTS kommer under 2025 att fortsatta ha en dialog med branschen och dér informera
om de nya reglerna. Det &r &ven mdjligt att vanda sig till PTS vid fragor kring tolkning
och tilldAmpning av tillganglighetsreglerna. PTS har &ven haft flera informationsinsatser
under 2024, vilka dessa &r framgar av konsekvensutredningen.

Ytterligare information om tillganglighetskraven finns har: Lagen om vissa produkters
och tjansters tillgadnglighet

3.2 Hanvisningar till tillganglighetsdirektivet

Diskrimineringsombudsmannen (DO) anser att foreskrifterna bér innehalla
hanvisning till och information om tillganglighetsdirektivet. DO anser aven att
foreskrifterna ska innehalla en hanvisning till principen om universellt utformande och
Sveriges atagande enligt Funktionsrattskonventionen.

PTS svar:

Det remitterade forslaget innehaller de bestammelser i tillganglighetsdirektivet som
inte genomférts genom LPTT och férordning (2023:676) om vissa produkters och
tjansters tillganglighet (FPTT) och dar PTS har bemyndigande att meddela
foreskrifter. | bilaga 1, jamforelsetabeller och bemyndiganden, till PTS
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konsekvensutredning finns information om vilka bestammelser i
tillganglighetsdirektivet som PTS foreskrifter genomfor. | PTS konsekvensutredning
finns aven allman information om tillganglighetsdirektivet, och en narmare beskrivning
av tillampliga bestammelser.

Tillganglighetsdirektivet ar fullharmoniserat. PTS har darfér valt att inte andra i
forslagen genom att géra en hanvisning till principen om universell utformning.

33 Standarder och utvardering av tillganglighetsdirektivet

Svensk tillganglighet undrar vem som beddmer om en produkt eller tjanst uppfyller
kraven och vilka regler som géller fram till dess att alla standarder ar pa plats. Svensk
tillganglighet undrar om det finns ndgon internationell samordning mellan EU-
landerna. Svensk tillganglighet efterfragar en utvardering av direktivets
genomférande dar berdrda parter deltar, inklusive funktionshinderrérelsen. Slutligen
anfor Svensk tillganglighet att det &r oklart hur de ekonomiska aktérerna ska
rapportera till myndigheterna.

PTS svar:

Tillganglighetskraven i bilagorna 1 och 2 till FPTT innehaller de krav som produkterna
och tjansterna maste uppfylla. Dessa regler géller oavsett om det finns standarder
eller inte. Idag finns det en standard p& EU-nivad som berdr tillganglighetsdirektivet
och det ar EN 301549, den om stddtjanster, icke-digital information och
nédkommunikation. Kommissionen och standardiseringsorganisationerna arbetar for
att ta fram nya standarder géllande tillganglighetsdirektivet. Fram till att de nya
standarderna bérja galla méste de ekonomiska aktorerna visa att de uppfyller
tillganghetskraven pa annat satt &n genom presumtion om éverensstammelse enligt
en standard.

Mer information gallande standarder finns har: Lagen om vissa produkters och
tjansters tillganglighet.

| samband med att reglerna trader i kraft kommer det att inrattas en arbetsgrupp
inom EU som kommer att besta av representanter fran varje medlemsstat och
berérda parter s& som funktionshinderrérelser. Arbetsgruppen kommer att diskutera
hur reglerna ska tolkas och tillampas.

Vad géller utvardering av genomférandet &r PTS utsedd tillsynsmyndighet for tjanster
inom elektronisk kommunikation, bank och e-handel och
marknadskontrollsmyndighet 6ver de produkter som omfattas av regleringen. PTS
har darigenom mdjlighet att utdva tillsyn éver hur de ekonomiska aktérerna lever upp
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till tillgangligkraven. Inom ramen fér det arbetet kornmer PTS att uppmarksamma de
fall dar bristande efterlevnad beror pé svarigheter att tillAmpa reglerna och om det
finns ett behov av uppfoljining.

Enligt 8 § LPTT galler att om en aktér beddmer att ett tillganglighetskrav inte galler
eftersom kravet innebar en stérre férandring av en produkts eller tjansts karaktar eller
medfor en oproportionerligt stor bérda fér den ekonomiska aktéren ska aktéren
underratta marknadskontrolimyndigheten eller tillsynsmyndigheten om att undantag
dberopas.

34 Skriftlig eller muntlig information

Afasiférbundet menar att det inte framgéar att medborgare har ratt till skriftlig eller
muntlig information. Det saknas en diskussion om skyldighet att tillhandahalla
information pa ett satt som goér den begriplig fér anvandare eller konsumenter.
Informationen bdr vara tillgangligt utformad.

PTS svar: Information om produkter och tjanster ska enligt bilagorna 1 och 2 till FPTT
presenteras pa ett satt som ar begripligt. Darutdver ska allmanheten ges tillgang till
viss information om tjansten i skriftlig och muntlig form enligt 24 § FPTT. Géllande
produkter finns informationskraven reglerade bland annat i 13,15 och 16 §§ LPTT och
1014 §§ i PTS féreskrifter om vissa produkters tillganglighet.

3.5 Berakning av nyttan for slutkunder

Transportféretagen anser att PTS bor ta fram en gemensam modell fér att géra en
djupare beskrivning och kvantifiering av nyttan for slutkunderna.

PTS svar: | avsnitt 8.2.4 i PTS konsekvensutredning redogdérs for att svenska
ekonomiska aktorer lattare kan ta sig in pa andra medlemsstaters marknader i
framtiden om de tillganglighetsanpassar sina produkter. Det i sig kan fa positiva
effekter for slutkunderna.

PTS har inte for avsikt att i nulaget ta fram en gemensam modell fér att géra en
djupare beskrivning och kvantifiering av nyttan for slutkunderna.

3.6 Berakning av kostnader

Myndigheten for delaktighet anfor att PTS forslag vad géller bedémningen av de
ekonomiska akttrernas kostnader for att efterleva reglerna endast utgar fran
nettokostnad och att en del i PTS konsekvensanalys ocksa behdver omfatta en
beddmning av vilka potentiella effektivitets- och kvalitetsvinster, samt utvidgning av
marknadsforutsattningar, ett tillgangliggérande av tjanster bedéms fa.
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Slutligen anférs att det ar viktigt att PTS involverar branschorganisationer for
personer med funktionsnedsattningar i arbetet med att utvardera lagstiftningen.

PTS svar:

| SOU 2021:44, Utredningen om genomfoérandet av tillganglighetsdirektivet,
analyseras hur svensk ratt forhaller sig till direktivet. Dar finns det mer ingdende
berakningar av kostnader och vinster som uppstar till foljd av de nya
tillganglighetsreglerna. PTS konsekvensutredning kompletterar utredningen.

Som namns i PTS konsekvensutredning kommer PTS att ha fortsatt dialog med
branschen dar informationsinsatserna kommer att vara inriktade pé olika malgrupper
och de ekonomiska aktérerna som omfattas av tillganglighetsreglerna

3.7 Definition av tredje land

Telenor undrar om EES-omradet réknas som tredje land.

PTS svar:

LPTT géller fér de produkter och tjanster som anges i 3 och 4 §§ och som slapps ut
eller tillhandahalls p& unionsmarknaden. Unionsmarknaden omfattar EES-omradet,
dvs. EU:s medlemsstater samt Island, Norge och Liechtenstein.

4. Narmare synpunkter pa forslaget

Vissa remissinstanser har lamnat redaktionella synpunkter pa foreskrifterna. Dessa
synpunkter har beaktats men redogoérs inte narmare fér nedan.

41 Generella synpunkter pa de féreslagna foreskrifterna

414 Information som kan ges i digital form

Begripsam, Afasiférbundet och Svenska Bankféreningen undrar om de olika
skyldigheterna att férse konsumenterna med information om produkten eller tjansten
kan anses vara uppfyllda om informationen ges pa webbplatsen eller annat digitalt
format. Svenska Bankféreningen anfér att om informationen om tjansters
tillganglighet skulle ges pa webbplatsen skulle informationen finnas tillganglig i ett
tidigt skede och pa ett betydligt mer lattillgangligt satt for konsumenten.
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PTS svar:

Betraffande regleringen kring hur informationen ska ges gallande tjanster anges i

24 § andra stycket FPTT att informationen ska ges pa ett annat satt som ar
tillgangligt for personer med funktionsnedsattning. PTS kommer i sin
tillsynsverksamhet att avgdra huruvida skyldigheten ar uppfylld om informationen ges
pa den ekonomiska aktérens webbplats.

Gallande produkter féljer av 10 § i PTS foreskrifter om vissa produkters tillganglighet
att information om produktens spéarbarhet ska lamnas pa produkten, foérpackningen
eller medféljande dokument. Samma regel géller for kontaktuppgifter till tillverkare
och importérer enligt 11 och 13 § §. Gallande produktanvisningar kan de anges pa
webbplatsen, se bilaga1p 3 FPTT.

412 Separata forfattningar

Telenor férordar att PTS inte delar upp foreskrifterna i tre separata férfattningar utan
att bestammelserna i stallet halls samman i en gemensam forfattning.

PTS svar:

PTS har 6évervagt om kraven ska stallas i separata eller gemensamma forfattningar.
Som redogjorts fér i konsekvensutredningen anser PTS att det fortsatt ar tydligast
och mest &ndamalsenligt med tre separata forfattningar. Kraven riktar sig till olika
ekonomiska aktérer och féreskrifterna om oproportionerligt stor bérda tillampas av
samtliga aktdrer som vill &beropa undantag fran tillganglighetskraven, &ven om de
tillhandahaller tjanster utanfor PTS ansvarsomrade.

413 Underréttelse till tillsynsmyndighet

Myndigheten for tillgéngliga medier undrar om det ar den tillsynsmyndighet som
granskar en specifik tjanst som ska underrattas nar ett foretag dberopar att ett
tillganglighetskrav inte ska galla, eller om PTS ska underréttas i egenskap av
samordningsmyndighet. Myndigheten framhaller vikten av att en sddan underréttelse
gors till behorig tillsynsmyndighet som darigenom far ett samlat ansvar.

PTS svar:

Enligt 8 § LPTT ska den ekonomiska aktéren underratta
marknadskontrollmyndigheten eller tillsynsmyndigheten om att undantag aberopas.
Om det rér en produkt ar det alltid PTS som ska underrattas. Rér det en tjanst ska
den myndighet som ansvarar for tillsynen éver den specifika tjansten underrattas.
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414 Tillganglighetskrav

Diskrimineringsombudsmannen (DO) anser att det i foreskrifterna ska goéras en
hanvisning till bilaga | till tillganglighetsdirektivet. DO anser dven att kravet pa att en
beskrivning ska inbegripa en beskrivning av produktens programvaru- och
maskinvarugranssnitt med hjalpmedel, saknas i PTS foreskrift om vissa produkters
tillganglighet.

PTS svar:

13 § i PTS foreskrifter om vissa produkters tillganglighet genomfor artikel 9.4 i
tillganglighetsdirektivet. 15 § genomfér artiklarna 7.9 och 9.9 i tillganglighetsdirektivet.
Dessa bestammelser genomfor séledes inte bilaga | till tilganglighetsdirektivet. Bilaga
| &r istéllet genomférd genom bilaga 1till FPTT. Det &r darfér inte aktuellt att géra
nagra hanvisningar i 13 och 15 § § i foreskrifterna till bilaga | till tilganglighetsdirektivet.

Nar det kommer till synpunkten om att kravet pa att en beskrivning ska inbegripa en
beskrivning av produktens programvaru- och maskinvarugranssnitt med hjalpmedel,
saknas i PTS foreskrift om vissa produkters och tjansters tillganglighet sa finns kravet
reglerat i bilaga1p 3itill FPTT.

41.5 Internationella regler och standarder

Dyslexiforbundet anfor i sitt yttrande att PTS foreskriftsforslag om vissa produkters
och tjansters tillganglighet friskriver utvecklare fran att folja ICF och andra
internationella regler och standarder.

PTS svar:
De ekonomiska aktérerna som omfattas av PTS foreskrifter ar fortfarande bundna till

internationella regler pad omradet. Foreskrifterna forhindrar darmed inte att tillampliga
internationella regler galler.

4.2 Post-och telestyrelsens forslag om vissa produkters
tillganglighet

4.21 Definitioner (2 §)

Sjélvbetjaningsterminaler
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Vastra Gotalandsregionen, Transportféretagen, Synskadades Riksforbund,
Hallandstrafik, Lanstrafiken Kronoberg, Svensk Handel, Svensk kollektivtrafik,
Jonkoépings Lanstrafik och Region Gavleborg lyfter att det saknas en definition av
“sjalvbetjaningsterminal” i 2 § i PTS foérslag till foreskrifter om vissa produkters
tillganglighet. Ett fortydligande skulle underlatta implementeringen av reglerna och
det skulle leda till en mer enhetlig tillampning samt 6kade grad av efterlevnad.

PTS svar:

En produktkategori som omfattas av tillganglighetsdirektivet ar
sjalvbetjaningsterminaler (artikel 2 b ii). De produkter som inkluderas i begreppet
sjalvbetjaningsterminaler framgar av 3 § 2- 4 LPTT. Dar foreskrivs att en
sjalvbetjaningsterminal ar betalningsterminal, kontantautomater,
biljetférsaljningsautomat, incheckningsautomat och interaktiv sjalvbetjaningsterminal
som tillhandahéller information som &r avsedda for tillhandahéllande av tjanster som
omfattas av denna lag. | PTS féreskrifter om vissa produkters tillganglighet regleras
sektorspecifika tillganglighetskrav for sjalvbetjaningsterminaler. Mot bakgrund av
remissinstansernas synpunkter och att begreppet sjalvbetjaningsterminal inte finns
definierat har PTS infért en definition av ordet sjalvbetjaningsterminal i 2 § i
foreskrifterna.

Integrerade delar av fordon

Vastra Gotalandsregionen, Transportféretagen, Hallands Trafik, Lanstrafiken
Kronoberg, Svensk Kollektivtrafik, Jonképing Lanstrafik, efterfragar ett
fortydligande av vad som avses med “integrerade delar av ett fordon” enligt 3 § 4
LPTT. Det anfors att det inte framgar i PTS foreskrifter om vissa produkters
tillganglighet vilken utrustning som kan anses vara en integrerad del av ett fordon.
Vilken utrustning som omfattas ar relevant foér att foretagen ska kunna bedéma vad
som behdver anpassas till direktivets krav.

PTS svar:

Av 3 § 4 LPTT framgar att interaktiva sjalbetjaningsterminaler omfattas av
tillganglighetskraven med undantag for terminaler som har monterats som
integrerade delar av fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande materiel, och som ar
avsedda for tillhandahallande av tjanster som omfattas av lagen.

Definitionerna i PTS foreskrifter om vissa produkters tillganglighet omfattar endast de
begrepp som férekommer i foreskrifterna och som har betydelse fér de regler som
finns i foreskrifterna. “Integrerade delar av fordon” férekommmer endast i LPTT och
inte i PTS foreskrifter, och darfér anges definitionen inte i PTS féreskrift. Det ar inte
forran regeln borjar att tillAmpas i PTS tillsynsverksamhet som det kommer att
fortydligas vad regeln omfattar.
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4.2.2 Sprakkrav (8, 11 - 15 §8§)

Begripsam, Funktionsratt Sverige, Konsumentverket och Afasiférbundet anfor att
det bor finnas krav pé att den information som de ekonomiska aktérerna méste ta
fram ska vara pa svenska, annars riskeras en stor andel anvandare och konsumenter
att utestangas nar dem inte kan ta del av informationen. Informationen méaste vara
latt att begripa, tydligt beskriven och enkel att forsta. All information boér finnas pa
svenska for att minimera risken for att produkterna blir farliga.

PTS svar:

For att sékerstélla att personer med funktionsnedséttningar ska kunna ta del av och
forsta innehallet i informationen har PTS valt att &ndra i 8, 1-15 § § i forslaget till
foreskrifter om vissa produkters tillganglighet. Informationen som omfattas av de
omnamnda bestammelserna ska lamnas pé svenska.

4.2.3 Sjalvbetjaningsterminaler

Svensk Handel har uttryckt att det ar oklart hur sjalvbetjaningsterminaler och
betalningsterminer ska tolkas i forhallande till vergangsbestammelserna.

PTS svar:

Overgangsbestammelserna regleras inte i PTS foreskrifter, utan det framgar av LPPT.
Dér féreskrivs att sjalvbetjaningsterminaler som fére ikrafttradandet lagligen
anvandes av tjansteleverantorer for tillhandahallande av tjanster far fortsatta att
anvandas vid tillhandahéllande av liknande tjanster under en period av 20 ar efter det
att terminalerna togs i bruk. Darefter maste de ha bytts ut till sddana som lever upp till
lagens krav.

424 Rutiner 7 §

Doro foreslar en &ndring av 7 § i PTS foreskrifter om vissa produkters tillganglighet sa
att de rutiner som avses i 11 § andra stycket LPTT ska sakerstalla att styrande
specifikationer och dokumentation som produkten tillverkas enligt ska uppdateras for
att sékerstélla fortsatt uppfyllelse av tillganglighetskraven vid andringar av
konstruktion och egenskaper, i harmoniserade standarder eller tekniska
specifikationer som tillverkaren hanvisar till i EU-férsakran.

PTS svar:
Tillganglighetsdirektivet ar fullharmoniserat och lamnar inget utrymme fér PTS att
inféra andra regler an de som féljer av direktivet.
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425 Information om produkten

Synskadades Riksférbund anfor att information om produkter som tillhandahalls
analogt bér kunna tillhandahallas i svensk punktskrift och i stor stil fran tillverkaren om
kunden begér det. Bestallningen ska kunna géras via ett formular och per telefon.

Vidare framhaller férbundet att det av 17 § 5 i PTS foreskrifter om vissa produkters
tilganglighet ska framgé att tangenter och kontroller ska vara i form av fysiska
knappar eftersom manga har svart att hantera peksskarmskontroller och virtuella
tangentbord.

PTS svar:
Nar det galler krav pa information om produkter sa galler att informationen ska
uppfattas med mer an ett sinne enligt bilaga 1, 2 a till FPTT.

Anledningen till att det i kravet 17 § 5 inte finns krav p& att tangenter och kontroller
ska vara i form av fysiska knappar ar fér att kraven kommer att vara inkluderade i
kommande standarder.

4.2.6 Importérernas skyldigheter

Telenor anser att PTS kan fértydliga att skyldigheterna som géller fér importérer
avser sattande pa den inre marknaden och att med importérer menas den som tar in
produkten fran tredje land.

PTS svar:

Definitionen av en importdr framgér av 2 § LPTT. En importor ar en fysisk eller juridisk
person som &r etablerad inom unionen och som slapper ut en produkt fran ett
tredjeland pa unionsmarknaden. Eftersom definitionen framgér av LPTT har PTS inte
sett ett behov av att inkludera definitionen i vara foreskrifter.

4.2.7 Behov av samordning

Telenor ser ett behov av att tillsynsmyndigheterna samordnar sig gallande
terminalutrustning fér audiovisuella tjanster.

PTS svar:

Enligt 28 § FPTT har PTS ansvar for samordning mellan de utpekade
tillsynsmyndigheterna om ett enskilt tillsynsarende kan komma att berdra flera
tillsynsmyndigheters ansvarsomraden. Nar en tillsynsmyndighet inleder ett
tillsynsarende ska uppgift om det samt uppgift om vad arendet rér lamnas till PTS.
PTS &r ensamt ansvarig for tillsynen rérande terminalutrustning fér audiovisuella
tjanster.
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4.2.8 Realtidstext och totalkonversation gallande produkter

Telenor anfor att bestammelser om realtidstext och totalkonversation aterkommer
bade vad galler produkter och tjanster. | realiteten ar majligheten till realtidstext och
totalkonversation en kombination av bade produktens och tjanstens egenskaper och
det gér da inte att stélla ensidiga krav pa sjalva funktionaliteten p& produkten eller
tjanster, utan bara pa dessa sammantaget. Tillverkare av produkter ar sallan samma
foretag som tillhandahaller de nu relevanta tjansterna till konsumenter. Skyldigheten
bér utformas med detta i atanke, exempelvis med uttryck som att produkten ska
medge sadan funktionalitet i den utstrackning som tjansteleverantéren foljer gallande
standarder for realtidstext och totalkonversation.

PTS svar:

Realtidstext och totalkonversation &r bada beroende pa funktionalitet tilhandahallen
av leverantor av tjanst samt produktens utférande. Det ar aven riktigt att
tillhandahallande av tjanster och tillverkande av produkter sallan utférs av samma
foretag. Detta utgdr dock enligt PTS skal att stélla krav var for sig. Funktionaliteten,
interoperabiliteten och kompatibiliteten realiseras genom i férsta hand harmoniserad
standard och i andra hand annan standard eller 6verenskommelse. Detta medfér att
en aktor som avviker fran harmoniserad standard behover visa pa alternativ
uppfyllelse, aven avseende interoperabilitet, genom likvardig 16sning. Kraven
avseende presumerad dverenstdmmelse enligt 5 § LPTT géller &ven produkter som
slapps ut pa inre marknaden.

PTS forutsatter att de harmoniserade standarder som ska antas av Europeiska
kommissionen och som medfér presumerad uppfyllelse ar pa sddan teknisk
detaljniva att funktionaliteten generellt garanteras genom standardens
implementering.

4.3 Post-och telestyrelsens forslag om vissa tjansters
tillganglighet

4.3.1 Definitioner (2 §)

Begripsam anser att det saknas definitioner av "betaltjanst” och “begriplig”. De anfér
att sddana termer exkluderar vissa personer med funktionsnedséattningar och att det
saknas en analys av vilka konsekvenser som forslagen rérande banktjanster far for
konsumenterna.

PTS svar:
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Av 2 § LPTT framgar att banktjanster fér konsumenter omfattar betaltjanster enligt
1kap. 2 § lagen (2010:751) om betaltjanster.

Fér vagledning i vad som omfattas av begreppet begripligt hanvisas till bilaga |l
avsnitt IV p. e, vagledande icke-bindande exempel p& mdjliga I6sningar som bidrar till
att uppfylla tillganglighetskraven i bilaga | och exempel rérande kompletterande
tillganglighetskrav for specifika tjanster. Det som avses kan vara att géra dialogrutor
for identitetsverifiering som visas pa skarmen lasbara for skarmlasningsprogram, sa
att blinda personer kan anvanda dem.

4.3.2 Kompletterande tillgdnglighetskrav pa vissa tjanster

Banktjanster

Begripsam for fram att kravet pa att banker ska sékerstalla att informationen om
banktjanster ar begriplig utan att ligga péa en niva som &verstiger niva B2 kommer att
leda till att en stor andel av befolkningen inte kommer att forsta sddan information.

PTS svar:

For sprakkravet géllande banktjanster genomfor PTS foreskrifter bilaga | avsnitt IV e, ii
till tillganglighetsdirektivet. Aven har galler att da tillganglighetsdirektivet ar
fullharmoniserat, har PTS inte ndgot utrymme foér att anta egna nationella regler. PTS
maste séledes halla sig till direktivets bestammelser.

4.3.3 Skriftlig och muntlig information

Funktionsratt Sverige anfor att PTS inte har tydliggjort vad som rér alla tjanster och
vad som ar specifikt.

Gallande foreskriften om vissa tjansters tillganglighet framgar det inte om
allméanheten har ratt till skriftlig och muntlig information enligt direktivets bilaga V.

PTS svar:

| PTS foreskrifter om vissa tjansters tillganglighet finns allmanna krav som galler for
alla tjanster enligt 3-5 §8. | 6-8 §§ regleras kompletterande tillganglighetskrav pa
banktjanster, e-handelstjanster och elektroniska kommunikationstjanster. For att
forenkla forstdelsen av uppdelningen har PTS valt att rubricera de bestammelser som
avser de sektorspecifika bestdmmelserna med “kompletterande tillganglighetskrav
pa vissa tjanster” i enlighet med tillganglighetsdirektivet bendmning.
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Gallande fragan om att det inte framgéar om allmanheten har ratt till skriftlig eller
muntlig information i PTS foreskrifter om vissa tjansters tillganglighet s& kan inte PTS
reglera detta i och med att det redan framgéar av 24 § FPTT.

434 Krav gallande appar

Svensk handels medlemmar har uttryckt osakerhet kring hur tillganglighetskraven
ska tillampas for appar och sjalvutchekningsterminaler. Svensk Handel menar att det
finns ett behov att klargora vilka tillganglighetskrav som galler for appar pa
plattformar som iOS och Android samt webbaserade appar (Instant Apps). De 6nskar
att PTS utvecklar riktlinjer kring detta.

Svensk Handel undrar &ven om vilka tillganglighetskrav som galler fér kortterminaler
och butikspersonalens utbildning och anfér att PTS ska utfarda riktlinjer kring detta.

PTS svar:

| 6 § LPTT anges att produkter och tjadnster som omfattas av lagen ska uppfylla
tillganglighetskraven. Definitionen av "tjanst" i lagen ar bred och inkluderar”
elektroniska tjanster", vilket tacker in appar.

Det finns inga krav som &r tilldmpliga for butikspersonalen och vilken utbildning de
ska gé. For kortterminaler s& omfattas de av tillganglighetsreglerna enligt 3 § punkten
2 LPTT. Det betyder att betalningsterminalerna maste uppfylla tillganglighetskraven i
bilaga 1 FPTT.

4.3.5 Information om tjansten och sprakkrav

Svenska Bankforeningen framfor att nar det galler 5 § i PTS foreskrifter om vissa
tjiansters tillganglighet finns ingen vagledning kring vad beskrivningen av hur tjansten
uppfyller tillganglighetskraven ska innehalla. Svenska bankféreningen undrar vilken
information som avses.

Vidare &laggs i paragrafen att tjansteleverantérer ska inkludera information om hur
tjansten uppfyller tillganglighetskraven i de allmanna villkoren. Svenska
Bankféreningen ser inte varfor informationen ska tillhandahéllas genom de allmanna
villkoren. Lika bra gér det att informationen lamnas pa tjansteleverantérens
webbplats, eller annan plats som dar informationen ar tillganglig fér konsumenten.

Svenska Bankféreningen anfor att det ar viktigt att sprakkraven i 7§ i PTS foreskrifter
om vissa tjansters tillgéangligt ska tolkas pd samma satt i hela EU.

Svenska Bankféreningen pekar pé att sprakkravet avser information om tjansten, och
att det ar informationen som ska finnas tillganglig pa en B2-niva.

Post- och telestyrelsen
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PTS svar:

Gallande synpunkten om 5 § i PTS foreskrifter om vissa tjansters tillganglighet ska
paragrafen lasas tillsammans med 3 § i PTS foreskrifter, 25 § i LPTT och 24 FPTT for
att utlasa vad informationen ska innehalla.

Nar det kommer till huruvida information om tjansten kan lamnas pa webbplatsen ar
detta en frdga som PTS kommer att avgéra i samband med att vi tillsynar de
ekonomiska aktdrerna. Skyldigheten att informationen ska lamnas i de allmanna
villkoren enligt 5 § i PTS foreskrifter om vissa tjansters tillganglighet ar obligatorisk.

Vad galler synpunkten om sprakkravet i 7 & i PTS foreskrifter om vissa tjansters
tilganglighet kommer det att bildas en arbetsgrupp inom EU som bestér av
representanter fran varje medlemsstat och olika branschorganisationer.
Arbetsgruppen kommer att diskutera tolkning och tillampning av reglerna.

PTS instammer med Svenska Bankféreningen att sprakkravet i foreskriften avser att
sjalva informationen inte far anges pa ett spréks som oOverstiger niva B2.

4.3.6 Overgangsbestammelser

Region Gavleborg befarar att 6vergangsperioden som féreslas inte ar tillracklig
géllande de digitala tjansterna da det kravs 6kade resurser for att genomféra sadana
genomgripande och omfattande férandringar av den tillgangliga tjansten. Region
Gavleborg befarar att deras resursbrist gor att tiden inte kommer att racka till for att
uppna de hogt stallda kraven.

PTS svar:

Tillganglighetsdirektivet ar fullharmoniserande, vilket innebar att medlemsstaterna
inte fa infora egna regler. De dvergangsreglerna som finns i LPPT &r hamtade direkt
fran tillganglighetsdirektivet, PTS kan inte avvika fran dessa bestammelser.
Overgangsbestammelserna regleras i LPTT.

4.3.7 Oskalig borda

Finansbolagen anfor att vissa finansiella foretag pa grund av storlek inte har
mojlighet att erbjuda krediter till alla kundgrupper och darfér kan det vara
oproportionerligt kostsamt att uppfylla alla de tillganglighetskrav som stélls enligt det
nuvarande tillganglighetskrav. | sddana fall kan en rimlig I6sning vara att finansiella
foretag oavsett storlek och kapacitet undantas fran krav som skulle innebara en
oskalig ekonomisk boérda.

PTS svar:
Dem undantagsmadjligheterna som finns regleras ibland annat 7 § i LPTT. Hur
berakningarna for dessa undantag ska ga till regleras i 8 § FPTT och i PTS
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foreskrifter. Ett undantag som finns galler fér mikroféretag enligt 10 § LPTT som
foreskriver att tjanster som tillhandahalls av mikroféretag inte behdver uppfylla
tillganglighetskraven. Ett mikroforetag ar enligt 2 § LPTT ett féretag som har farre an
tio anstéllda och som har en arsomsattning eller en arlig balansomslutning som inte
Overstiger 2 miljoner euro.

4.3.8 Realtidstext och totalkonversation

Telenor har lyft att tjansteleverantérens forméaga att uppfylla krav avseende
realtidstext och totalkonversation beroende av att de produkter som finns tillgangliga
for konsumenter stodjer den aktuella funktionaliteten. Det ar inte rimligt att stalla krav
pa tjanstetillhandahallaren om de produkter som &ar nédvandiga for realisering av
tjansten inte medger den aktuella funktionaliteten. Det ar inte heller rimligt att var och
en av tjanstetillhandahallarna ska utveckla egna I6sningar for tillganglighet. Det finns
harvid ett direkt beroende till de produktrelaterade standarder som galler for de
aktuella tillganglighetsformagorna. Avsaknad av produkter med funktionsstod eller
avsaknad av s&dana relevanta standarder maste i sig utgéra giltigt skal for undantag
for tjidnsteleverantdren att uppfylla kraven.

Kraven pa realtidstext och totalkonversation ar mycket ingripande for leverantérer av
mobila rostsamtal och férefaller helt frammande vad géller traditionell fast telefoni.
PTS har som sektorsmyndighet mycket god insyn i vilka tjanster som erbjudas av
tillhandahallare av elektroniska kommunikationstjanster i Sverige och har darfér goda
forutsattningar att Idmna konkret vagledning kring rimligheten av kraven fér de olika
tjanster som tillhandahélls. P& en évergripande niva kan detta ta sig uttryck i en tydligt
kommunicerad férvantansbild avseende de vanligaste kommunikationstjansterna, dar
PTS utgér frdn géllande standarder for tillganglighet kopplat till de produkter och
tjanster som omfattas av foreskrifterna. Denna forvantansbild skulle kunna framga av
en uppdaterad konsekvensanalys och/eller i form av ett faktablad som publiceras pa
PTS hemsida. Utan konkret vagledning och tydlig férvantansbild kommmer inte
regelverket f& den efterstravade effekten. Alternativet, att PTS inte ger s&ddan
vagledning utan i stéllet bdrjar granska enskilda verksamhetsutévare och tvingar fram
rattelser genom férelagganden och sanktionsavgifter, ar ineffektivt och gagnar inte
den grupp av anvandare som har intresse av ett snabbt och utbrett genomférande.
Overlag bér PTS prioritera konkret vagledning och anpassad dialog med
marknadsaktérer under tiden narmast efter att regelverket bdorjar tillampas.

PTS svar:
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Av LPTT 24 § framgar att tjansteleverantorens skyldigheter ska uppfylla
tilganglighetskraven. Séledes kan inte tjansteleveranttrens skyldigheter géras
beroende av huruvida produkter uppfyller krav.

Det saknas saledes lagstdd for PTS att undanta tjansteleverantérer fran kraven
endast baserat pa forekomsten av funktionalitet for produkter.

Det finns inte heller ndgot absolut krav i lag att folja etablerad standard for uppfyllelse
av kraven. Det framstar aven som mindre &ndamalsenligt att frita aktorer fran
skyldigheter att tillhandahalla en tjanst eller produkt p& grund av avsaknad av
standard i en enskild detalj. Det bdr anmérkas att europeiska kommissionen
uppdragit standardiseringsorganisationer att ta fram relevanta standarder pa
omradet.

4.3.9 Krav pa webbplatser

Telenor undrar ocksa vilka delar av en webbplats som omfattas av
tillganglighetsreglerna.

PTS svar:

PTS beddmer att det endast &r de delar av en webbplats som hér till e-
handelstjansten, som omfattas av tillganglighetskraven fér e-handelstjanster i LPTT.

Informationen ovan finns &ven publicerad pa PTS webbplats: Lagen om vissa
produkters och tjansters tillganglighet.

Post- och telestyrelsens forslag till féreskrifter om kriterier for
beddmningen av nar ett tillganglighetskrav inte ska galla pa grund
av att det medfor en oproportionerligt stor borda

Diskrimineringsombudsmannen anser att PTS foreskrifter saknar bestammelsen i

bilaga VI p 2 till tillganglighetsdirektivet rérande uppskattade kostnader och fordelar
for de ekonomiska aktérerna i forhallande till den uppskattade fordelen for personer
med funktionsnedsattning.

PTS svar:
Bestammelsen i bilaga VI p 2 till tillganglighetsdirektivet regleras i 8 § p 3 FPTT.

Funktionsratt Sverige anser att PTS inte har tagit hansyn till skal 66 i
tillganglighetsdirektivet rérande tolkning och tillampning av vad som utgér en
oproportionerligt stor bérda.

Post- och telestyrelsen

17


https://www.pts.se/digital-inkludering/lagen-om-vissa-produkters-och-tjansters-tillganglighet/
https://www.pts.se/digital-inkludering/lagen-om-vissa-produkters-och-tjansters-tillganglighet/

2024-1-27

Promemoria

PTS svar:

Skélen i direktivet ska ses som en vagledning i hur de olika bestammelserna kan
tolkas. PTS foreskrifter innehdller dock endast de materiella bestammelserna i
tillganglighetsdirektivet som PTS enligt FPTT har bemyndigande att meddela
foreskrifter for.

Svensk tillganglighet for fram frdgan om vem som bedémer om ett
tilganglighetskrav inte galler pa grund att det leder till en oproportionerligt stor bérda
och hur processen ser ut infor ett beslut och eventuellt 6verklagande.

PTS svar:

Det &r den ekonomiska aktéren som goér gallande att ett tillganglighetskrav inte géller
pa grund av att det medfér en oproportionerligt stor bérda som sjélv ska goéra
beddmningen av om kriterierna fér undantag ar uppfylida. Enligt 8 § LPTT ska en
ekonomisk aktor spara sin bedémning av om ett tillganglighetskrav inte galler och pa

lampligt satt dokumentera bedémningen med en motivering av sitt stallningstagande.

Det &r alltsd den ekonomiska aktéren, och inte myndigheten, som bedémer om ett
krav inte géller.

Om en ekonomisk aktér beddmer att ett tillganglighetskrav inte galler ska aktéren enligt
8 § LPTT underratta marknadskontroll- eller tillsynsmyndigheten om att undantag
aberopas. Om PTS vid tillsyn finner brister i en bedémning enligt 7 § LPTT kan
myndigheten bl.a. uppmana den ekonomiska aktoren att atgarda bristerna.

Doro efterfrdgar harmoniserande kriterier for att bedéma om ett tillganglighetskrav
inte galler p& grund av att det medfér en oproportionerligt stor bérda och att
undantag ska kunna begéaras for hela den inre marknaden. Vidare anser Doro att PTS
bor lagga till pataglig prisékning fér konsument som ett kriterium for att bedéma
nettokostnaderna for efterlevnad av tillganglighetskraven. Doro anser heller inte att
utbildning av personal, uppdatering eller utveckling av processer och vagledningar,
samt inlasning av lagstiftning i 3 § p 2 — 5 féreskrifterna ska vara skal till att begéara
undantag.

PTS svar:

Samtliga av de bestammelser som finns i LPTT, FPTT och PTS foreskrifter foljer av
tillganglighetsdirektivet. Direktivet ar bindande fér alla medlemsstater och
harmoniserar medlemsstaternas regler. Nar medlemsstaterna har implementerat
tillganglighetsdirektivet kommer tillganglighetsreglerna vara likadana for alla
medlemsstater. Ett av syftena med tillganglighetsdirektivet har varit att underlatta for
de ekonomiska aktérerna att bedriva verksamhet i andra medlemsstater utan att
behdva anpassa produkterna och tjansterna till olika nationella regler. Om det blir fér
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betungande fér en ekonomisk aktor finns maojligheten att undantas fran kraven om
de medfdr en oproportionerligt stor bérda.

DA tillganglighetsdirektivet ar fullharmoniserat kan PTS dock inte avvika fran de
kriterier for att beddéma nettokostnader for efterlevnad av tillganglighetskraven som
foljer av direktivet.

Myndigheten for delaktighet gor gallande att PTS bér komplettera det remitterade
forslaget med en hanvisning till 8 & 3 FPTT vad géaller bedémningen av
proportionaliteten av en insats.

PTS svar:

PTS foreskrifter innehdller bestdmmelser om kriterier for en ekonomisk aktors
bedémning av om ett tillganglighetskrav inte ska gélla pa grund av att det medfér en
oproportionerligt stor bérda enligt 7 & LPTT och 8 § FPTT. Foreskrifterna reglerar
kriterier fér att beddma nettokostnaderna for efterlevnad av tillganglighetskraven
som ingéar i den bedémning som aktéren gor enligt 8 § FPTT. PTS infér darfér ingen
hanvisning till 8 § p 3 FPTT i féreskrifterna.

Telenor anser att PTS bor ge riktlinjer for mojliga undantag som baseras pa
produktens eller tjanstens grundlaggande karaktar och egenskaper. Det faktum att
det underliggande direktivet inte anger narmare forutsattningar boér inte hindra PTS
fran att i foreskrifterna lista de rekvisit som ska vara for handen for att undantaget
ska kunna aberopas.

Ett skl fér undantag som inte omnamns &r om tillhandahéllaren erbjuder ett
alternativt fullgott satt att koonmunicera som uppfyller kraven, exempelvis om ett
rostsamtal kan etableras dver internet som ett komplement till en mobiloperatérs
proprietara nat, genom en app med motsvarande funktionalitet som dartill uppfyller
kravet p4 realtidstext. | app-miljon &r det betydligt enklare att géra de aktuella
anpassningarna och konsumenterna ar idag vana vid att vaxla mellan olika funktioner
och granssnitt beroende péa deras behov. Vad som &r en app och vad som &r
mobiloperatorens traditionella tjanst ar ocksa allt svarare for slutanvandaren att
avgora.

PTS svar:

PTS reglerar de delar av tillganglighetsdirektivet som inte genomfdrts genom LPTT
och FPTT. PTS kommer att ha en dialog med de ekonomiska aktérerna under 2025
for att identifiera nya behov av att ta fram nya féreskrifter.

De tjanster som omfattas av 4 § punkten 1 LPTT ar elektroniska
kommunikationstjanster, vilket innefattar appar. Undantagen reglerasi7 § LPTT.
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Dyslexiférbundet undrar vilka aktdérer som omfattas av bestdmmelseni 4 § i det
remitterade forslaget.

PTS svar:

Kriterierna i 4 § PTS foreskrifter om kriterier for bedémningen av om ett
tilganglighetskrav inte ska géalla pa grund av att det medfér en oproportionerligt stor
boérda riktar sig till de ekonomiska aktérer som gér en beddmning enligt 7 § LPTT och
8 § FPTT. En ekonomisk aktor kan vara en tillverkare, representant, importor,
distributor eller tjansteleverantor.

Begripsam anser att det &r svart att forstd begreppet “nettokostnad” och undrar
over skillnaderna mellan “nettokostnad” och “bruttokostnad. Begripsam anser att PTS
bér undvika att anvanda begreppet netto”.

PTS svar:

Vid beddmning enligt 8 § FPTT av om ett tillganglighetskrav medfér en
oproportionerligt stor borda ska den ekonomiska aktoren utgé ifran bland annat
nettokostnaderna. Eftersom PTS foreskrifter reglerar vilka kostnader som far beaktas
i den beddémningen anvands begreppet nettokostnad éven i PTS foreskrifter.

5. Synpunkter pa bestammelser i
tillganglighetsdirektivet som inte tagits
in i foreskrifterna

Funktionsratt Sverige och Myndigheten for delaktighet for fram att kriterier for
funktionsprestanda i bilaga 1 avsnitt VI till tillganglighetsdirektivet inte reglerats i LPTT,
FPTT eller i PTS foreskrifter. Att kriterierna inte infors i lagstiftningen riskerar att
minska tydligheten fér de ekonomiska aktdrerna att i vissa situationer sakerstélla att
funktionsprestanda bidrar till produkters och tjansters tillganglighet.

PTS svar:
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Tillganglighetskraven i artikel 4 i tillganglighetsdirektivet omfattar inte kriterier for
funktionsprestanda i bilaga | avsnitt VII. Enligt PTS beddmning har det darfér inte varit
mojligt for PTS att inkludera kriterierna i de remitterade forslagen.

6. Regelradets bedémning

Regelrddet beddmer att konsekvensutredningen uppfyller kraven i férordningen
(2024:183) om konsekvensutredningar.

7. Kommerskollegiums bedémning

Kommerskollegium bedémer att PTS inte behdver anmala de foreslagna
foreskrifterna varken enligt férordning (1994:2029) om tekniska regler, WTO:s TBT-
avtal eller enligt férordning (2009:1078) om tjanster pa den inre marknaden forutsatt
att atgarderna utgor ett strikt genomférande av EU-lagstiftning.

8. Avslutning

PTS till tacka samtliga remissinstanser fér inkomna synpunkter.

Post- och telestyrelsen
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