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Post- och telestyrelsens foreskrifter om vissa tjansters PTSFS 2024:6
tillgénglighet;
Utkom fran trycket
den 17 december 2024
beslutade den 9 december 2024.

Post- och telestyrelsen foreskriver® foljande med stod av 7 § forsta stycket 1 och
24 § tredje stycket férordningen (2023:676) om vissa produkters och tjansters
tillganglighet.

Foreskrifternas innehall

1 § Dessa foreskrifter innehaller bestammelser om

- innehdllet i den information en tjansteleverantor ska ta fram enligt 25 § lagen
(2023:254) om vissa produkters och tjansters tillganglighet och pa vilket satt
informationen ska lamnas, och

- kompletterande tillganglighetskrav pa elektroniska kommunikationstjanster,
banktjanster och e-handelstjanster.

Ord och uttryck

2 8 | dessa foreskrifter avses med

realtidstext: en typ av textbaserad konversation i punkt-till-punktsituationer eller
vid flerpunktskonferenser dar text som matas in overfors tecken for tecken pa ett
sadant satt att anvandaren uppfattar kommunikationen som kontinuerlig,

totalkonversation: dubbelriktad symmetrisk realtidséverforing av video,
realtidstext och tal mellan anvandare pa tva eller flera platser.

Ovriga ord och uttryck som anvénds i dessa foreskrifter har samma betydelse som
i lagen (2023:254) om vissa produkters och tjansters tillganglighet och férordningen
(2023:676) om vissa produkters och tjansters tillganglighet.

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillganglighetskrav
for produkter och tjénster, i den ursprungliga lydelsen.



Tjansteleverantdrens skyldighet att ta fram information

3 8 Information om hur en tjanst uppfyller tillgdnglighetskraven ska utdver vad som
anges i 24 § forordningen (2023:676) om vissa produkters och tjansters
tillganglighet dven innehalla

1. en allmé&n beskrivning av tjansten i tillgdngliga format,

2. de beskrivningar och forklaringar som behovs for att forsta hur tjansten
fungerar, och

3. en beskrivning av hur tillganglighetskraven uppfylls av tjansten.

Nar informationen tas fram far tjansteleverantéren helt eller delvis tillampa de
harmoniserade standarder och tekniska specifikationer till vilka hanvisningar har
offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

4 § Tjansteleverantoren ska tillhandahélla information som visar att
tjansteleveransprocessen och kontrollen av den sékerstaller att tjdnsten
Overensstdammer med 3 § forsta stycket och med tilldmpliga tillganglighetskrav.

5 § Tjénsteleverantodren ska inkludera information om hur tjansten uppfyller
tillgdnglighetskraven i de allménna villkoren for tjansten eller i motsvarande
dokument.

Kompletterande tillganglighetskrav pa vissa tjanster

Elektroniska kommunikationstjanster

6 8§ Elektroniska kommunikationstjanster ska uppfylla de krav som anges i bilaga 2
till forordningen (2023:676) om vissa produkters och tjansters tillganglighet och
aven tillhandahalla realtidstext utdver talkommunikation, och totalkonversation om
video tillhandahalls utéver talkommunikation.

Banktjanster

7 8§ Banktjéanster ska uppfylla de krav som anges i bilaga 2 till férordningen
(2023:676) om vissa produkters och tjansters tillganglighet och dven

1. tillhandahélla identifieringsmetoder, elektroniska signaturer,
sdkerhetsfunktioner och betaltjanster som ar uppfattningsbara, hanterbara, begripliga
och robusta, och

2. sikerstélla att informationen om banktjansten ar begriplig utan att ligga pa en
komplexitetsniva som éverstiger niva B2 (6vre medelniva) enligt Europaradets
gemensamma europeiska referensram for sprak.



E-handelstjéanster

8 § E-handelstjanster ska uppfylla de krav som anges i bilaga 2 till férordningen
(2023:676) om vissa produkters och tjansters tillganglighet och dven

1. tillhandahalla information om tillgangligheten for de produkter och tjanster
som séljs nar informationen tillhandahalls av ansvariga ekonomiska aktorer,

2. sékerstélla identifierings-, sékerhets- och betalningsfunktionernas tillganglighet
nar de levereras som en del av en tjanst genom att gora tjinsten uppfattningsbar,
hanterbar, begriplig och robust, och

3. tillhandahalla identifieringsmetoder, elektroniska signaturer och betaltjanster
som &r uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta.

Dessa foreskrifter trader i kraft den 28 juni 2025.

Pa Post- och telestyrelsens vagnar

Catarina Wretman

Karolina Asp
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