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1. Allmant om PTS och divisionen for
marknadsutveckling

1.1 PTS uppdrag och vision

Post- och telestyrelsen (PTS) ansvarar for postomradet och omradet for elektronisk
kommunikation. Inom omradet elektronisk kommunikation ingar
telekommunikationer, it och radio. PTS arbetar ocksd med att framja tillgangen till
grundlaggande betaltjanster, exempelvis kontantuttag.

Tillsyn &r ett av de verktyg som PTS anvander for att nd myndighetens vision om
”Saker och tillganglig kommunikation fér Sverige”. Med saker avses bland annat
sakra nat och tjanster samt att anvandarnas uppgifter och kormmunikation ar
skyddade pé ett andamalsenligt satt. Med tillganglig menas att infrastrukturen nér alla
i hela landet, ett tjansteutbud som motsvarar behoven till rimliga priser samt tjanster
som &r anvandbara for alla utifrdn deras formaga. Med kommunikation avses bland
annat fasta och tradlosa elektroniska kommunikationsnat samt elektroniska
kommunikationstjanster (internetanslutningstjanster, telefoni och
meddelandetjanster).

1.2 PTS tillsynsarbete

PTS tillsyn ska vara férutsagbar, halla en hog kvalitet och bedrivas effektivt. For att
Oka forutsebarheten efterstravar PTS tydlighet och transparens i tillsynsarbetet.
Tillsynen ska sakerstalla ett hogt fortroende for de relevanta marknaderna inom
telekommunikationsomradet och bidra till att Sverige uppnar syftet med Europeiska
unionens (EU) regelverk.

Genom tillsynen sakerstaller PTS att aktdrerna féljer gallande regler samt de
skyldigheter PTS beslutat for aktérer med betydande inflytande pé olika marknader.
Dessutom far PTS genom tillsynen béttre kannedom om regelverkens effekter och
utvecklingen pé& marknaden och kan darmed ta stallning till framtida behov av
atgarder for att anpassa regelverk och beslut.

Tillsynen sker pé PTS eget initiativ, antingen genom sa kallad planerad tillsyn eller
genom handelsestyrd tillsyn.
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Med planerad tillsyn avses tillsyn dar behov av tillsyn utretts och planeras i férvag,
exempelvis tillsyn som genomférs med aterkommande intervall eller tillsyn av ett visst
omrade dar PTS identifierat behov av att kontrollera regelefterlevnaden.

Den handelsestyrda tillsynen kan inledas efter att PTS genom granskning och
marknadsoévervakning uppmarksammat férhallanden som inte tycks éverensstamma
med gallande regelverk. Tillsynen kan dven inledas efter att PTS fatt information eller
klagomal fran andra aktérer, myndigheter eller allmanheten.

Tillsynen inleds alltid med fragor till tillsynsobjektet och i vissa fall féljs fragorna upp
med moéten. PTS har som tillsynsmyndighet ratt att begara in de uppgifter, handlingar
eller annat som behdvs for tillsynen.

Manga ganger rattar sig tillsynsobjekten under handlaggningen efter att fel patalats.
Om sa inte sker har PTS mdjlighet att meddela olika typer av beslut beroende pa
vilket regelverk som styr tillsynen. De vanligaste typerna av beslut ar underrattelse
och féreldggande. En underrattelse innebar att PTS meddelar ett tillsynsobjekt
misstanke om att tillsynsobjektet inte foljer en bestammelse. Tillsynsobjektet far
darefter mojlighet att yttra sig om misstanken. Ett férelaggande ar ett beslut som
innebar att aktdren ska genomféra en viss atgard. Forelagganden kan aven férenas
med vite. PTS har aven i vissa fall mdjlighet att besluta om sanktionsavgifter.

1.3 Tillsyn pa divisionen fér marknadsutveckling

| denna rapport redogoérs for de tillsynsaktiviteter som PTS division fér
marknadsutveckling har genomfért under &r 2025 och planerar att genomféra ar
2026. Syftet med rapporten ar att skapa tydlighet och transparens kring hur PTS
division for marknadsutveckling arbetar med tillsyn. Rapporten fungerar ocksd som
en sammanfattning internt pa PTS om vilken tillsyn som bedrivits under aret och
planeras att bedrivas under kommande Aar.

Av rapporten framgar att divisionen fér marknadsutveckling granskar efterlevnaden
av regler enligt ett antal olika lagar och férordningar, bade nationella och pé EU-niva.
Vidare kontrolleras att aktérer foljer gallande skyldighetsbeslut for de marknader PTS
har beslutat att forhandsreglera enligt lagen om elektronisk kommunikation' (LEK).

"Lag (2022:482) om elektronisk kommunikation.
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2. Post

241 Tillsyn av samradsprocessen

Enligt PTS foreskrifter om utdelning? ska PostNord Sverige AB (PostNord) genomféra
ett samradd med berérda postmottagare, fastighetsagare och andra berérda innan en
anvisning av ny placering av postanordning sker (8 § PTS foreskrifter om utdelning).
PTS har under ar 2025 genomfort tillsyn av samradsprocessen?. Den planerade
tillsynen har inletts mot bakgrund av att PTS mottagit indikationer pa att samradet
infér en anvisning av ny placering av postordning i vissa fall upplevs som en komplex
och tidskravande process av bade PostNord och andra berérda.

Tillsynen har omfattat fem omraden dar PostNord inlett samrad infér en anvisning av
ny placering av postanordning. Av utredningen i arendet har framkommit att
PostNord i de angivna omradena inlett samrad med berérda aktorer senast sex
maénader innan férandringen av placering av postanordning varit avsedd att
genomfodras och att PostNord dokumenterat samradsinsatserna. | ett av omradena
har dokumentationen varit bristfallig. PostNords interna funktion, Radet for
utdelningsfragor, har emellertid uppmarksammat bristerna samt konstaterat att
forandringen av placering inte varit férenlig med kraven i foreskrifterna. Radet for
utdelningsfragor har darfor beslutat att forandringen inte fick genomféras. PTS har
mot denna bakgrund beddmt att PostNord uppfyllt kraven enligt 8 § féreskrifter om
utdelning avseende samtliga angivha omraden.

Tillsynen har bidragit till att PTS fatt battre kunskap om hur samradsprocessen
fungerar i praktiken. PTS har ocksa kunnat sakerstélla att PTS foreskrifter om
utdelning foljs.

2.2 Planerad tillsyn
Under ar 2026 ska féljande dterkommande och planerade tillsynsatgarder

genomfoéras inom postomradet.

e Kontroll av befordringstidskravet (6 § tredje stycket postférordningen?).
e Kontroll och utvardering av pristaket (9 § postférordningen).

2 PTS foreskrifter och allmanna rad om utdelning av post vid tillhandahéallandet av samhallsomfattande
posttjanst (PTSFS 2022:20).

3 Dnr 25-6299.

4 Postférordning (2010:1049).
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¢ Inhamtning, granskning och analys av PostNords efterkalkyl pé tjansteniva
(2 § punkterna 2 och 4 PTS instruktion®, 3 kap. 2 § postlagen® samt
PostNords tillstdndsvillkor?).

PTS kan komma att under &r 2026 inleda ytterligare tillsyn gallande
regelefterlevnaden inom postomradet.

5 Forordning (2007:951) med instruktion for PTS.
5 Postlag (2010:1045).
7 Dnr 24-13676.

Post- och telestyrelsen



Tillsyn for ett fungerande digitalt samhalle 2025

3. Grundlaggande betaltjanster

3.1 Kraven att tillhandahalla kontanttjanster

Vissa storre kreditinstitut ar skyldiga att tillhandahalla tjanster fér kontantuttag
respektive dagskasseinsattning i betryggande utstrackning i hela landet (9 kap.
betaltjanstlagen®). Skyldigheterna innebar enligt betaltjanstférordningen® att endast
en mindre del av befolkningen far ha ett langre vagavstand an 25 kilometer till
narmaste plats for kontantuttag respektive dagskasseinsattning. PTS ska éverlamna
ett arende till Finansinspektionen om marknaden inte efterlever sina respektive
skyldigheter enligt de gransvarden som anges i férordningen.

PTS genomfér arligen tva tillsynsomgangar avseende kreditinstitutens
regelefterlevnad, en under varen och en under hésten. Under ar 2025 har darutéver
genomforts en extra tillsynsomgang betraffande tillgangen till platser fér
dagskasseinsattning. Tillsynen har inletts med anledning av att en av marknadens
storsta aktérer, Bankomat AB, hade stora driftstérningar vilket befarades paverka den
funktionella tillgangligheten till vissa platser.

Utifrén vad PTS har granskat har marknaden per den 1 mars 2025 tillhandahallit
platser for kontanttjanster i betryggande utstrackning™.

PTS har beddmt att kreditinstituten per den 14 juli 2025 inte tillhandahdll platser for
dagskasseinsattning i betryggande utstrackning i hela landet eftersom
driftsstérningar ansags forekomma i sddan omfattning att de hindrade eller
forsvarade ett andamalsenligt nyttjande av tjansten dagskasseinsattning pé en rad
platser™. PTS har darfor for forsta gangen éverlamnat ett arende till
Finansinspektionen. Finansinspektionen har senare skrivit av arendet.

Inom ramen for hostens tillsyn har PTS, utdver vanliga uppgifter, begéart information
om eventuella driftstérningar per den 1 september 2025%. Granskningen har visat att
marknaden aterigen tillhandahdll platser for kontanttjanster i enlighet med
regelverket.

8 Lag (2010:751) om betaltjanster.

° Forordning (2010:1008) om betaltjanster.
© Dnr 25-910.

" Dnr 25-9842.

2 Dnr 25-8416.

Post- och telestyrelsen



Tillsyn for ett fungerande digitalt samhalle 2025

4. Bredband

44 Bredbandsstod

PTS ar ansvarig myndighet for det nationella bredbandsstddet for att framja
utbyggnaden av bredbandsinfrastruktur till omraden som inte skulle nas utan statlig
finansiering. PTS bredbandsstéd har delats ut varje &r sedan férsta tilldelningséret
(TA) 2020. Fér TA 2021 - 2023 har utdelning dven skett med EU-medel frdn RRF-
fonden (Faciliteten for &terndmtning och resiliens). Fram till &r 2024 har stédet
betalats ut i forskott och PTS har darfor haft en tillsynsmodell som inneburit att
projekten som erhallit bredbandsstdd I6pande folits upp. Aktérerna har haft tre ar pa
sig att fardigstélla de beviljade projekten och darefter skicka in en teknisk samt en
ekonomisk slutrapport till PTS for granskning. Om rapporterna uppfylit PTS villkor har
projektets fardigstallande godkants.

Fran och med TA 2024 har PTS évergétt till en ny utbetalningsmodell fér beviljade
stédprojekt. Den nya modellen innebar att utbetalning av stédet sker forst efter att
PTS konstaterat att projektet uppfyller PTS villkor och det gér att sékerstélla
framskridande av projektet. Fdrsta granskningen enligt denna modell har genomférts
under varen 2025.

PTS genomfor I6pande tillsyn och uppfélining av stédvillkorens efterlevnad under
utbyggnadsprojektens gang. Tillsynen sker framfor allt inom ramen for den planerade
uppfoljningen, dar stédmottagarna vid i férvag bestamda rapporteringstillfallen
redovisar framsteg och status i sina projekt. De kontroller som gors syftar till att
sakerstalla att stbdmottagarna foljer de regelverk och villkor som galler for
bredbandsstédet.

414 Planerad uppféljning

Under &r 2025 har PTS bedrivit planerad tillsyn i form av granskning av
progressrapporter for projekt beviliade stéd under TA 2022 - 2024. Tekniska och
ekonomiska slutrapporter for de projekt som tilldelats bredbandsstod aren 2020,
2021 och 2022 har féljts upp och handlagts. Den stérsta andelen arenden har avsett
projekt frAn TA 2021. Antalet slutrapporter har dkat fran 54 (TA 2020) till 428 (TA
2021) och till 384 (TA 2022). Under &r 2025 har 26 procent av byggnaderna i
projekten fér TA 2020 godkénts och 15 procent av byggnaderna i projekten fran TA
2021.
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Under ar 2026 planerar PTS att fortsatta den arligen aterkommande tillsynen av
beviljade stédprojekt inom bredbandsstddet. Tillsynen kommer, i likhet med tidigare
ar, att genomféras i form av planerad uppfélining genom granskning av inkomna
progressrapporter och slutrapporter.

Fokus under &r 2026 kommer sarskilt att ligga pé uppfolining av projekt beviljade
under TA 2022 - 2024, med syfte att sakerstalla korrekt anvandning av statliga
medel och att utbyggnaden genomfors i enlighet med stodvillkoren. PTS kommer
ocksa att folja upp projekt enligt den nya utbetalningsmodellen som inférdes ar 2024,
med sarskilt fokus pé kontroll av de villkor som méste vara uppfyllda fér utbetalning i
efterskott.

Status avseende uppfdljningar per 2025-12-30

Beviljade | Aktérer fran | Avslutade Pagiende Inkommen Inkommen Godkénda
projekt (helt projekt* Teknisk Ekonomisk projekt

aterkrav) slutrapport slutrapport (beslut ut)
2020 54 2 0 0 54 b4 53
> 2021 428 56 132 13 283 268 182 c
2022 384 70 92 121 17 68 34
2023 327 81 37 281 9 6
2024 169

64 2 167
(TOTAL 4362 202 20 746 402 367 267

*Med pagéende projekt avses projekt som ar beviliade, men inte aterkrévda, och som inte har skickat in en
teknisk slutrapport annu.

41.2 Sarskild uppfdljning

Vid misstanke om villkorsavvikelse inleds i regel en sarskild utredning for att faststalla
om en avvikelse har skett. | férekommande fall kan detta leda till helt eller delvis
aterkrav av tidigare utbetalt stod.

Under ar 2025 har PTS avslutat 28 sarskilda utredningar av misstankta
villkorsavvikelser, och ytterligare 6 &renden ar pagaende. De genomférda
utredningarna har bland annat rért misstankar om att aktérerna inte foljt tekniska krav
pa utbyggnaden, ekonomiska redovisningskrav eller regler for uttagna
anslutningsavgifter. Vidare har kontroll skett av bolagsrattsliga omstruktureringar och
avvikelser fran kraven i sé kallade kontrollpunkter, vars férutsattningar ska uppfyllas
for att erhalla delutbetalningar inom den nya utbetalningsmodellen.
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Utover detta har PTS genomfort egeninitierad tillsyn genom att granska tillgangen till
befintligt bredband i 100 projekt som tilldelats stod ar 2024. Denna granskning har
hittills lett till &terkravsutredningar i tva fall.

Sammantaget har PTS under &r 2025 fattat 253 beslut om &terkrav. | tva arenden har
myndigheten fattat beslut om att avsluta &rendet utan vidare atgard. | ett av &rendena
har villkorsbrott inte ansetts féreligga och i det andra arendet har aterkravet satts ned
helt.

PTS har under &ret noterat en tydlig forbattring i stédmottagarnas
redovisningskvalitet och dokumentation, vilket bedéms vara en direkt effekt av
myndighetens &terkommande dialoger och fértydligade riktlinjer i samband med
tillsynsarbetet.

Tillsynen har sammantaget bland annat bidragit till:

e robust utbyggnad av bredbandsinfrastruktur i omraden dar
marknadsmisslyckande foreligger

e Okad regelefterlevnad

o forbattrade rutiner hos stddmottagare for projektuppfoéljning

e aterforing av statliga medel vid bristande regelefterlevnad.

Under &r 2025 har PTS uppdaterat sin tillsynsprocess for bredbandsstdd, och den
nya processen kommer att implementeras under ar 2026. Den innebar bland annat
ett nytt arbetssatt for hur tillsynsbehov ska prioriteras i forhallande till varandra. Under
&r 2026 planerar PTS att prioritera sarskilda utredningar av séddana villkorsavvikelser
som upptécks under den planerade tillsynen. Arendena kommer att ldmnas &ver till
PTS enhet for sarskild uppfoélining for en fordjupad tillsyn. Egeninitierad tillsyn kan
ocksa forekomma under ar 2026.

4.2 Utbyggnadslagen och EU:s férordning om
gigabitinfrastruktur

Grunden for det digitala samhallet &r en robust bredbandsinfrastruktur som kan
leverera hoga 6verforingshastigheter. En utgangspunkt fér den europeiska
bredbandspolitiken &r att de investeringar som kravs for att f& bredbandsnaten pa
plats i forsta hand ska géras av kommersiella aktorer®. Lagstiftningen ska séledes
syfta till att skapa goda marknadsférutsattningar och undanréja hinder for
utvecklingen. For att underlatta detta antogs i maj 2014 direktivet om atgarder for att
minska kostnaderna for utbyggnad av héghastighetsnat for elektronisk

8 Prop 2015/16:73 Billigare utbyggnad av bredbandsnét s. 18.
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kommunikation™ (utbyggnadsdirektivet). Utbyggnadsdirektivet syftade till att alla
medborgare samt den privata och offentliga sektorn inom EU skulle fa tillgang till
bredband genom minskade kostnader for utbyggnad samt genom incitament till
marknadsaktérer for snabbare utbyggnad av héghastighetsnat for elektronisk
kommunikation. Utbyggnadsdirektivet har i huvudsak implementerats i Sverige
genom utbyggnadslagen’.

Europaparlamentet och radet antog den 29 april 2024 férordningen om
gigabitinfrastruktur®™ (EU:s férordning om gigabitinfrastruktur eller GIA) som ersatter
utbyggnadsdirektivet. Syftet med férordningen ar att bidra till en kostnadseffektiv och
snabb utbyggnad av nat med mycket hég kapacitet som ar néddvandig for att méta
EU:s 6kade uppkopplingsbehov. GIA innehéller bland annat bestammelser om
inforande av en central informationspunkt. Den centrala informationspunkten ska
samla information om natinnehavares och offentliga aktérers befintliga fysiska
infrastruktur samt planerade och pagaende bygg- och anlaggningsprojekt. Den
centrala informationspunkten ska dven innehalla information om nédvandiga tillstand
och tillstdndsprocesser samt mojliggdra ansdkan om tillstand.

GIA tradde i kraft den 11 maj 2024 och bérjade tillampas den 12 november 2025, med
vissa undantag. De delar av férordningen som bland annat rér den centrala
informationspunkten ska borja tillampas fran och med den 12 maj 2026.
Gigabitutredningen har den 6 november 2025 éverlamnat sitt betankande "Snabbare
bredband i hela landet — atgarder for effektivare utbyggnad av gigabitinfrastruktur””
till regeringen. Utredningen foreslar bland annat anpassningar och kompletteringar till
GIA. PTS foreslas bli ansvarig myndighet for tvistlosning och viss tillsyn, for den
centrala informationspunkten samt far viss féreskriftsratt. Utredningen féreslar att en
ny kompletteringslag och kompletteringsférordning ska trada i kraft den 12 maj 2026
och utbyggnadslagen och utbyggnadsférordningen ska upphavas samma datum.
Betankandet har remitterats med sista svarsdag den 8 april 2026.

PTS har under &r 2025 inte bedrivit ndgon tillsyn pa utbyggnadslagens omrade. PTS
folier dock utvecklingen p& marknaden noga och utvarderar l6pande om det finns
anledning att inleda tillsyn.

4 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2014/61/EU av den 15 maj 2014 om atgarder for att minska
kostnaderna for utbyggnad av héghastighetsnat for elektronisk kommunikation.

5 | ag (2016:534) om atgarder for utbyggnad av bredbandsnét.

6 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 20244309 av den 29 april 2024 om atgarder for att
minska kostnaderna for utbyggnad av gigabitnat for elektronisk kommunikation, om &ndring av
forordning (EU) 2015/2120 och om upphéavande av direktiv 2014/61/EU (Gigabitinfrastrukturférordningen).

7' SOU 2025:110.
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5. Marknader med bristande konkurrens

5.1 PTS beslut om skyldigheter

PTS har i uppdrag att fortidpande analysera vilka relevanta marknader i Sverige som
har sddana konkurrensproblem att de bor bli foremal for forhandsreglering. For att
framja langsiktig och héllbar konkurrens kan PTS besluta om skyldigheter som
operatérer med betydande marknadsinflytande (Significant Market Power, SMP) ska
folja. For narvarande férhandsreglerar PTS marknaden for lokalt tilltrade till
natinfrastruktur och marknaderna for fast och mobil samtalsterminering.

Avseende marknaderna for utsandning av fri-tv och analog radio
(rundradiomarknaderna) har PTS under perioden 18 september — 20 oktober 2025
genomfort ett samrad avseende myndighetens forslag till beslut om avreglering av
rundradiomarknaderna. PTS har darefter den 8 december 2025 fattat beslut™ om att
upphava tidigare beslut frdn den 10 september 2019 avseende
rundradiomarknaderna®™. PTS har i beslutet angett bland annat att regleringen inte
langre bidrar till att sdkerstalla valfrinet for slutanvandarna och att dess betydelse for
konkurrensen pa slutkundsmarknaderna redan i nulaget ar obefintlig. Skyldigheterna
ar darmed enligt PTS bedémning inte langre nodvandiga eller andamalsenliga.

5.1.1 Marknaden for lokalt tilltrade till natinfrastruktur

5.111 Nyckeltal

PTS har i beslut &r 2015 géllande skyldigheter pa marknaden fér lokalt tilltrade till
natinfrastruktur alagt Telia Company AB (Telia), tidigare TeliaSonera AB, ett antal
skyldigheter (skyldighetsbeslutet)?°. Skyldigheterna har darefter &ndrats i olika delar
genom andringsbeslut. Telia ar bland annat alagd att offentliggéra nyckeltal pa
marknaden for lokalt tilltrade till infrastruktur via en fast anslutningspunkt?.

'8 Dnr 25-18006.

'® Dnr 18-1759 och 18-1760.

20 Dnr 11-9306.

21 Skyldighet 14 i PTS andringsbeslut dnr 15-7200.
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Av de nyckeltal Telia redovisat under &r 2025 har det inte framgatt nagra signifikanta,
varaktiga skillnader mellan de externa grossistkunderna och Telias
slutkundsverksamhet som skulle tyda pé diskriminering?2.

Arbetet med tillsyn av nyckeltal sker I6pande.

5112 Icke-diskriminering

Av skyldighet 7 i skyldighetsbeslutet framgar att Telia ska tillampa icke-
diskriminerande villkor vid tillhandahallande av lokalt tilltrade till natinfrastruktur och
dartill hérande tjanster?. Skyldigheten innebér i korthet att Telia, under likvardiga
omstandigheter, ska tillampa likvardiga villkor mot andra som tillhandahaller likvardiga
slutkundstjanster. Telia ska vidare tillampa icke-diskriminering enligt principen om lika
insatsresurser (Eol), det vill siga Telias slutkundsverksamhet ska anvanda samma
produkter, tjanster, information, stédsystem och processer som tillhandahalls externa
grossistkunder.

PTS har i september 2025 inlett ett tillsynsarende med syfte att granska hur Telia,
med berérda dotterbolag, efterlever skyldigheten om icke-diskriminering?*. Arendet
ar pagéende.

5113 Kommande reglering av marknader for lokalt tilltréde till fibernat

PTS har under ar 2025 fortsatt arbetet med att analysera marknaderna for lokalt
tilltrade till fibernat. Analysen har identifierat behov av reglering pa de relevanta
marknaderna for lokalt tilltrade till fibernat som ansluter enfamiljshus. Under perioden
maj — juli har PTS genomfort ett samrdd med marknaden av myndighetens forslag till
marknadsanalys och till beslut om reglering av fibernatagare som anses ha
betydande marknadsinflytande. Innan slutliga beslut kan fattas méaste
marknadsanalys och férslag till beslut anmalas till Europeiska kommissionen (EU-
kommissionen) for samrad. PTS avser att fatta beslut under ar 2026. | den man PTS
beslutar om reglering av natagare som inte tidigare varit reglerade foljer en
implementeringsperiod for dessa aktorer. Under &r 2026 kommer det darfér endast
vara aktuellt att utdva tillsyn dver Telias nat, med stéd av forst befintlig reglering och
sedan ny reglering.

22 Dnr 25-1699.
23 Dnr 1-9306.
24 Dnr 25-17996.
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5.1.2 Samtrafikmarknaderna

5121 Pristillsyn av termineringstaxor i mobila och fasta nat

PTS har i november 2025 initierat tillsynsarenden gallande ett antal operatérers
efterlevnad av férordningen om unionsomfattande hogsta termineringstaxor?. Syftet
har varit att kontrollera att operatérerna inte 6verskrider de hégsta
termineringstaxorna som galler fran den 1 januari 2025.

Tillsynen gallande termineringstaxor i mobila nat avser Telia, Tele2 Sverige AB (Tele2),
Telenor Sverige AB (Telenor) och Hi3G Access AB (Hi3G) som tillsammans stér for
nastan 98 procent av den totala omséattningen i Sverige hanforlig till
samtalsterminering i mobila nat?e.

Samtliga operatdrer har angett att de féljer de angivha hdgsta termineringstaxorna.
Det har inte heller i dvrigt framkommit ndgra indikationer pa att ndgon operatér skulle
ta ut ett hdgre pris an vad som ér tilldtet. Arendena har avslutats utan vidare atgérd.

Tillsynen gallande termineringstaxor i fasta nat avser Telia, Tele2, Telenor,
GlobalConnect AB, e-BO Enterprises NV, Telavox AB, Colt Technology Services AB,
Puzzel AB och Gotalandsnatet AB som tillsammans star for drygt 98 procent av den
totala omsattningen i Sverige hanforlig till samtalsterminering i fasta nat?. Ett av
arendena ar padgaende. Ovriga operatérer har angett att de foljer de angivna hégsta
termineringstaxorna. Det har inte heller i dvrigt frammkommit nagra indikationer pa att
n&gon av dessa operatorer skulle ta ut ett hogre pris an vad som &r tilldtet och
arendena har avslutats utan vidare atgard.

PTS planerar att genomféra pristillsyn av de unionsomfattande hégsta
termineringstaxorna fér mobila och fasta nat aven under ar 2026.

5122 Kommande reglering av samtrafikmarknaderna

PTS har i slutet av &r 2024 till EU-kommissionen anmalt forslag till nya beslut gallande
regleringen pa marknaderna for fast respektive mobil samtalsterminering. Efter att
EU-kommissionen framfort vissa synpunkter aterkallade PTS sin anmalan. PTS har
darfoér under ar 2025 aterupptagit analysarbetet. PTS planerar att under ar 2026

25 Kommissionens delegerade forordning (EU) 2021/654 av den 18 december 2020 om komplettering av
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 genom faststéllande av en enda
unionsomfattande hégsta termineringstaxa for réstsamtal i mobila nat och en enda unionsomfattande
hogsta termineringstaxa for rostsamtal i fasta nat.

26 Dnr 25-20287, 25-20289, 25-20291 och 25-20296.

27 Dnr 25-20286, 25-20288, 25-20290, 25-20292, 25-20293, 25-20294, 25-20295, 25-20297 och 25-
20298.
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genomféra nya nationella samrad av forslagen till reglering samt déarefter fatta slutliga
beslut.

5.1.3 Rundradiomarknaderna

Teracom AB (Teracom) har enligt tidigare beslut pa rundradiomarknaderna varit
alagd att tillampa en kostnadsorienterad prissattning enligt den s kallade FDC-
metoden?® till faktiska historiska kostnader plus en kalkylranta (WACC?°).

PTS har darfér genomfort arlig pristillsyn for att tillse att de priser som kunderna
betalar inte 6verstiger de av Teracom redovisade kostnaderna. Teracom har enligt
skyldighetsbeslutet varit lagd att arligen skicka in kostnadsunderlag till PTS. Under &r
2025 har PTS avslutat ett tillsynsarende som paborjats under ar 20243%°. PTS
utredning i arendet har avgransats till en jamférelse av det insanda
kostnadsunderlaget med tidigare ars kostnadsutfall samt en kontroll av att gallande
avkastning pa kapitalinvesteringen om 6,4 procent (WACC) tillampats. PTS har ocksa
begart viss ytterligare information avseende det insdnda kostnadsunderlaget.
Arendet har darefter avslutats utan ndgon vidare atgard.

PTS har under ar 2025 6ppnat ett nytt d&rende® med anledning av det arliga
kostnadsunderlag Teracom gett in. Arendet har avskrivits i januari 2026 eftersom PTS
beslutat att upphava skyldigheterna pa rundradiomarknaderna. Tillsyn inom detta
omrade kommer darfér inte heller att vara aktuellt under ar 2026.

5.2 Slutkundsavgifter for reglerad kommunikation inom EU/EES

Fran och med den 15 maj 2019 begransas alla slutkundspriser for reglerad
kommunikation inom EU, s& kallade Intra-EU calls®2. Slutkundspriserna far inte
overstiga 0,19 euro per minut for samtal och 0,06 euro per sms-meddelande
(exklusive moms).

PTS har under &r 2024 inlett tillsyn mot Telia, Tele2, Telenor, Hi3G, Bredband 2 AB
och Bahnhof AB?: for att kontrollera prisséattningen pa samtal med mobiltelefoni, sms
och fast telefoni fran Sverige till andra lander i EU och Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES). Inom ramen for tillsynen har PTS kontrollerat vilka priser

28 Fully Distributed Cost.

2% Weighted average cost of capital.

30 Dnr 24-5947.

3! Dnr 25-5802.

32 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2015/2120 av den 25 november 2015 om atgarder
rérande en 6ppen internetanslutning och slutkundsavgifter for reglerad kommunikation inom EU och om
andring av direktiv 2002/22/EG och férordning (EU) nr 531/2012 och de andringar som genomforts
genom GIA.

33 Dnr 24-11869, 24-11870, 24-11872, 24-11873, 24-11874 och 24-11875.
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operatorerna tar ut och att taxan inte 6verstiger den hogsta tillatna taxan. Samtliga
operatdrer har angett att de foljer regelverket gallande prissattning av Intra-EU calls.
Det har inte heller i dvrigt framkommit ndgra indikationer pa att ndgon operatér skulle
ta ut ett hdgre pris an vad som Ar tilldtet. Arendena har darfér under &r 2025 avslutats
utan ytterligare atgard.

PTS planerar att under &r 2026 inleda en ny tillsyn géllande slutkundspriserna for
reglerad kommunikation inom EU/EES.

5.3 Uppgiftsinsamling inom roaming-omradet

Roaming innebar att en anvandare av mobiltelefon lanar ett mobilnat frAn en annan
operatdr an anvandaren har abonnemang hos. Anvandaren kopplas upp, oftast
automatiskt, till en annan operatoérs nat nar mobiltelefonen anvands fér samtal, sms
och data utomlands.

Ar 2017 inférdes bestammelser om att operatérer inte fr ta ut extra avgifter utéver
det nationella abonnemangspriset nar mobiltelefonen anvands vid resa inom EU och
EES-landerna, s& kallad Roam Like At Home. Anvandaren ska kunna anvanda sitt
abonnemang inom EU till samma pris som i hemlandet. Fran och med den 1 januari
2026 omfattas &ven Moldavien och Ukraina av Roam Like At Home-omrédet.
Konsumenter frAn Moldavien och Ukraina kommer darmed inom EU att kunna ringa,
skicka sms och anvanda mobildata utan extra avgifter, precis som i sitt hemland.
Detsamma géller EU-medborgare som befinner sig i Moldavien och Ukraina.
Bestdmmelsen innebar aven att konsumenterna har ratt till samma kvalitet och
hastighet i mobilndtet som hemma och att det ar kostnadsfritt att kontakta
larmtjanster. PTS har arbetat aktivt med frAgan och informerat bade operatérer och
allmanheten om andringen. Ett nara och kontinuerligt samarbete pagér med organet
for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk koommunikation (BEREC) for att
sakerstalla en samordnad hantering av fragan.

Roamingférordningen3* har inneburit en successiv sankning av pristaket for de
grossistavgifter som mobiloperatérer far ta ut av varandra inom EU for rost-, sms
samt datatjanster. Avgiftstaket for samtal har den 1 januari 2025 andrats fran 0,022
EUR/minut till 0,019 EUR/minut och fér sms fran 0,004 EUR till 0,003 EUR per sms-
meddelande. Den hogsta grossistavgiften har den 1 januari 2025 andrats fran 1,55
EUR till 1,30 EUR per gigabyte éverférd data.

PTS foljer kontinuerligt utvecklingen pa omradet for roaming och inhamtar arligen pa
uppdrag av BEREC uppgifter angdende roaming fran de aktérer som har

34 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2022/612 av den 6 april 2022 om roaming i allmanna
mobilnat i unionen.
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marknadsandelar som 6verstiger 0,5 procent. Avseende ar 2024 har uppgifter
inhdmtats frén Telia, Tele2, Telenor och Hi3G%. Arendet har avslutats under &r 2025.
Darefter har ett nytt arende inletts gallande &r 2025 och uppgifter inhamtats fran
Telia, Tele2, Telenor, Hi3G och Telavox AB. Arendet &r padgdende.

Under &r 2025 har PTS vidare inhamtat uppgifter om roaming frn operatérer pa
uppdrag av BEREC avseende intra-EU kommunikation® och genomfort
statistikinsamling for de féretag som anslutit sig till avtal med Ukraina®®. De insamlade
uppgifterna om utvecklingen avseende slutkunds- och grossistavgifter fér reglerade
samtals-, sms- och dataroamingtjanster ligger till grund for bedémning av
konkurrensutvecklingen pé de unionsomfattande roamingmarknaderna.

Utover detta har pa begéaran av EU-kommissionen uppgifter inhamtats fran
operatorer for att folja upp kostnadsnivaerna fér roamingtjanster pa grossistniva®®.

Uppgifter inom vissa omraden kommer att inhdmtas frdn operatérerna aven under ar
2026.

54  Oppet internet

Enligt TSM-férordningen?® ska leverantérer av internetanslutningar som huvudregel
behandla all trafik likvardigt, utan diskriminering, begransningar eller stérningar.

PTS har inte funnit anledning att under &r 2025 inleda nagot nytt tillsynsarende
avseende Gppet internet. PTS foljer emellertid utvecklingen pa marknaden for
internetanslutningar och utvarderar I6pande om det finns anledning att inleda tillsyn.

35 Dnr 24-12221.

36 Dnr 25-18408.

% Dnr 25-3538.

38 Joint statement signed by Ukraine and EEA operators with the aim to lower roaming prices, dnr 25-3540.
3% Dnr 25-2831.

40 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2015/2120 av den 25 november

2015 om atgarder rérande en 6ppen internetanslutning och slutkundsavgifter for reglerad

kommunikation inom EU och om andring av direktiv 2002/22/EG och férordning (EU) nr

531/2012 om roaming i allménna mobilnat i unionen.
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6. Digital inkludering och rattigheter for
slutanvandare

6.1 Produkters och tjansters tillganglighet

6.11 Vad som genomférts ar 2025

Lagen om vissa produkters och tjansters tillganglighet* (LPTT) syftar till att undanréja
hinder pé EU:s inre marknad samt att dka tillgangligheten till vissa produkter och
tjanster, framfor allt for personer med funktionsnedsattning. Lagen tradde i kraft den
28 juni 2025 och ar en implementering av tillganglighetsdirektivet*2,

PTS ska som tillsynsmyndighet kontrollera att vissa produkter och tjanster lever upp
till tillganglighetslagens krav#®. PTS har under forsta halvaret 2025 fortsatt att arbeta
med att implementera lagstiftningen, samt att utarbeta arbetsrutiner och
stodfunktioner for tillsynen. Bland annat har PTS tagit fram en e-tjanst for klagomal
och féretagsrapporteringar rérande tillganglighetsbrister.

Vidare har PTS under &ret fortsatt med en seminarieserie for att informera och skapa
dialog om LPTT. Tva stérre seminarier har anordnats under aret. | april anordnade
PTS tillsammans med AccessibleEU ett seminarium med fokus péa
tillganglighetslagens krav for sjalvbetjaningsterminaler. | oktober anordnade PTS
tilsammans med AccessibleEU och Svenska institutet fér standarder ett seminarium
med fokus pa kraven for webbplatser och applikationer. Seminarierna har varit
valbesdkta och syftet har varit att lyfta anvandares behov, informera om lagen,
informera om PTS roll och att djupdyka i ett sarskilt omrade for varje seminarium.
Seminarieserien som helhet ar ett led i att underlatta genomfdrandet av lagen i
enlighet med PTS regleringsbrev.

PTS har dven under &ret tagit emot rapporter om tillganglighetsbrister fran aktérer
samt anmalningar fran allmanheten. Sammanlagt har det rort sig om 322 rapporter
om tillganglighetsbrister och 114 anmalningar fran allmanheten.

4 Lag (2023:254) om vissa produkters och tjansters tillganglighet.

42 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillganglighetskrav for
produkter och tjanster.

43 Bilaga 1 och 2 férordning (2023:676) om vissa produkter och tjansters tillganglighet.
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6.1.2 Tillsyn av tjanster

PTS har tillsynsansvar éver tjanster som tillhandahalls konsumenter och avser
elektroniska kommunikationstjanster, banktjanster och e-handelstjanster (28 &
forordning om vissa produkters och tjansters tillganglighet).

PTS har under hdsten 2025 inlett planerad tillsyn rérande e-handelstjanster. En e-
handelstjanst tillhandahélls pa distans, genom webbplatser och tjanster for mobila
enheter, pa elektronisk vag och pé individuell begéran av en konsument i syfte att
ingd ett konsumentavtal (2 § LPTT). PTS granskar i denna tillsyn stérre aktérer som ar
etablerade i Sverige och som saljer produkter. Tillsynen innefattar delar av den
webbplats dar aktoren tillhandahaller e-handelstjanster. PTS har initierat 17 drenden
under &r 20254 och tillsynen ar pagaende. Tillsynen av e-handelstjanster kommer
ske stegvis och PTS planerar att initiera ytterligare arenden under ar 2026.

Under &r 2026 kommer PTS &ven inleda en planlagd tillsyn av banktjanster (2 §
LPTT). Tillsynen kommer inriktas mot stérre aktérer som ar etablerade i Sverige.
Tillsynen kommer fokusera pa brister i dessa tjanster som far stora konsekvenser for
konsumenter. Vid tillsynen kommer PTS utga ifrdn aktérernas rapporteringar av
brister. Tillsynen kan innefatta bade webbplatser och applikationer dar banktjanster
tillhandahalls.

6.1.3 Marknadskontroll av produkter

PTS ar marknadskontrollmyndighet for samtliga produkter som omfattas av LPTT.4®

Som en del av den planlagda marknadskontrollen har PTS inlett granskning av
datormaskinvarusystem i form av persondatorer, smart-telefoner och surfplattor. PTS
har initierat 1 &renden under &r 20254, Kontrollerna syftar till att sékerstélla att
produkterna férses med EU-férsdkran om dverensstammelse och tillganglig
produktinformation nar sddan finns digitalt. Kontrollerna ar pagaende.

PTS kommer under &r 2026 att utdka antalet produkter som kontrolleras, det vill saga
ytterligare persondatorer, smart-telefoner och surfplattor. PTS kommer bland annat
att kontrollera produkter som uppmarksammades som bristfalliga nar samma
produkter sdldes i andra EU-lander. Aven dessa kontroller kommer att syfta till att
sékerstalla att produkterna forses med EU-férsakran om dverensstdmmelse och
tillganglig digital produktinformation.

44 Dnr 25-18377, 25-18358, 25-18360, 25-18359, 25-18398, 25-18422, 25-18356, 25-20462, 25-204-63,
25-20349, 25-20352, 25-20353, 25-20429, 25-20431, 25-20428, 25-20478 och 25-20479.

45 3 och 28 §§ LPTT och 25 § forordning (2023:676) om vissa produkter och tjansters tillganglighet.

46 Dnr 25-18802, 25-18804, 25-18805, 25-18807, 25-18817, 25-18818, 25-18819, 25-18820, 25-20400, 25-
20401 och 25-20402.
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Harutéver kommer PTS &r 2026 att granska utrustning for elektroniska
kommunikationstjanster, i detta fall routrar. PTS kommer bland annat att kontrollera
routrar som uppmarksammades som bristfalliga nar samma produkter séldes i andra
EU-lander. Syftet kommer att vara att sékerstélla att produkterna férses med
EU-férsékran om Gverensstammelse och tillganglig digital produktinformation.

PTS ska aven uppratta ett arligt marknadskontrollprogram fér produkter®’. Arbete
med detta pagéar fér narvarande.

6.2 Rattigheter for slutanvandare
6.2.1 Avtalssammanfattning till konsumenter innan avtal

Innan ett avtal ingads med en konsument, ska den som tillhandahaller en allmant
tillganglig elektronisk kommunikationstjanst pa ett klart och begripligt satt lamna
information om avtalet och avgiftsfritt tillhandahalla en kortfattad och lattlast
sammanfattning av avtalet (7 kap. 1 § LEK). Regelverket hanvisar till en mall for
avtalssammanfattningens format vilken ska anvandas bland annat for att underlatta
jamforelser mellan olika aktorers avtal.

PTS har under &r 2025 startat en handelsestyrd tillsyn mot Tele2 for att granska om
Tele2, i vissa uppringande forsaljningssamtal, tillhandahaller konsumenter en
avtalssammanfattning®. Tillsynen har inletts p& grund av Tele2:s andrade rutiner for
att hantera sa kallade utporteringar. Tillsynen &r pagaende.

6.2.2 Offentliggérande av avtalsvillkor

Den som tillhandahaller en internetanslutningstjanst eller en allmant tillganglig
interpersonell kommunikationstjanst ska offentliggdra tydlig, heltdckande och aktuell
information om tjansten (7 kap. 5 § LEK).

PTS har under ar 2025 startat en planerad tillsyn mot Tele2, Telia, Telenor och Hi3G*°
avseende offentliggérande av avtalsvillkor. PTS har tidigare meddelat féreskrifter om
vilken typ av information som ska offentliggéras enligt bestammelsen, till exempel
kontaktuppgifter®®. For att slutanvandare ska kunna géra informerade val ar det
viktigt att operatérerna ar transparenta med kontaktuppgifter till féretaget och annan
information om den tjanst som tillhandahalls. Tillsynen syftar bade till att granska
efterlevnad av regelverket samt informera om regelverket. Tillsynen &r pagéende.

47 3 § forordning (2014:1039) om marknadskontroll av varor och annan narliggande tillsyn.
48 Dnr 25-20872.

49 Dnr 25-21720, 25-21722, 25-21723 och 25-21724.

50 PTS foreskrifter om offentliggérande av information (PTSFS 2022:7).
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6.2.3 Uppsagningstid for konsumenter

Den som tillhandahaller en allmant tillganglig elektronisk kommunikationstjanst i ett
avtal med en konsument far inte stélla upp villkor som innebar att uppsagningstiden
for konsumenten ar langre &n en manad (7 kap. 13 § LEK).

PTS har under &r 2025 genomfort en planerad tillsyn avseende bestammelsen om
maximal uppsagningstid fér konsumenter. Tillsynen har riktats mot Tele2, Hi3G, Telia
och Telenor®. Syftet med tillsynen har huvudsakligen varit att granska
regelefterlevnad och visa marknadsnarvaro. Granskningen har visat att operatérerna
folier bestammelsen och tillsynen har darmed avslutats utan vidare atgard.

| nulaget har PTS inte planerat att genomfora nagon ny tillsyn under ar 2026.

6.2.4 Uppsagningstid efter automatisk férlangning av avtal med bindningstid

Om ett avtal med bindningstid férlangs automatiskt, far den som tillhandahaller en
elektronisk kommunikationstjanst inte stalla upp villkor som innebar att en
slutanvandare, efter en sddan férlangning, inte har ratt att nar som helst sdga upp
avtalet med hogst en manads uppséagningstid, utan annan kostnad an avgifter for
anvandning av tjansten under uppsagningstiden (7 kap. 14 § LEK).

PTS har under ar 2025 inlett en planerad tillsyn avseende bestammelsen om maximal
uppsagningstid efter automatisk férlangning av avtal med bindningstid. | tillsynen
granskas hur bestammelsen efterlevs i forhallande till slutanvandare som &r foretag.
Tillsynsobjekten ar IT partner i vast AB (ConnectD), Leijon Telekom AB och Telson
Sweden AB®2. Tillsynen ar pagéende.

PTS har under tillsynen fatt indikationer pé att bestammelsen inte efterlevs. PTS kan
darfér komma att under ar 2026 inleda ytterligare tillsyn gallande regelefterlevnaden
av bestammelsen.

6.2.5 Dispositiva skyddsregler fér smaféretagare

Under de senaste aren har vilseledande forsaljning 6kat pa telekommarknaden.
Sméforetagare har identifierats som en sarskilt drabbad grupp av slutanvandare,
eftersom dessa omfattas av vissa dispositiva skyddsbestammelser i 7 kap. LEK som
kan avtalas bort, till exempel bestdammelser om maximal bindningstid (7 kap. 8 och 10
§§ LEK).

PTS har under ar 2025 inlett tva handelsestyrda tillsyner med utgangspunkt i
inkomna klagomal géllande aktérer som anvander sig av pastaddda vilseledande och

5 Dnr 25-4069, 25-4070, 25-4068 och 25.4071.
52 Dnr 25-4486, 25-4487 och 25-4488.

Post- och telestyrelsen

23



Tillsyn for ett fungerande digitalt samhalle 2025

oetiska forsaljningsmetoder. Tillsyn har inletts mot ConnectD och Vibe IT ABSS,
Tillsynerna har som huvudsakligt syfte att kontrollera aktérernas férsaljningsmetoder
och tillAmpningen av kravet pa uttryckligt samtycke i 7 kap. LEK. Tillsynerna ar
pagéende.

6.2.6 Abonnentférteckningar

Innan personuppgifter om en abonnent tas in i en abonnentférteckning kravs ett
samtycke frdn abonnenten. Abonnenten ska ocksé fa information om d&ndamalen
med foérteckningen och de sokfunktioner som finns. Abonnenten ska ha maojlighet att
utan kostnad kontrollera uppgifterna, fa felaktiga uppgifter rattade och fa uppgifter
borttagna ur férteckningen (9 kap. 17 och 18 §§ LEK).

PTS har under &ret inlett en planerad tillsyn for att granska och sakerstéalla de stoérsta
tjansteleverantérernas efterlevnad av regelverket. PTS har darfér kontrollerat om
Telia, Tele2, Telenor och Hi3G% inhamtar giltigt samtycke fran abonnenter fore
utlamnande av abonnentuppgifter, sdsom namn och telefonnummer, till
abonnentupplysningsforetag. Tillsynen ar pagéende.

6.2.7 Registrering av kontantkort

Det har tidigare varit vanligt forekommmande att oregistrerade och anonyma
kontantkort till mobiltelefoner har anvants i samband med brottslig verksamhet. Mot
bakgrund av detta har i augusti 2022 i lag inférts bestammelser om registrering av
kontantkort (9 kap. 24-26 §§ LEK). Av bestammelserna framgar bland annat att
tilhandahallare av en férbetald tjanst, till exempel kontantkort, ska registrera uppgifter
om abonnenten och kontrollera abonnentens identitet innan tjansten aktiveras.

PTS har tidigare granskat de operatérer som tillhandahaller kontantkort pa den
svenska marknaden, det vill saga Tele2, Hi3G, Lycamobile Sweden AB, Telenor och
Telia%®.

PTS har under &r 2025 genomfort en handelsestyrd tillsyn mot Tele2%. Tillsynen har
inletts efter att PTS fatt uppgift fran Polismyndigheten om att Tele2 inte tillhandahallit
Polismyndigheten de abonnentuppgifter som begarts. Efter att Tele2 inkommit med
yttrande har PTS dock funnit att Tele2 har uppfylit sina skyldigheter betraffande
registrering av kontantkort. Tillsynen har darfor avslutats utan vidare atgard.

PTS har under ar 2026 fortsatt beredskap for handelsestyrd tillsyn inom omréadet.

53 Dnr 25-8411 och 25-19200.

54 Dnr 25-5248, 25-5270, 25-5268 och 25-5269.

58 Dnr 23-8642, 23-8639, 23-8640, 23-8643 och 23-8644.
56 Dnr 25-9446.
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6.2.8 Framtida avtal

Telekomradgivarna och Konsumentverket har under det senaste aret
uppmarksammat PTS pé en problematisk trend, dar operattrer forsdker forma
slutanvandare med pagaende abonnemang med bindningstid att teckna ett nytt
abonnemang som ska bdrja gélla forst efter att den befintliga bindningstiden gétt ut.
Upplagget skulle kunna skapa inlasningseffekter pa marknaden.

PTS kommer att utreda frdgan och har vid behov beredskap for att inleda tillsyn inom
omradet under ar 2026.

6.2.9 Tillganglig elektronisk kommunikation fér slutanvandare med
funktionsnedsattning

Tillhandahallare av tjanster inom elektronisk kommunikation har en skyldighet att

beakta behov hos personer med funktionsnedsattning och &stadkomma likvardighet

i utbud av tjanster (7 kap. 37 § LEK).

| statsbudgeten finns ett anslag for ersattning fér sarskilda tjanster fér personer med
funktionsnedsattning. PTS har med dessa medel upphandlat sarskilda tjanster for
personer med funktionsnedsattning, sa kallade samtalsférmedlande tjanster, bland
annat bildtelefoni, texttelefoni och teletal. Malsattningen ar att i s& stor grad som
majligt tillgodose slutanvandarnas behov genom dessa tjanster och darmed
underlatta for tillhandahallare att tillgodose skyldigheter enligt lagstiftningen.

Under &r 2025 har PTS arbetat med att utveckla en arbetsmetod for tillsyn i
forhallande till lagstiftningens krav. PTS har inte inlett tillsyn p& omradet under ar
2025.

Under ar 2026 planerar PTS att fortsatta utveckla arbetsmetoden avseende behov
for personer med funktionsnedsattning samt majliga tekniska I6sningar for behovet.
Detta arbete kan sedan anvandas som grund fér senare tillsyn.
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7. Nyauppgifter kopplat till samhallets
digitalisering

74 EU:s dataforvaltningsforordning

PTS ar behoérig myndighet for bland annat den del av EU:s
dataforvaltningsférordning®” (DGA) som reglerar leverantérer av
dataférmedlingstjanster. Férordningen syftar till att géra det mojligt for foretag att
anmala sig som leverantdrer av dataférmedlingstjanster.

| slutet av &r 2024 inledde PTS tillsyn mot Agronod AB, Apiros AB, LogTrade
Technologies AB och UnionAll ABS8 for att undersdka om féretagen tillhandaholl
sadana dataférmedlingstjanster som regleras i DGA och, i forekommande fall,
uppmana aktérerna att anmala sig i enlighet med gallande regelverk.

Efter att PTS begart in information fran foretagen har tva av &rendena avslutats utan
atgard. Ovriga drenden har avskrivits. | ett av de avskrivna drendena omfattades inte
den tillhandahalina tjansten av anmalningsskyldigheten, vid tiden fér PTS prévning, pa
grund av DGA:s 6vergangsbestammelser. | det andra avskrivningsarendet tilhandhall
inte foretaget den tjanst som foranledde tillsynen vid tiden for prévningen.

PTS har under aret deltagit i den Europeiska datainnovationsstyrelsen (EDIB) samt i
EDIB:s undergrupper, dar bland annat fragan om tillampningen av
dataférvaltningsférordningen diskuterats.

PTS foljer utvecklingen pa EU-niva och har i nulaget inte planerat ndgon tillsyn
avseende DGA under &r 2026. Mot bakgrund av den fortsatta utvecklingen kan tillsyn
dock kommma att inledas.

57 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2022/868 av den 30 maj 2022 om europeisk
dataférvaltning och om andring av férordning (EU) 2018/1724.
58 Dnr 24-14763, 24-14764, 24-14765 och 24-14767.
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7.2 EU:s forordning om digitala tjanster

PTS har under &r 2025 arbetat vidare med att bygga upp tillsynsverksamheten enligt
forordningen om digitala tjanster® (DSA). Arbetet har bland annat innefattat
utvecklande av rutiner, processer och verktyg for att myndigheten ska kunna bedriva
en effektiv och rattssaker tillsyn. PTS har bland annat férdjupat den interna
kompetensen inom beroérd arbetsgrupp samt fortsatt att etablera samverkan med
andra berérda myndigheter och aktérer. PTS har hanterat inkomna klagomal och
frdgor samt forberett processer for handelsestyrd tillsyn. En betydande del av
tillsynsarbetet har darfor varit inriktad péa forberedande insatser och samverkan med
andra myndigheter inom ramen fér den nationella samordningsfunktionen for digitala
tjanster.

PTS deltar fortsatt aktivt i Europeiska namnden for digitala tjanster och dess
arbetsgrupper, dar erfarenhetsutbyte och gemensam metodutveckling bidrar till att
starka myndighetens formaga att utéva tillsyn enligt DSA.

Under ar 2026 kommer arbetet med att bygga upp tillsynsverksamheten pa PTS
enligt DSA att fortsatta med ett sarskilt fokus pa fradgor kopplade till valrérelsen infor
riksdagsvalet i september.

7.3 EU:s dataférordning

Dataférordningen®® tillampas i EU:s medlemsstater frdn och med den 12 september
2025. Regeringen har i oktober 2025 utsett PTS till behérig myndighet for
forordningen.

Utredningen om kompletterande bestammelser till EU:s dataférordning har
dverlamnat sitt betankande till regeringen den 19 december 2025°%". Utredningen har
bland annat haft i uppdrag att féresld de kompletterande forfattningsandringar och
andra atgarder som behdvs for att de berérda myndigheterna ska kunna utéva sina
befogenheter enligt dataférordningen. PTS kommer att ha fullstandiga befogenheter
att utdva ett tillsynsuppdrag med stdd av Dataférordningen forst nar kompletterande
lagstiftning tratt i kraft.

Under ar 2025 har PTS paborjat arbetet med kompetensutbyggnad och forberedelse
infor implementering av kommande lagstiftning. PTS har bland annat utrett vilka
mojligheter myndigheten har fér att kunna agera som behérig myndighet innan den

59 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en inre marknad
for digitala tjanster och om andring av direktiv 2000/31/EG.

60 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2023/2854 av den 13 december 2023 om
harmoniserade regler for skalig dtkomst till och anvandning av data och om andring av férordning
(EV) 2017/2394 och direktiv (EU) 2020/1828.

61 SOU 2025:118.
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kompletterande lagstiftningen tratt i kraft samt paborjat rutiner for
klagomalshantering.

PTS deltar ocksa i EDIB:s och dess undergruppers arbete kopplat till
dataférordningen. | grupperna diskuteras implementeringen av dataférordningen,
inklusive formerna fér det gransdverskridande samarbetet.

Beroende pa nar den kompletterande lagstiftningen kommer trada i kraft och vilka
befogenheter PTS kommer att fa kan handelsestyrd tillsyn komma att inledas under
ar 2026.
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8. Auvgiftsbelagd verksamhet

8.1 Anmaélningsplikt och avgiftsgrundande omsaéttning

Allmanna elektroniska kommunikationsnat som vanligen tillhandahalls mot ersattning
eller allmant tillgangliga elektroniska kommunikationstjanster far endast
tilhandahéllas efter anmalan till PTS (2 kap. 1 § LEK). Aktérer som bedriver
anmalningspliktig verksamhet ar skyldiga att betala vissa avgifter som finansierar PTS
I6pande arbete. Det handlar bland annat om arliga avgifter for tillsyn enligt LEK,
beredskapsavgift enligt LEK, avgift for marknadskontroll enligt
radioutrustningslagen® samt avgift for tillsyn och tvistlésning enligt utoyggnadslagen.
Avgifterna baseras pa arsomsattningen i den anmalningspliktiga verksamheten. Med
arsomsiéttning avses omsattningen under narmast féregéende rakenskapsér i den
verksamhet som omfattas av anmalningsplikt enligt LEK (avgiftsgrundande
omsattning). PTS samlar arligen in uppgifter fran aktérerna om arsomsattning
avseende den anmalningspliktiga verksamheten i enkaten Svensk telekommarknad
(STM).

PTS har &r 2025 gjort en fordjupad granskning av 13 bolags inrapporterade
omséttning, da dessa bolags uppgifter i STM uppvisat stérre avvikelser. PTS har inlett
tillsyn mot tva av aktérerna, AddSecure AB samt Bahnhof AB®3. Arendet mot
AddSecure AB ar pagaende. | drendet avseende Bahnhof AB har PTS beslutat att
faststélla den avgiftsgrundande omsattningen till ett hégre belopp an vad Bahnhof
AB har rapporterat till PTS och beslutat om avgift med utgdngspunkt i det hégre
beloppet.

PTS har vidare genomfdrt tillsyn mot IT Partner i Vast AB (IT Partner) avseende
aktorens uppgifter i STM for verksamhetséaret 2023%4. Denna tillsyn har forsenats till
folid av att IT Partner under ar 2024 avanmalt sin verksamhet. PTS har dock bedémt
att IT Partner bedriver anmalningspliktig verksamhet och darfér hade skyldighet att
vara anmald®. Efter att IT Partner ater har anmalt sig har tillsyn av aktérens uppgifter i
STM for verksamhetsaret 2023 genomfoérts och beslut om avgift meddelats.

62 Radioutrustningslag (2016:392).
63 Dnr 25-8865 och 25-8465.

64 Dnr 25-4851.

65 Dnr 24-12370.
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Déarutdver har PTS inlett tillsyn mot 19 aktérer som inte har inkommit med uppgifter
om den avgiftsgrundande omsattning som har efterfragats. PTS har i dessa drenden
gjort en uppskattning av den avgiftsgrundande omséattningen och beslutat om
avgift®e.

PTS bedémer att granskning pa omradet behover bedrivas dven ar 2026 eftersom
anmalningsskyldigheten enligt LEK berér manga olika aktorer och kdinnedomen om
regelverket varierar. Tidigare ars granskning har visat att den inrapporterade
avgiftsgrundande omsattningen ibland varit bristfallig. Det finns darfér anledning for
PTS att kontrollera att ratt aktérer ar anmalda till myndigheten samt att inrapporterad
avgiftsgrundande omsattning for respektive aktor ar korrekt.

56 Dnr 25-10324, 25-8864, 25-10326, 25-19397, 25-10323, 25-10319, 25-10327, 25-10329, 25-10328, 25-
10322, 25-10320, 25-19395, 25-10325, 25-19396, 25-19398, 25-19393, 25-10321, 25-20101 och 25~
19394.
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