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Inledning

Post- och telestyrelsen (PTS) ar ansvarig for den svenska telefoninummerplanen.
Telefoninummerplanen ar den nationella implementeringen av den internationella
E.164-nummerplanen. | samband med att telemarknaden i Sverige 6ppnades for
konkurrens genom inférandet av telelagen'den 1 juli 1993 6vertog PTS ansvaret for
telefoninummerplanen fran Televerket/Telia AB. PTS férsta beslut avseende
telefoninummerplanen fattades den 25 november 1994 (Hk 94-4621).
Telefoninummerplanen har darefter genomgétt férandringar genom ett antal beslut
som framgar av bilaga 1i sammanstaliningen.

Internationella teleunionen (ITU) ar ett specialorgan inom FN. ITU tilldelar landskoder
(CC) till alla varldens lander. Sveriges landskod &r 46 och den tilldelades Sverige ar
1954 av den internationella radgivande telefonkommittén (C.C.I.F.) vid dess
plenarméte. Vid den tidpunkten var det bara lander i Europa och i medelhavsomradet
som tilldelades landskoder fér halvautomatisk teletrafik. Vid CCITT-plenarmdtet 1964
faststélldes alla varldens landskoder i CCITT rekommendation E.29, numera kallad
ITU-T rekommendation E.164.

Telefoninummerplanen har en geografisk uppdelning i 264 riktnummeromraden.
Dessutom finns det i telefoninummerplanen ett antal nummer som anvands for icke
geografiska &ndamal, t.ex. 020-nummer for frisamtalstjanster och
070/072/073/076/0782/079-nummer for mobiltelefonitjanster.

Vidare finns det i telefoninummerplanen idag ett antal inrikesspecifika nummer som
strikt tolkat inte ar s.k. E164-nummer enligt vad som stadgas i ITU-T
rekommendation E.164. Inrikesspecifika nummer ar telefonnummer som inte ar
ndbara fran andra lander. Exempel pa inrikesspecifika nummer ar s.k. korta nummer
(90 XYZ, 112, 13 13, 114 XY, 116 XYZ, 117 X och 118 XYZ) och nummer for
operatdrsspecifika tjanster (0578-serien).

Vad som kannetecknar ett E164-nummer gér att finna i den nuvarande ITU-T
rekommendation E.164 som beskriver E164-nummerplanen. Dar framgar att ett
E.164-nummer identifierar en unik abonnent, elektronisk kommunikationstjanst eller
natanslutningspunkt (saval fast som mobil) oberoende av fran vilken niva
nummertagningen sker mot E.164-numret. Vidare anges att ett E.164-nummer har en
hierarkisk struktur som majliggér denna nummertagning pa olika nivaer (lokalt,
nationellt eller internationellt), att E.164-nummer &r ndbara fran andra lander genom
internationell nummertagning samt att nummerlangden i det internationella formatet

"Regeringens proposition 1992/93:200 "Telelag och en férandrad verksamhetsform for Televerket m.m.”,
25 mars 1993.

2 078 3-serien anvands for mobiltelefonitjanst for jarnvagskommunikation.
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ar maximalt 15 siffror (inkl. landskoden 46). Slutligen anges i ITU-T
rekommendationen att en telefoninummerplan inte inkluderar prefix3, suffix eller
annan extra information som behdvs for att fullfélja en samtalsuppkoppling. Dessa
ingér i det som enligt ITU-T:s E.164-rekommendation kallas for
nummertagningsplanen och som anger hur en nummerplan anvands.

Numrering av telefonitjanster fyller fran slutanvandarsynpunkt huvudsakligen tva
funktioner, namligen att identifiera vilken typ av tjanst som anvands och att ge en
uppfattning om vad samtalet kostar.

Detta dokument ar inte juridiskt bindande utan ska ses som en beskrivning av
telefoninummerplanen som den anvands idag med utgangspunkt fran besluten.
Gamla, ej langre gallande beslut, finns inte med har.

Information om tillstdnd fér anvandning och tilldelning av nummerresurser finns i PTS
foreskrifter (PTSFS 2023:1) om nummertillstdnd och i vagledningen.

PTS ser regelbundet 6ver behovet av férandringar av telefoninummerplanen.

1.1 Ord och uttryck i telefoninummerplanen

Med utgéngspunkt fran ITU-T rekommendationerna E101 (11/2009) "Definition of
terms used for identifiers (hames, numbers, addresses and other identifiers) for
public telecommmunication services and networks in the E-series Recommendations”
och E.164 (02/2026) "The international public telecommunication numbering plan"
kommer PTS att anvanda féljande ord och uttryck. For att underlatta forstaelsen
anges ocksé dess motsvarighet pa engelska samt i vissa fall alternativa uttryck.
Terminologin ar framst hamtad ur ITU-T rekormmendationerna E.:101 och E.164
(aktuellt avsnitt anges i vid respektive uttryck).

De ord och uttryck som redovisas nedan ar sorterade i bokstavsordning.

1141 Abonnentnummer (SN)

Engelska: Subscriber Number, SN
Kalla: ITU-T E101 - 5.9

Den del av ett E.164-nummer som identifierar en abonnent i ett nat eller ett
numreringsomrade.

The portion of the E.164 number that identifies a subscriber in a network or
numbering area.

Exempel: 678 55 00 ar abonnentnumret till PTS i Stockholm (08).

Ett numreringsomrade &r det som motsvarar ett riktnummeromrade.

3 Prefixet 00 for internationella samtal eller det nationella prefixet O som inleder t.ex. alla riktnummer. Dessa
prefix raknas inte med i den maximala nummerlangden om 15 siffror.
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11.2 Allokera

Engelska: Allocation
Kalla ITU-T E101 - 6.2

Med allokerat avses att 6ppna en nummer-, namn- eller adresseringsresurs i en plan
for att den ska anvandas av en elektronisk kommunikationstjanst under specificerade
forhallanden.

The process of opening a numbering, naming or addressing resource in a plan for the
purpose of its use by a telecommunication service under specified conditions. The
allocation in itself does not yet give rights.

113 Direktvalsnummer

Engelska: Direct-Dial-In (DDI) number

Ett nummer som mojliggor direktval. Direktval ar en tillaggstjanst som innebar att de
sista siffrorna i numret analyseras i den anslutna abonnentvaxeln eller annan
terminalutrustning vid inkommande samtal.

114 E.164-nummerplan
Engelska: E.164 numbering plan

Kélla: ITU-T E101 - 3.4

En typ av nummerplan som specificerar formatet och strukturen pa de nummer som
anvands inom den planen. Den bestar vanligtvis av siffror uppdelade i grupper for att
identifiera specifika delar som anvands for identifikation, dirigering och
debiteringsmajligheter, t.ex. att identifiera lander, nationella destinationer och
abonnenter. En E.164-nummerplan omfattar inte prefix, suffix eller ytterligare
information som krévs fér att genomféra ett samtal. Den nationella nummerplanen
(NNP) &r den nationella implementeringen av den internationella E.164-
nummerplanen.

A type of numbering plan that specifies the format and structure of the numbers used
within that plan. It typically consists of decimal digits segmented into groups in order
to identify specific elements used for identification, routing and charging capabilities,
e.g., to identify countries, national destinations and subscribers. An E.164 numbering
plan does not include prefixes, suffixes, and additional information required to
complete a call. The national numbering plan (NNP) is the national implementation of
the international E.164-numbering plan.
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115 Geografiskt telefonnummer

Engelska: Geographic telephone number
Kalla: ITU-T E101 - 4.6

Ett EA64-nummer som motsvarar ett bestamt geografiskt omrade.

An E.164 number which corresponds to a discrete geographic area.

11.6 Icke geografiskt nummer

Engelska: Non-geographic number
Kalla: ITU-T EAO1 - 4.16

Ett EA64-nummer som inte har ndgon geografisk signifikans.

An E.164 number which has no geographic significance.

11.7 Inrikesspecifikt nummer

Engelska: National-only number
Kalla: ITU-T EA01 - 4.15

Vilket telefonnummer som helst, angivet i en nationell nummerplan (NNP), som endast
anvands och ar betydelsefullt i den nationella nummertagningsplanen och inte ar
nébart frAn utlandet. S&dana nummer tillhor inte den internationella E.164-
nummerplanen och de éverensstammer inte heller med strukturen for de
internationella E.164-nummer som de definieras i ITU-T rekommendation E.164.
Lander i en integrerad nummerplan kan ha olika inrikesspecifika nummer.

Any telephone number, defined inside a national numbering plan (NNP), which is only
used and meaningful in the national dialling plan and is not reachable from abroad.
Such numbers do not belong to the international E.164 numbering plan nor do they
conform to the structure of international E.164 numbers as defined in ITU-T
Recommendation E.164. Countries in an integrated numbering plan may have
different national-only numbers.

11.8 Internationellt prefix

Engelska: International prefix
Kalla: ITU-T E101 - 5.3

En siffra eller en kombination av siffror som anvands for att indikera att numret som
foljer ar ett internationellt E.164-nummer.

A digit or combination of digits used to indicate that the number following is an
international E.164-number.
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Alternativa uttryck: utlandsprefix, internationell accesskod.

Internationella prefixet ar 0OO.

11.9 Landskod
Engelska: Country Code (CC)

Kalla: ITU-T E101 - 5.2

Landskoder anvands for att identifiera antingen ett speciellt land, lander i en
integrerad nummerplan, ett speciellt geografiskt omrade, en grupp av lander, ett nat
eller globala tjanster.

Country codes are used to identify either a specific country, countries in an integrated
numbering plan, a specific geographic area, a group of countries, a Network or global
services.

Alternativt uttryck: landsnummer.

Landskoden for Sverige ar 46.

1.1.10 Nationell destinationskod

Engelska: National Destination Code, NDC
Kalla: ITU-T E101 - 5.5

Ett nationellt valfritt kodfalt inom den internationella E.164-nummerplanen som —
kombinerat med abonnentnumret (SN) — kommer att utgdra det nationella
(signifikanta) numret i det internationella E.164-numret fér geografiska omraden.

NDC kan vara en siffra eller en kombination av siffror (utan prefix), som identifierar ett
riktnumnmeromrade inom ett land (eller en grupp lander inberaknade i en integrerad
nummerplan eller ett speciellt geografiskt omrade) och/eller nat/tjanster.

A nationally optional code field, within the international public telecommunication
numbering plan (hereafter referred to as the "international E.164-numbering plan"),
which — combined with the Subscriber's Number (SN) — will constitute the national
(significant) number of the international E.164-number for geographic areas.

The NDC can be a decimal digit or a combination of decimal digits (not including any
prefix) identifying a numbering area within a country (or group of countries included in
one integrated numbering plan or a specific geographic area) and/or
network/services.

Exempel: 8 &r den nationella destinationskoden fér riktnummeromradet Stockholm.
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111 Nationelit (riks) prefix
Engelska: National (trunk) prefix

Kalla: ITU-T E101 - 5.7

En siffra eller en kombination av siffror angiven i en nummertagningsplan och anvand
av en anropande abonnent, som ringer en abonnent i sitt eget land men utanfor sitt
eget riktnummeromrade.

A digit or combination of digits defined in a dialling plan and used by a calling
subscriber, making a call to a subscriber in his own country but outside his own
numbering area.

| Sverige ar det nationella prefixet O.

1112 Nationelit (signifikant) nummer

Engelska: National (Significant) Number, N(S)N
Kalla: ITU-T E.101 - 5.6

Den del av det internationella E.164-numret som fdljer efter landskoden for
geografiska omraden och ar angivet i nationella nummerplaner (NNP). Det nationella
(signifikanta) numret bestar av den nationella destinationskoden (NDC), om s&dan
anvands, och abonnentnumret (SN). | ngra fall skulle NDC kunna saknas eller utgéra
en del av SN och i det fallet sammanfaller N(S)N och SN. Funktionen och formatet for
N(S)N ar nationellt faststallda.

That portion of the international E.164 number that follows the country code for
geographic areas and is defined in national numbering plans (NNP). The national
(significant) number consists of the National Destination Code (NDC), if present, and
the Subscriber Number (SN). In some cases, the NDC could be absent or to form part
of the SN and in that case the N(S)N and the SN coincide. The function and format of
the N(S)N is nationally determined.

Exempel: 8 678 55 00 ar det nationella (signifikanta) numret till PTS i Stockholm
(08).

1113 Nummerplan

Engelska: Numbering plan
Kalla: ITU-T EA01 - 3.7

En plan som specificerar formatet och strukturen p& de nummer som anvéands inom
kommunikationsnaten. Numren i planen kan antingen ha enhetlig langd eller variabel
langd eller inkludera bdde nummer med enhetliga och variabla langder.

A plan that specifies the format and structure of the numbers used within
telecommunication networks. The numbers in the plan can either have uniform length
or variable length or include both numbers of uniform and variable lengths.
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11.14 Nummertagningsplan
Engelska: Dialling plan

Kélla: ITU-T E101 - 3.3

En serie eller en kombination av siffror, symboler och ytterligare information, som klart
anger med vilken metod nummerplanen anvands. En nummertagningsplan omfattar
anvandningen av prefix, suffix och tillaggsinformation till nummerplanen, som kravs
for att kunna genomféra samtalet.

A string or combination of decimal digits, symbols, and additional information that
defines the method by which the numbering plan is used. A dialling plan includes the
use of prefixes, suffixes, and additional information, supplemental to the numbering
plan, required to complete the call.

1.1.15 Natinternt nummer

Engelska: Network internal number*

Nummer som anvands inom mobilnaten for att fa tillgang till operatdrens natinterna
tjanster. Ett exempel pa ett sddant natinternt nummer ar det tresiffriga nummer en
abonnent slar for att komma till sin operatérs mobilsvarstjanst.

1.1.16 Omradeskod
Engelska: Trunk Code, TC

Kalla: ITU-T E101 - 510

En siffra eller en kombination av siffror, som inte inkluderar det nationella (riks)
prefixet men som identifierar ett riktnummeromrade inom ett land (eller en grupp
lander inberaknade i en integrerad nummerplan eller ett speciellt geografiskt
omréade).

Omradeskoden maste anvandas fére den anropade abonnentens nummer, nar den
anropande och anropade abonnenten &r i olika riktnummeromraden. Omradeskoden
ar en sarskild tillampning av NDC.

A digit or combination of digits, not including the national (trunk) prefix, identifying the
numbering area within a country (or group of countries included in one integrated
numbering plan or a specific geographic area).

The trunk code has to be used before the called subscriber's number when the
calling and called subscribers are in different numbering areas. The trunk code is a
particular application of NDC.

Exempel: 8 ar omradeskod for Stockholm och 31 & omradeskod foér Géteborg.

4 Kan aven kallas IntraNetwork number i enlighet med Annex A i ITU-T rekommmendation E.164.
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1117 Operatorsprefix
Engelska: Carrier Selection Code, CSC

Kélla: ETSI TR 101 092

Operatorsprefix ar en del av nummertagningen, som identifierar val och tillhandahaller
information om 6nskad operator.

Carrier Selection Code is a part of the dialling procedure, which indicates selection
and provides information about the required transport network provider

11.18 Prefix

Engelska: Prefix
Kalla: ITU-T E101 - 5.8

Ett prefix ar en indikator, som bestar av en eller flera siffror och som tillater val av olika
typer av nummerformat, nat och/eller tjanster. Prefix ar en del av
nummertagningsplanen och utgdr inte en del av nummerplanen.

A prefix is an indicator consisting of one or more digits that allows the selection of
different types of number formats, networks and/or services. Prefixes are part of the
dialling plan and do not form part of the numbering plan.

1.1.19 Rikthummer

Engelska: Area code
Kalla: ITU-T EA01 - 541

Kombinationen av det nationella (riks) prefixet och omradeskoden (TC), som
identifierar ett speciellt geografiskt omrade/ett riktnummeromrade i den nationella
nummerplanen (NNP).

The combination of the national (trunk) prefix and the trunk code (TC) that identifies a
specific geographic region/numbering area of the national numbering plan (NNP).

Exempel: 08 ar riktnummer fér Stockholm och 031 ar riktnummer for
Goteborg.

11.20 Riktnummeromrade

Engelska: Area code area

Ett avgransat geografiskt omrade som identifieras av ett riktnummer.

Post- och telestyrelsen
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11.21 Sluten nummertagningsplan

Engelska: Closed dialling plan
Kalla: ITU-T E101 - 3.2

En nummertagningsplan, dar de nationella (signifikanta) numren [N(S)N] anvands vid
uppringning av geografiska nummer.

A dialling plan where the national (significant) numbers [N(S)N] are used when dialling
geographic numbers.

1.1.22 Telefonnummer

Engelska: Telephone number; phone number; directory number
Kalla: ITU-T EA101 - 4.22

Numret, hdmtat frdn E.164-nummerplanen, som anvands av den uppringande parten
for att etablera ett samtal med en slutanvandare eller en tjanst. Numret kan ockséa
anvandas till presentationstjanster sdsom nummerpresentation (CLIP) och
presentation av uppkopplat nummer (COLP) och kan ocksé publiceras i olika
kataloger och/eller nummerupplysningstjanster.

The number, derived from the E.164 numbering plan, used by the calling party to
establish a call to an end user or a service. The number may also be used for
presentation services like Calling Line Identification Presentation (CLIP) and
Connected Line Identification Presentation (COLP) and may also be published in
different directories and/or directory enquiry services.

Exempel: 08-678 55 00 ar telefonnumret till PTS i Stockholm (08).

1123  Tilldela

Engelska: Assignment
Kalla ITU-T E101 - 6.6

Med tilldelning avses tillstand som ges till sbkande om nyttjanderéatt av nummer-,
namn- eller adresseringsresurser under angivna forutsattningar.

Authorization given to an applicant for the right of use of number, naming or
addressing resources under specified conditions.

Post- och telestyrelsen
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11.24 Oppen nummertagningsplan
Engelska: Open dialling plan

Kélla: ITU-T E101 - 3.8

En nummertagningsplan, dar bade nummer pa den lokala nivan (abonnentnummer
(SN) utan riktnummer) och nummer pé nationell nivd anvands vid uppringning av
geografiska nummer.

A dialling plan where both numbers on the local level (subscriber numbers (SN)
without area code) and numbers on the national level are used when dialling
geographic numbers.

Post- och telestyrelsen
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2.  Struktur pa det internationella E.164-
numret

NDC SN ___

1-3 siffror Nationellt (signifikant) nummer (15-n siffror)

» »
L l

A

Internationellt E164-nummer (max 15 siffror)

A
\J

Figur 1 - Struktur pa det internationella E.164-numret

cC Landskod, 1-3 siffror (Sveriges landskod &r 406)
NDC Nationell destinationskod (t.ex. 31 fér Goteborg)
SN Abonnentnummer

n Antal siffror i landskoden

- Ett nummer identifierar en slutanvandare, abonnent eller elektronisk
kommunikationstjanst.

- En kod utgdr endast en del av ett nummer (t.ex. nationell
destinationskod, landskod).

Den av ITU tilldelade landskoden fér Sverige ar 46. Landskod 46 slas efter det
internationella prefixet (00) vid samtal som originerar utanfér Sverige och ska
foljas av det nationella (signifikanta) numret, det vill sdga utan det nationella

13
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prefixet "O".

Den maximala nummerlangden vid ett utgdende internationellt samtal &r 15 siffror
inklusive landskoden. Eftersom Sverige har en tvasiffrig landskod (46) innebéar det
att den teoretiskt maximala nummerlangden foér nationell numrering i Sverige ar O
+ 13 siffror (dar ”0” ar det nationella prefixet). Som namnts ovan raknas varken det
internationella prefixet (O0) eller nationella prefixet (0) som en del av ett E164-
nummer.

00* 46 O** 8 678 55 00

Figur 2 - Som namnts ovan i avsnitt 1 finns det ocksa prefix. Prefix &r inte en del av det internationella
E.164-numret. Bl.a. det internationella prefixet 00 (*) och det nationella prefixet O (**). Deras placering
framgar i figuren ovan. Som exempel anvands telefonnumret till PTS (08-678 55 00).

3. Tekniska specifikationer

Féljande ITU-T rekommendationer (www.itu.int) ar tillampliga fér den svenska
telefoninummerplanen.

- EA01 (11/2009) Definitions of terms used for identifiers (names, numbers,
addresses and other identifiers) for public telecommunication services and
network s in the E-series Recommendations

- E164 (02/2026) The international public telecommunication numbering plan

- E164.1(02/20206) Criteria and procedures for the reservation, assignment and
reclamation of E.164 country codes and associated Identification Codes

- EJ190 (02/2025) Principles and responsibilities for the allocation, reservation,
assignment, reclamation and management of international
telecommunication numbering, naming, addressing and identification (NNAI)
resources

Post- och telestyrelsen
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4. Svenska telefoninummerplanen

41 Principer for telefoninummerplanen

Nedan beskrivs gallande principer och hantering av telefoninummerplanen.

4441 Gallande beslut
For detta avsnitt galler PTS beslut Hk 94-4621, beslut enligt bilaga 1.

412 Nummerportabilitet mellan tillhandahallare

En abonnent har en stark knytning till sitt telefonnummer, d& det &r genom detta som
man identifierar sig gentemot andra slutanvandare for att kunna bli kontaktad. Det ar
darfor viktigt for abonnenten att ha mojlighet att behalla sitt telefonnummer vid byte
av tillhandahallare.

Nummerportabilitet mellan tillhandahallare galler for foljande nummertyper:

- geografiska nummer for fasta telefonitjanster

- frisamtalstjanster - (020)

- tjanster med delad kostnad - (077)

- betalteletjanster - (0900, 0939, 0944)

- personliga nummertjanster - (075)

- mobiltelefonitjanster - (070, 072, 073, 076, 078 A (dar A=0-2 och 4-9) och 079)
- telematiktjanster (M2M/loT) - (0378, 071 9)

- geografiskt oberoende tjanster (010)

Nummerportabilitet far inte tillnandahéllas mellan olika elektroniska
kommunikationstjanster, t.ex. mellan en frisamtalstjanst och en betalteletjanst.

Enligt 3 § PTSFS 2022:4 omfattas inte enstaka direktvalsnummer inom en
direktvalsnummerserie av porteringsskyldigheten.

Post- och telestyrelsen
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Princip 1: Det ska vara mojligt med nummerportabilitet mellan tillhandahallare.

41.3 Equal Access

Equal Access betyder lika tilltrade och innebar att det ska vara majligt att med
likvardiga procedurer na olika tillhandahéllares allmanna elektroniska
kommunikationsnat och tjanster. Aven detta ar betydelsefullt for effektiviteten.

Princip 2: Det ska i nummerhanseende vara méjligt att na nat och tjanster hos
olika tillhandahéllare pa likvardigt satt.

414 Méjligheten fér en anvéndare att na abonnenter och tjanster i andra
tillhandahallares elektroniska kommunikationsnét

For att en anvandare ska kunna na abonnenter och tjanster i andra tillhandahéllares

elektroniska kommunikationsnat pa ett enkelt satt, kravs att alla nummerserier ar

6ppna och kan nas fran alla sddana nat.

Detta galler dock inte tillhandahallarnas brukande av natinterna nummer eftersom
dessa inte tilldelas av PTS och ingér darmed inte i den svenska
telefoninummerplanen.

Princip 3: Alla tilldelade nummerserier ska vara dppna och kunna nas fran alla
elektroniska kommmunikationsnat.

4.2 Numrering inom riktnummeromraden, geografiska
telefonnummer (fasta telefonitjanster)

4.21 Aktuella beslut
For detta avsnitt galler PTS beslut Hk 94-4621, dnr 17-5391 enligt bilaga 1.

422 Beskrivning

Geografiska telefonnummer férekommer framst i fasta allmanna elektroniska
kommunikationsnat. Anvandning av geografiska telefonnummer far dock ske i mobil
natanslutningspunkt. Med numrering inom riktnummeromraden avses
abonnentnummerserier inom befintliga riktnummeromraden som till exempel 08
(Stockholm) och 031 (Géteborg). Riktnummeromradena har en geografisk betydelse
och varje riktnummeromrade &r strikt geografiskt avgransat. Anvandning av
geografiska telefonnummer far dock ske i samtliga riktnummeromraden.

423 Nummerportabilitet

Nummer fér geografiska fasta telefonitjanster omfattas av reglerna for
nummerportabilitet.

Post- och telestyrelsen
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424 Nummerresurs inom rikthummeromraden

Sverige ar indelat i 264 geografiska omraden (riktnummeromraden). Tillstand for
anvandning av nummerresurser sker inom respektive riktnummeromréde.
Riktnummeromradens geografiska omfattning ska vara samma for alla
tilhandahallare.

4.25 Format

Tillstadnd for anvandning i riktnummeromraden ges i 100-, 1 000- eller i 10 000-
grupper. Nummerlangden vid nya tillstand for anvandning ar 0+9 siffror.

4.2.6 0XO00 som indikator for nationella tjanster

Anviandningsomrade fér 0X00-serier

Antalet OX0O-serier ar begransat till 9 (X = 1till 9). Detta innebar att allokering av
dessa serier till olika tjanster bor goras restriktivt. Darfér ska 0X00-serierna anvandas
for nationella tjanster.

Disposition av OXO0-serier:

0100 Reserverad for framtida nationella tjanster

0200 Frisamtalstjanster

0300 Rikthummer Kungsbacka

0400 Reserverad for framtida nationella tjanster. 040 riktnummer

Malmé (040-0 nollsparr)®

0500 Rikthnummer Skévde

0600 Reserverad for framtida nationella tjanster. 060 riktnummer
Sundsvall-Timré (060-0 nollsparr)

0700 Mobil- och personliga tjanster

0800 Reserverad for frisamtalstjanster. 08 riktnummer fér Stockholm
(08-0 nollsparr)

0900 Betalteletjanster. 090 riktnummer Umed (090-0 nollsparr)

5 Med O-sparr menas att ett abonnentnummer i fasta nat inte far bérja med 0, dvs. om natet detekterar
ytterligare en nolla direkt efter riktnumret uppfattar natet det som att ytterligare ett riktnummer slas fére
abonnentnumret.

Post- och telestyrelsen

17



2026-05-18

Sammanstallning

4.3 Numrering av frisamtalstjanster

4.3.1 Aktuella beslut

For detta avsnitt géller PTS beslut Hk 94-4621, dnr 98-9535, dnr 04-7656 enligt
bilaga 1.

4.3.2 Beskrivning

Med frisamtalstjanster menas att det ar kostnadsffritt att ringa till dessa nummer.

4.3.3 Nummerportabilitet mellan tillhandahallare

Nummer for frisamtalstjanster omfattas av reglerna fér nummerportabilitet.

434 Val av nationell nummerresurs for frisamtalstjanster

Tillstadnd for anvandning av nummerresurser inom 020-serien for frisamtalstjanster
ges enligt foljande format:

020 AXXXXX 0+8 siffror ger en total kapacitet pa 1 miljon nummer
dar A=1till 9
Tillstdnd for anvandning ges i block normalt om minst 100 nummer.

Enligt tidigare beslut (Hk-9421) har tillstdnd fér anvandning av 020-nummer skett
enligt foéljande format:

020 YABXXXX 0+9 siffror
Forutom vid:

Y=0, A=0 0+6 siffror

Y=0, B=0 0+6 till 0+9 siffror

Y=1, A=0 0+8 siffror

Y=21ill 9 0+8 siffror

Nummerserier inom de ovan angivna formaten ska aterlamnas till PTS nar de inte
langre &r i bruk hos tillhandahallaren.

4.3.5 Reservering av serie 0800

Nummerserie 0800 reserveras i nummerplanen foér ev. framtida anvandning for
frisamtalstjanster.

Post- och telestyrelsen
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4.4 Numrering av betalteletjanster

4441 Aktuella beslut

For detta avsnitt géller PTS beslut Hk 94-4621, dnr 98-4773 och dnr 11-3745 enligt
bilaga 1.

4.4.2 Beskrivning

Med betalteletjanster avses elektroniska kommunikationstjanster dar den
uppringande far tillgang till ndgon form av innehallstjanst eller annan tjanst.
Betalsamtal medfér normalt férhdjd samtalsavgift (t.ex. pris/minut eller en fast avgift)
eller annan kostnad fristdende frdn samtalsavgiften som redovisas separat pa
telefonrakningen. Med férhéjd samtalsavgift menas att den ar hégre an
samtalsavgifter mot andra nummer i telefoninummerplanen (t.ex. samtal mot
geografiska telefonnummer, 077-nummer, 010-nummer och mobilnummer).

443 Nummerportabilitet mellan tillhandahallare

Nummer for betalteletjanster omfattas av reglerna fér nummerportabilitet.

444 Uppdelning av betalteletjanster i olika kategorier

Ett syfte med att det har allokerats olika nummerserier for olika kategorier av
betalteletjanster ar att det ska underlatta maojligheten for slutanvandare att kunna
sparra vissa kategorier av betalteletjanster. Slutanvandaren (den som ringer upp) kan
darigenom begara av sin tillhandahallare att tillhandahallaren ska spéarra vissa, eller
samtliga, kategorier av betalteletjanster i enlighet med regler om kostnadskontroll
som framgar av 7 kap. 31 § LEK.

445 Val av nationell nummerresurs for betalteletjanster

0900-, 0944- och 0939-serierna ar klart avskiljpara frdn andra tjanster. Detta kravs
for att slutanvandarna (de som ringer upp) ska kunna identifiera att dessa nummer ar
belagda med hdgre taxor an i normalfallet och &ven kunna spérra ut vissa kategorier
av tjanster. Vidare ar de inbordes klart atskiljbara, vilket ar nédvandigt for att
slutanvandarna latt ska kunna skilja pa olika tjanster. Numren tilldelas med 0+10 eller
0+7 siffror.

4.4.6 Format

Tillstadnd for anvandning av nummerresurser for betalteletjanster ges enligt féliande
format:

Informationstjanster (samhallsinformation etc.)
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0900 AXXXXXX 0-+10 siffror ger en total kapacitet pa 10 miljoner nummer
forutom féljande nummerserier som tilldelas med nummerlangden 0+7 siffror
0900 1300 - 1599

0900 1700 - 1999

0900 2300 - 2999

0900 3200 - 3299

0900 3400 - 3899

0900 4100 - 4399

0900 4600 - 4999

0900 5000 - 5499

0900 5600 - 5999

0900 6000 - 6599

0900 6800 - 6899

0900 7100 - 7699

0900 7900 - 7999

0900 8000 — 8499

0900 8600 - 8699

0900 8900 - 8999

Underhallningstjanster (spel, lotteri etc.)

0944 AXXXXXX 0+10 siffror ger en total kapacitet p& 10 miljoner nummer
férutom féljande nummerserier som tilldelas med nummerlangden 0+7 siffror
09441300 - 1599

0944 1700 - 1999

0944 2300 - 2999

0944 3200 - 3299
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0944 3400 - 3899
0944 4100 - 4399
0944 4600 - 4999
0944 5000 - 5499
0944 5600 - 5999
0944 6000 - 6599
0944 6800 - 6899
0944 7100 - 7699

0944 7900 - 7999
0944 8000 - 8499
0944 8600 - 8699

0944 8900 - 8999

Andra tjanster

0939 AXXXXXX 0-+10 siffror ger en total kapacitet p& 10 miljoner nummer
forutom féljande nummerserier som tilldelas med nummerlangden 0+7 siffror
0939 1300 - 1599

0939 1700 - 1999

0939 2300 - 2999

0939 3200 - 3299

0939 3400 - 3899

0939 4100 - 4399

0939 4600 - 4999

0939 5000 - 5499

0939 5600 - 5999

0939 6000 - 6599
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0939 6800 - 6899
0939 7100 - 7699

0939 7900 - 7999
0939 8000 - 8499
0939 8600 - 8699
0939 8900 - 8999

Tillstadnd fér anvandning ges i block normalt om 100, 1 000 eller 10 000 nummer i
resp. serie

A=0 och 9 ar reserverade for framtida bruk

4.5 Numrering av personliga nummertjanster

451 Aktuella beslut
For detta avsnitt galler PTS beslut Hk 96-18439 enligt bilaga 1.

45.2 Beskrivning

Med ett personligt nummer menas ett nummer som inte har ndgon geografisk
knytning och som identifierar en abonnent istallet fér en natanslutningspunkt i
elektroniskt kommunikationsnéat. Personliga nummer &r ocksa oberoende av typ av
nat och teknik. Anvandning av personligt nummer i 075-serien far ske i mobil
natanslutningspunkt.

453 Nummerportabilitet mellan tillhandahéllare

Nummer for personliga nummertjanster omfattas av reglerna fér nummerportabilitet.

454 Val av nationell nummerresurs fér personliga nummertjanster

075-serien ska anvandas for personliga nummertjanster.

455 Format

Tillstadnd for anvandning av nummerresurser for personliga nummertjanster ges enligt
foljiande format:

075 AXXXXXX 0+9 siffror ger en total kapacitet pa 10 miljoner nummer

Tillstadnd fér anvandning ges i block normalt om 100, 1 000 eller 10 000 nummer

Post- och telestyrelsen
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A=0 och 9 reserveras for framtida bruk

4.6 Numrering av tjanster med delad kostnad

4.61 Aktuella beslut
For detta avsnitt galler PTS beslut Hk 95-9700, dnr 04-7656 enligt bilaga 1.

4.6.2 Beskrivning

Tjanster med delad kostnad definieras som tjanster dar den som ringer upp och den
uppringde betalar var sin del av kostnaden fér samtalet. Tjansterna har ingen
geografisk indikering.

4.6.3 Nummerportabilitet mellan tillhandahallare

Nummer for tjanster med delad kostnad omfattas av reglerna fér numnmerportabilitet.

4.6.4 Val av nationell nummerresurs for tjanster med delad kostnad

077-serien ska anvandas for tjanster med delad kostnad.

4.6.5 Format

Tillstadnd for anvandning av nummerresurser for tjianster med delad kostnad ges
enligt foljande format:

077 ABC XXXX 0+9 siffror ger en total kapacitet pa 10 miljoner nummer
Tillstadnd for anvandning ges i block normalt om 100, 1 000 eller 10 000 nummer.

AB=00 (tillfallig anvandning for styrfunktioner med en nummerlangd av 0+6 siffror,
Post- och telestyrelsen kommer att se éver anvandningen av dessa nummerserier.)

ABC=0XO0 dar X=1till 9 (tillfalig anvandning for styrfunktioner med en nummerlangd
av 0+6 siffror, Post- och telestyrelsen kommer att se éver anvandningen av dessa
nummerserier.)

AB=XO0 dar X=1till 6 (reserverade for framtida behov)
A=7, 8 och 9 (reserverade for framtida behov)
077-serien ar forberedd for en Gvergang fran 0+9 siffror till 0+10 siffror:

077 S ABC XXXX, dar S kan vara 7, 8 eller 9.
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4.7 Numrering av geografiskt oberoende tjanster

474 Aktuella beslut
For detta avsnitt géller PTS beslut dnr 04-9468, 07-13364 enligt bilaga 1.

4.7.2 Beskrivning

Med nummer fér geografiskt oberoende tjanster menas nummer som pekar ut
abonnent men inte en geografisk placering. Liksom fér andra icke geografiska
nummer i den svenska telefoninummerplanen ska dessa nummer anvandas
oberoende av teknik. Anvandning av nummer i 010-serien fér geografiskt oberoende
tjanster far ske i mobil natanslutningspunkt.

4.7.3 Nummerportabilitet mellan tillhandahallare

Nummer for geografiskt oberoende tjanster omfattas av reglerna for
nummerportabilitet.

4.7.4 Val av nationella nummerresurser for geografiskt oberoende tjanster

010-serien ska anvandas fér geografiskt oberoende tjanster.

4.7.5 Format

Tillstédnd fér anvandning av nummerresurser for geografiskt oberoende tjanster ges
enligt féljande format:

010 AXX XXXX 0+9 siffror ger en total kapacitet pa 10 miljoner nummer
A=0 och 9 undantas fran tillstdnd fér anvandning, och reserveras for framtida behov.

Tillstadnd fér anvandning ges i block normalt om 100-, 1 000- eller 10 000-grupper.

Post- och telestyrelsen
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4.8 Numrering av mobila elektroniska kommunikationstjanster

4.8.1 Aktuella beslut

For detta avsnitt galler PTS beslut Hk 94-4621, Hk 96-5461, Hk 96-18439, dnr 02—
2105, dnr 07-11203, dnr 08-3658, dnr 13-11805, dnr 15-10583, dnr 25-19278, dnr 26-
3893 enligt bilaga 1.

4.8.2 Beskrivning

Med mobila elektroniska kommmunikationstjanster avses mobiltelefonitjanster,
personsdkning samt andra liknande tjanster dar abonnentanslutningen tillhandahélls
via radio i en mobil natanslutningspunkt.

Med mobil bredbandstjanst avses en abonnentanslutning (internetanslutningstjanst)
via mobilnatet, dar det mobila bredbandet tillhandahélls som en fristdende tjanst (t.ex.
via ett modem).

4.8.3 Uppdelning av mobila elektroniska kommunikationstjanster i olika
kategorier

For typ av tjanst méste det anses betydelsefullt fér slutanvandare att kunna skilja pa

till exempel personsékning och mobiltelefoni, da det ar tva olika tjanster som kraver

olika beteendemonster av den som ringer upp.

Mobiltelefonitjanster kan baseras pa olika mobilsystem t.ex. 4G och 5G. D4 det
standigt sker en utveckling av nya mobilsystem ar det mer lampligt att numrera
mobiltelefonitjanster utifran sjélva tjansten an utifran olika mobilsystem.

For narvarande har féljande tjanster behov av nummerresurser; mobiltelefonitjanster,
personsokningstjanster och mobila bredbandstjanster. Dessa tjanster ar oberoende
av vilken teknik/system som anvands.

484 Nummerportabilitet mellan tillhandahallare
Nummer for mobiltelefonitjanster omfattas av reglerna fér nummerportabilitet.

Nummer fér mobiltelefonitjanst for jarnvagskommunikation och fér mobila
bredbandstjanster omfattas inte av reglerna fér nummerportabilitet.

4.8.5 Val av nationella nummerresurser fér mobila elektroniska
kommunikationstjanster

Med tanke pa den snabba tekniska utvecklingen och tillvaxten som sker p4 omradet
for elektroniska kommunikationer &r det viktigt att numrering av mobila elektroniska
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kommunikationstjanster kan ta hansyn till en framtida utveckling av bland annat olika
mobilsystem och erbjudanden av nya tjanster.

070-, 072,- 073- 076- och 079-serien anvands fér mobiltelefonitjanster. Fran den 1
oktober 2026 anvands aven 078 A, dar A=0-2 och 4-9, fér mobiltelefonitjanster.

074-serien anvands for personsdkningstjanster.

071 O-serien anvandas for mobila bredbandstjanster som ar en typ av
internetanslutningstjanst.

Syftet med nummerserien 071 O ar att den ska anvandas till abonnemang fér mobilt
bredband, dvs. en abonnentanslutning (internetanslutningstjanst) via mobilnatet, dar
det mobila bredbandet tillhandahélls som en fristdende tjanst (t.ex. via ett modem).
Den mobila bredbandstjansten kan innehalla olika tillaggstjanster som t.ex. SMS,
MMS eller samtal. Det finns emellertid inte ndgot krav pa att tillhandahélla
tillaggstjanster i nummerserien 071 0. Oavsett om tillaggstjanster tillnandahalls eller ej
ska tilldelning av nummer fér mobila bredbandstjanster endast ske i nummerserien
0710.

Anslutningen kan ske via t.ex. ett modem eller en router men ocksé via en surfplatta.
Genom anvandning av nummerserien 071 0 kommmer mobila bredbandstjanster inte
att belasta nummerserierna 070, 072, 073, 076 och 079.

Fran den 8 oktober 2014 far inga nya nummer i nummerserierna 070, 072, 073, 076
och 079 tas i bruk fér mobila bredbandstjanster. Dessa serier ar avsedda for
mobiltelefonitjanster.

4.8.6 Format

4.8.6.1 Personsoékningstjanst

Tillstand for anvandning av nummerresurser for personsékningstjanster ges enligt
foljande format:

074 AXXXXXX 0+9 siffror ger en total kapacitet pa 10 miljoner nummer
A =1reserveras for framtida behov

Tillstadnd for anvandning ges i block normalt om 1 000, 10 000 eller 100 000 nummer.

4.8.6.2 Mobiltelefonitianster

Tillstadnd for anvandning av nummerresurser for mobiltelefonitjanster ska ske enligt
foljiande format:
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070 XXXXXXX 0+9 siffror ger en total kapacitet pa 10 miljoner nummer

Tillstadnd for anvandning ges i block normalt om 100, 1 000, 10 000 eller 100 000
nummer.

072 XXXXXXX 0+9 siffror ger en total kapacitet pé 10 miljoner nummer

Tillstadnd fér anvandning ges i block normalt om 100, 1 000, 10 000 eller 100 000
nummer.

073 XXXXXXX 0+9 siffror ger en total kapacitet pa 10 milioner nummer

Tillstadnd fér anvandning ges i block normalt om 100, 1 000, 10 000 eller 100 000
nummer.

076 XXXXXXX 0+9 siffror ger en total kapacitet pa 10 miljoner nummer

Tillstadnd for anvandning ges i block normalt om 100, 1 000, 10 000 eller 100 000
nummer.

078 AXXXXXX dar A=0-2 och 4-9 0+9 siffror ger en total kapacitet pa 9 miljoner
nummer.

Tillstand fér anvandning ges i block normalt om 100, 1 000, 10 000 eller 100 000
nummer.

079 XXXXXXX 0+9 siffror ger en total kapacitet pa 10 milioner nummer

Tillstand for anvandning ges i block normalt om 100, 1000, 10 000 eller 100 000
nummer.

4.8.6.3 Mobiltelefonitjdnst for jdrnvdgskommunikation
Tillstand for anvandning av nummerresurser for mobiltelefonitjanst for
jarnvagskommunikation ska ske enligt féljande format:

078 3X..X 0+7 upp till 0+13 siffror ger en total kapacitet pa upp til
10 miljarder nummer.

4.8.6.4 Mobila bredbandstjanster

Tillstadnd fér anvandning av nummerresurser for mobila bredbandstjanster ges enligt
foljande format:

071 0 XXXXXXXXXX 0+13 siffror ger en total kapacitet pa 10 miljarder
nummer.

Tillstdnd for anvandning ges normalt i block normalt om minst 100 000 nummer.
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4.9 Massanropstjanster

4.91 Aktuella beslut
For detta avsnitt galler PTS beslut dnr 03-6036 enligt bilaga 1.

4.9.2 Beskrivning

Massanropstjanster definieras som tjanster som ar speciellt anpassade for stora
anropsvolymer under korta tidsperioder. Tjansterna kan innebara att en mangd anrop
selekteras bort innan de nar mottagaren.

Massanrop anvands t.ex. vid tavlingar/rostningar i TV eller i samband med
opinionsmatningar under TV-program.

4.9.3 Nummerportabilitet mellan tillhandahallare

Nummer fér massanropstjanster omfattas inte av reglerna for nummerportabilitet. Det
ska inte vara mdjligt att tillhandahélla nummerportabilitet mellan tillhandahallare for
massanropstjanster.

494 Val av nationell nummerresurs fér massanropstjanster

099-serien ska anvandas for massanropstjanster.

4.9.5 Format

Tillstadnd fér anvandning av nummerresurser fér massanropstjanster ges enligt
foljande format:

099 AXXXX 0+7 siffror ger en total kapacitet p& 100 000 nummer

A=0, 6, 7 och 8 ar undantagna fran tillstdndsgivning och reserveras for framtida
behov.

Tillstdnd for anvandning ges i block normalt om 100 eller 1 000 nummer.

410 Numrering av tjanster for telematik (M2M/loT)

4101  Aktuella beslut
For detta avsnitt galler PTS beslut dnr 04-9134 enligt bilaga 1.

4.10.2 Beskrivning

Med tjanster for telematik menas saddana tjanster dar maskiner kommunicerar med
varandra éver allmanna elektroniska kommunikationsnat.
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410.3 Nummerportabilitet mellan tillhandahallare

Nummer for telematiktjanster omfattas av reglerna fér nummerportabilitet inom
respektive NDC enligt avsnitt 4.10.4.

4.10.4 Val av nationella nummerresurser for telematiktjanster

NDC 378 ska anvandas for telematiktjanster dar terminering sker i fasta nat.

NDC 71 9 ska anvandas for telematiktjanster dar terminering sker i mobilnat.

4105 Format
Tillstadnd for anvandning av nummerresurser for telematiktjanster ges enligt foljande
format:

0378 AXX XXXX 0+10 siffror ger en total kapacitet p& 10 miljoner nummer

A=0 och 3-9 undantas fran tillstdnd fér anvandning och reserveras for framtida
behov.

Tillstadnd fér anvandning ges i block normalt om minst 1 000 nummer.

071 9XX XXXX XXXX 0+13 siffror ger en total kapacitet pa 10 miljarder
nummer

Tillstand fér anvandning ges i block normalt om minst 100 000 nummer.

4.1 Dirigeringsadresser

41141 Aktuella beslut

For detta avsnitt galler PTS beslut dnr 98-1775, dnr 99-2828, dnr 99-2995, dnr 00-
9084, dnr12-10626, dnr 19-6315 och dnr 22-6527 enligt bilaga 1.

4.11.2 Beskrivning

Nummer som enbart anvands av allmanna elektroniska kommunikationsnat for
dirigering av samtal/session till natanslutningspunkter, och som inte ar kanda for
slutanvandarna

411.3 Dirigeringsadresser for nummerportabilitet

NDC 394 anvands som porteringsprefix vid nummerportabilitet for att dirigera samtal
mot ett porterat nummer.
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4.11.4 Dirigeringsadress for dirigering av nummer i 11-serien och 90-serien

NDC 379 ska anvanda for dirigering av nummer i 11-serien enligt

0379 11X X=0.9 Dirigering av nummer i 11-serien

0379 90X X=0.9 Dirigering av nummer i 90-serien

Nummer 0379 112 ska anvandas som dirigeringsadresser for nédnummer 112 och 90
000 i Sverige.

0379 112 Nummer for dirigering av nédnummer 112 och 90 000

For att kunna sarskilja nédkommunikation fran évrig trafik, och indikera samtal till
samhallets alarmeringstjanst, ska den tillhandahallare som tar emot
nédkommunikation frdn en slutanvandare ange dirigeringsadresser for nddnummer
112 och 90 000.

Inférande och hantering av det dirigeringsnumret hos en enskild tillhandahallare ska
ske enligt anvisningar frdn den som pé uppdrag av staten tillhandahéller samhallets
alarmeringstjanst®.

4115 Dirigeringsadresser for réstbreviada

For att en abonnent, nar denne befinner sig utomlands, ska kunna kontrollera sin
mobilsvarstjanst (rostbrevidda) behdvs dessa dirigeringsadresser for att kunna
dirigera abonnentens samtal till mobilsvarstjansten (rostbreviada).

For dirigering av mobilsamtal till rostbrevidda tilldelas ett NDC till respektive mobil
tillhandahallare med eget mobilnat, att anvandas med 12 siffror sa att hela
mobilnumret, utom inledande nolla, féljer efter dirigerande NDC.

Exempel: dirigering av samtal till réstbrevidda for mobilnummer 073 XXXXXXX ska
ske med tillstdndets tresiffriga NDC, t.ex. ABC enligt +46 ABC 73 XXXXXXX. | dessa
NDC ska &ven tillhandahéllare utan egna nat ges utrymme for dirigering av samtal till
rostbrevidda.

6 F.n. SOS Alarm Sverige AB
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411.6 Dirigeringsadresser for delad anvandning for hantering av samtal till
betaltele- och massanropstjanster

NDC 389 anvands som dirigeringsadress for delad anvandning fér hantering av

samtal till betaltele- och massanropstjanster mot svarsstélle nar sddant ar belaget i

en annan tillhandahallares allmanna elektroniska kommunikationsnat &n i det nat dar

betaltele- eller massanropstjansten tillhandahalls.

4.11.7 Dirigeringsadress for anvandning i samband med aktivering och
uppkoppling av samtalsférmedlande tjanst

NDC 388 anvands som dirigeringsadress fér anvandning i samband med aktivering

och uppkoppling av samtalsférmedlande tjanst (p& engelska relay service) for den

registrerade slutanvandare som anvander en sadan tjanst i enlighet med ITS ApG

307.

411.8 Ovriga dirigeringsadresser

Férutom ovanstaende dirigeringsadresser finns ytterligare ett antal
dirigeringsadresser som anvands for olika specifika &ndamal. Dessa
dirigeringsadresser har allokerats for delad anvandning eller tilldelats en enskild aktér
av PTS i beslut eller har funnits innan PTS &vertog ansvaret for
telefoninummerplanen. | avsnitt 4.11.9 finns en lista dver tilldelade och allokerade
dirigeringsadresser.

4.11.9 Lista over dirigeringsadresser

Lista 6ver samtliga dirigeringsadresser:

NDC Beskrivning

252 Rostbrevidda mobiltelefoni (tilldelad)

254 Rostbrevldda IP-Centrex-l6sningar (tilldelad)

265 Rostbreviada for IP-telefoni (tilldelad)

379 Dirigeringsadress for 11-serien och 90-serien (allokerad)

388 Dirigeringsadress - for anvandning i samband med aktivering och

uppkoppling av samtalsférmedlande tjanst (pa engelska relay service)

7 ITS-specifikation ApG 30 Utgava 1, faststélld 2022-05-06, Automatic network invocation of relay services.
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for den registrerade slutanvandare som anvander en sadan tjanst
(allokerad)

389 Dirigeringsadress - for delad anvandning for hantering av samtal till
betaltele- och massanropstjanster (allokerad)

394 Dirigeringsadress — porteringsprefix vid
nummerportabilitet (allokerad)

395 Dirigeringsadress — natinternt bruk (tilldelad)

649 Nummerupplysningstjanst fran utlandet (tilldelad)

655 Provnummer (tilldelad)

656 Provnummer (tilldelad)

673 Rostbrevidda mobiltelefonitjanst (tilldelad)

674 Rostbrevidda mobiltelefonitjanst (tilldelad)

675 Rostbreviada mobiltelefonitjanst (tilldelad

676 IN-tjanster (tilldelad)

678 Rostbrevidda mobiltelefonitjanst (tilldelad)

o568 IN baserade tjanster (tilldelad)

412  Korta nummer (inrikesspecifka nummer)

4121 Aktuella beslut

For detta avsnitt galler PTS beslut Hk 94-1152, dnr 98-15011, dnr 03-5685, dnr 07-
12807, dnr 12-1322 och dnr 12-10625 enligt bilaga 1.

4.12.2 Beskrivning
Med korta nummer avses det nummer som identifierar tjansten i fraga, till exempel

12 (n6dnummer) och 118 XYZ (hummerupplysningstjanster).

Korta nummer anvands till bl.a. nummerupplysningstjanster, samhallets
alarmeringstjanst, Froken Ur, kundtjanst/felanmalan och nationella féretagsnummer.

4.12.3 Anvandning av korta nummer

Korta nummer tar en mycket stor kapacitet ur telefoninummerplanen. Ett tresiffrigt
nummer som t.ex. 112 tar lika mycket kapacitet i anspréak som en miljon vanliga
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abonnentnummer om den normala nummerlangden ar 0+9 siffror. Detta innebar att
allokering av korta nummer maste ske mycket restriktivt.

Korta nummer ska anvandas till tjanster av nationell karaktar som t.ex. samhallets
alarmeringstjanst och nummerupplysningstjanster.

4124 Anvandning av 11-serien
11-serien ska anvandas for tjanster av samhallsviktig karaktar och som uppfyller
foljande kriterier:

- en tjanst som erbjuds av en verksamhet pa nationell niva (erbjuds i hela landet),

- tillganglig for alla (krav p& medlemskap i t.ex. féreningar, organisationer far ej
finnas),

- av icke kommersiell karaktar dvs. ej vinstdrivande syfte®, och
- 24 timmars tillganglighet av tjanster under arets alla dagar.

Under 4.12.6 beskrivs anvandningen och disponeringen av 116-serien.

4125 Format och disponering for 11-serien

Nummer i 11-serien ska anvandas foér korta nummer och enligt ett beslut® fran CEPT
fran &r 2018 anges en harmonisering inom Europa av 112- och 116-serien, samt
fortsatt anvandande av 118-serien fér nummerupplysningstjanster om den serien
redan tagits i bruk for sddana tjanster.

Efter frilaggningen av 1-serien vid inforandet av 112 i Sverige ar 1996 som
nédnummer™kom vissa 11X servicenummer att vara lediga i enlighet med CEPT-
beslutet”. Dessa lampar sig for anvandning som korta nummer som med tresiffriga
nummer ger en kapacitet p& 10 stycken korta nummer. Om inte detta ar tillrackligt
kan kapaciteten utdkas genom att vissa 1IX-nummer férlangs till fyra siffror eller fler
(tex. 11 X).

Betraffande féljande nummer ur 11-serien har beslut om reservering eller viss

8 Detta krav galler inte 118-serien som anvands for nummerupplysningstjanster. 118-serien anvands for
nummerupplysning i fler europeiska lander enligt ett CEPT Beslut (ECC Decision (17)05.

9 ECC Decision (17)05, Harmonised prefixes and short codes in national numbering plans.

ONodnummer 112 Inférdes i Sverige 1996-07-01 efter att Europeiska gemenskapernas rad beslutat om ett
gemensamt europeiskt n6dnummer, 91/396/EEC.

Vid den tiden fanns en CEPT rekommendation T/SF 1 (Long term standardisation of national numbering
plans) frdn 1990 som &ven omfattande harmonisering 115 for internationell telefonist, men det har tagits
bort i det nya CEPT-beslutet fran 2018.
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anvandning fattats:

12

1313

114 XY

115

116 XYZ

17 X

179

118 XYZ

118 5

118 112

118 400

4.12.6

Noédnummer

Nationellt informationsnummer fér icke akuta handelser i syfte
att avlasta nédnumret 112

Polis — att anvandas for polisverksamhet av icke akut karaktar, utférd
av svensk polismyndighet. Verksamheten ska lyda under polislagen
(1984:387) och polisférordningen (2014:1104)

Internationell telefonist™ (reserverad)

Europaharmoniserade tjanster av samhalleligt varde™ (se avsnitt
4.12.6)

Halso- och sjukvardsupplysning/radgivning — att anvandas for
telefonradgivningstjanst som tillhandahalls av den som omfattas av
halso- och sjukvardslagen (2017:30) och av patientsadkerhetslagen
(2010:659) och som omfattar radgivning och information om halso-
och sjukvérd

Undantas fran tillstdnd fér anvandning och reserveras for
framtida bruk

Nationella nummerupplysningstjanster. Med nummerupplysning avses
tilhandahallande av abonnentupplysning samt annan information som
har nara anknytning till abonnenten

Undantas fran tillstdnd fér anvandning och reserveras
tills vidare.

Undantas fran tillstdnd fér anvandning (belagd)

Nummerupplysning for funktionshindrade

Anvandning och disponering av 116-serien

Numren 116 000 — 116 199 skall anvandas fér Europaharmoniserade tjanster av
samhalleligt varde. Tjansterna ska kunna nas av enskilda personer via ett nummer
som ar kostnadsfritt att ringa. Vidare ska tjansterna kunna vara av varde for besdkare

2 Enligt CEPT:s beslut fran 2018, ECC Decision (17)05 &r 115 inte langre ett CEPT-harmoniserat nummer for
internationell telefonist..
8 Enligt Europeiska kommissionens beslut 2007 /116/EG, 2007/698/EG och 2009/884/EG.
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frdn andra lander, genom att fylla ett specifikt samhalleligt behov. Framfor allt genom
att bidra till medborgares hélsa och sakerhet, eller bistd medborgare i svarigheter.

Anvandningen av nummer som boérjar pa 116 for tjanster som bedéms vara av
samhalleligt varde bygger pa beslut fattat av Europeiska kommissionen, och galler
séledes alla medlemslander i unionen. For tillfallet ar det foljande tjanster, med
vidhangande nummer, som ar beslutade om.

116 000 Telefonjour for rapportering av saknade barn.
116 006 Telefonjour for brottsoffer.

116 016 Telefonjour for offer for vald mot kvinnor.

116 11 Telefonjour for hjalpsdkande barn.

116 117 Icke akut sjukvardsradgivning.

116 123 Telefonjour for kanslomassigt stéd.

116 12 Undantas fran tilldelning.

116 200 - 116 999 Reserveras for framtida bruk.

Féljande generella villkor ska vara fogade till ratten att anvanda 116-nummer.

a) Tjansten tillhandahaller information eller assistans eller ar ett
rapporteringsverktyg fér medborgarna, eller varje kombination av
dessa saker.

b) Tjansten ar dppen for alla medborgare utan nagra krav pa
férhandsregistrering.

C) Tjansten ar inte tidsbegransad.

d) Anvandningen av tjansten ska inte vara avgiftsbelagd eller forutsatta
nagot betalningsatagande.

e) Féljande verksamheter ar uteslutna under ett samtal: Reklam,
underhallning, marknadsféring och férsaljning, anvandning av samtalet
for framtida forsaljning av kommersiella tjanster.

412.7 Beskrivning av 90-serien

90-serien, med undantag fér nummer 90 000-90 099 och 90 112, ska anvandas till
nationella féretagsnummer. Med nationella féretagsnummer avses femsiffriga
inrikesspecifika nummer.
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4.12.8 Anvandning av nationella féretagsnummer

Nationella féretagsnummer far anvandas enligt féljande kriterier:

a) tillstAndshavaren &r juridisk person eller naringsidkare,

b) dessa nummer far endast anvandas for innehavarens egen verksamhet eller
innehavarens egna tjanster och far inte tilhandahallas abonnenter, och

c) dessa nummer far inte anvandas for betalteletjanster, om inte synnerliga skal

foreligger.™

4.12.9 Format och disponering fér 90-serien

90 000

90 001-90 099

90100-90 1M

90 12

90160

90 165

90 113-90 499

90 500-90 509

90 510

90 511-90 999

Nédnummer

Undantas frdn anvandning pga. risk for felslagning till
nédnumret 90 000

Nationellt féretagsnummer

Undantas fran tilldelning pga. risk for felslagning till
nédnummer 112 (belagd)

Nationellt féretagsnummer — Allokerat for
férmedlingstjanst for texttelefoni™

Nationellt féretagsnummer — Allokerat for
férmedlingstjanst for texttelefoni™

Nationellt féretagsnummer

Oppnas for tilldelning vid en tidpunkt PTS beslutar
senare

Nationellt féretagsnummer — Anvands for Froken Ur
sedan 1934 (tilldelat Telia)

Oppnas for tilldelning vid en tidpunkt PTS beslutar
senare

4 Synnerliga skal kan vara att ett visst nummer i 90-serien har anvants for betalteletjanster av en viss typ

under tiden innan beslutet, 12-10625 om andring i nummerplanen avseende 90-serien, fattades.
' Anvands inte langre for detta andamal.
6 Anvands inte langre for detta andamal.
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413 Numrering av operatorsspecifika tjanster (inrikesspecifika
nummer) for delad anvandning

4131 Aktuella beslut
For detta avsnitt galler PTS beslut dnr 25-19278 enligt bilaga 1.

4.13.2 Beskrivning

Med operatoérsspecifika tjanster avses tjanster som ar relevanta endast for
operatdrens egna abonnenter, som till exempel kundtjanst, felanmalan etcetera
Nummerserie 0578 ar en s.k. natintern nummerserie, dvs. nummer i nummerserien
ska bara vara ndbara fran en natanslutningspunkt (fast eller mobil) i operatérens eget
allmanna elektroniska kommunikationsnat. Nummerserie 0578 allokeras f6r delad
anvandning, dvs. operatérer kan anvanda valfri nummerserie med valfri nummerlangd
(enligt formatet 0578 X...X) for sina respektive tjanster/tillampningar utan
nummertillstand.

4.13.3 Val av nummerresurs fér operatérsspecifika tjanster

0578-serien anvands for operatdrsspecifika tjanster.

5. Nummertagningsplanen

5.1 Aktuella beslut

For detta avsnitt galler PTS beslut Hk 97-10861, dnr 01-27296, dnr 02-6044 enligt
bilaga 1.

5.2 Internationellt prefix 00

Internationellt prefix 00 infordes i Sverige den 1 september 1999 efter beslut fran
davarande EG-radet (92/264/EEG).
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5.3 Operatorsprefix

5.3.1 Beskrivning och val av nummerresurs

95XX ska anvandas som prefix for val av operatdr i Sverige. 95XX ar en begransad
nummerresurs. XX = 00-99 och indikerar operatér. Kriterierna for tillstadnd for
anvandning av operatorsprefix maste darfor tillférsakra ett effektivt anvandande av
nummerresursen och att tillstdnd fér anvandning av operatdrsprefix sker pé ett
konkurrensneutralt satt.

En operator kan endast tilldelas ett operatérsprefix”.
Nummer 9595 ar belagd och far inte anvandas. Nummer 9561 &r allokerat for

testandamal och far anvandas av alla operatérer som har behov av det.

54 Nummertagning vid val av operatoér for nationell och
internationella trafik

Det finns inte langre nagon skyldighet for operatorer att tillhandahalla sina
direktanslutna abonnenter majlighet att géra prefixval och férval, samt genom att fér
varje enskilt samtal dsidosatta forvalet genom nummertagning med operatorsprefix.

5.4.1 Direktansluten abonnent for fast telefonitjanst

Med direktansluten abonnent avses att abonnenten ringer via den operatér till vilken
abonnenten har sin abonnentanslutning.

5411  Nummertagning fér nationell trafik

Nummertagning da abonnenten ar direktansluten ska goéras pa foljande satt:
Inom eget rikthummer:

SN

alternativt

O NDC SN

Utanfér eget riktnummer:

O NDC SN

7 En operator kan temporart inneha fler operatorsprefix.
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5412  Nummertagning foér internationell trafik

Nummertagning da abonnenten ar direktansluten ska goéras pa foljande satt:

00 CC NDC SN

5.4.2 Forval

Om en operatér tillhandahaller sina direktanslutna abonnenter maojlighet till forval
anges nedan nummertagning for nationell respektive internationell trafik.

5421 Nummertagning fér nationell trafik

Nummertagning for val av operator vid forval ska goras pa foljande satt:
O NDC SN

SN

11X

11X X

11X XX

11X XXX

90 XXX

5422 Nummertagning for internationell trafik

Nummertagning for val av operator vid forval ska goras pa foljande satt:

00 CC NDC SN

5.4.3 Prefixval

Med prefixval menas att det for abonnenten &ar majligt att for varje enskilt utgaende

samtal vélja vilken operatér som ska férmedla samtalet. Om en operatoér
tilhandahaller sina direktanslutna abonnenter méjlighet till prefixval anges nedan
nummertagning for nationell respektive internationell trafik.

5.4.31 Nummertagning fér nationell trafik

Nummertagning for val av annan operatér &n den abonnenten ar direktansluten till
eller har férvalt gors pa foljande satt:

95XY O NDC SN
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95XY SN

95XY 11X™®
96XY X X
96XY X XX
95XY 11X XXX

95XY 90 XXX2°

5.4.32 Nummertagning fér internationell trafik

Nummertagning fér val av annan operatér &n den abonnenten ar direktansluten till
eller har férvalt gors pa foljande satt:

95XY 00 CC NDC SN

5.4.4 Direktansluten abonnent fér mobiltelefonitjanst

Med direktansluten abonnent fér mobiltelefonitjanst avses att abonnenten ringer via
den operatdr till vilken abonnenten har sin mobila abonnentanslutning.

5.4.4.1  Nummertagning fér nationell trafik

Nummertagning frdn mobilnat gors alltid pa féljande satt:

ONDC SN

5.4.4.2 Nummertagning for internationell trafik

Nummertagning fér internationell trafik goérs alltid med internationellt E164-nummer:

00 CC NDC SN

8O5XY 112 &r inte en tilldten nummertagning.
¥ 95XY 118 XXX &r inte en tillaten nummertagning.
2095XY 90 000 &r inte en tilldten nummertagning.
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Enligt beslut

Bilaga 1

Diarienummer

Beslutsdatum

Arendemening

Hk 94-1152

1994-03-18

Inférande av 112 som nédnummer i
Sverige.

Hk 94-4621

1994-11-25

Faststalld nummerplan for telefoni.

Hk 95-9700

1995-10-26

Numrering av tjanster med delad kostnad.

Hk 96-5461

1996-12-20

Numrering av mobila tjanster.

Hk 96-18439

1997-07-09

Numrering av personliga nummertjanster
och mobila teletjanster.

Hk 97-10861

1997-07-25

Inférande av internationellt prefix 00 och
lika tilltrade med forval med ingéende
andring av val av teleoperator for
internationell och nationell trafik.

Hk 97-10861

1998-02-26

Andring av den svenska nummerplanen
for telefoni avseende nummerserie for
teleoperatoérsprefix samt upphavande av
reservering av nummerserie 119.

Hk 97-10861

1998-04-08

Andring av den svenska nummerplanen
for telefoni (E-164) avseende inférande av
internationellt prefix 00 samt lika tilltrade
med forval.

Dnr 98-1775

1998-07-09

Andring av den svenska nummerplanen
for telefoni (E.164) avseende inférande av
NDC for transitering av nodtrafik.

Dnr 98-4773

1998-12-21

Andring av den svenska nummerplanen
for telefoni (E164) avseende
nummerandring av serie 071 och 072
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Diarienummer

Beslutsdatum

Arendemening

Dnr 98-9535

1998-05-28

Andring av den svenska nummerplanen
for telefoni (E.164) avseende tilldelning och
nummerandring i serier for
frisamtalstjanster.

Dnr 98-15011

1998-10-01

Andring av den svenska nummerplanen
for telefoni (E.164) avseende struktur och
ibruktagande av nummerserie 118 for
nummerupplysningstjanster.

Dnr 99-2995

1999-02-17

Andring av den svenska nummerplanen
for telefoni (E.164) avseende inférande av
NDC som porteringsprefix vid
nummerportabilitet.

Dnr 99-2828

1999-03-10

Andring av den svenska nummerplanen
for telefoni (E.164) avseende NDC 379 for
dirigering.

Dnr 00-9084

2000-07-04

Andring av den svenska nummerplanen
for telefoni (E164) avseende nummer for
dirigering till réstbreviada.

Dnr 01-27296

2002-05-07

Andring av den svenska nummerplanen
for telefoni (E164) avseende
nummertagning vid férval och prefixval.

Dnr 02-6044

2002-04-26

Reservering av teleoperatdrsprefix for
testverksamhet.

Dnr 02-2105

2002-05-07

Andring av den svenska nummerplanen
for telefoni (E.164) avseende 6ppnande av
ny nummerserie for mobiltelefonitjanster.

Dnr 03-6036

2003-07-02

Andring av den svenska nummerplanen
for telefoni (E.164) avseende flytt av
massanropstjansten frdn NDC 718 och
NDC 963 till NDC 99.

Dnr 03-5685

2003-10-28

Andring av den svenska nummerplanen
for telefoni (E.164) avseende 11-serien.
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Diarienummer

Beslutsdatum

Arendemening

Dnr 04-7656

2004-09-14

Andring av den svenska nummerplanen
for telefoni (E.164) avseende
frisamtalsnummer.

Dnr 04-9134

2005-02-23

Andring av den svenska nummerplanen
for telefoni (E.164) avseende nummer for
telematiktillampningar.

Dnr 04-9468

2005-02-23

Andring av den svenska nummerplanen
for telefoni (E164) avseende
abonnentnummer for geografiskt
oberoende tjanster.

Dnr 07-11203

2007-10-29

Andring av den svenska nummerplanen
for telefoni (E164) avseende 6ppnande av
nya nummerserier for
mobiltelefonitjanster.

Dnr 07-12807

2007-12-07

Andring av den svenska nummerplanen
for telefoni (E.164) avseende 11-serien, i
syfte att 6ppna fér Europaharmoniserade
tjanster av samhalleligt varde.

Dnr 07-13364

2007-12-18

Andring av den svenska nummerplanen
for telefoni (E164) avseende
abonnentnummer fér geografiskt
oberoende tjanster i NDC 10 enligt 3 kap.
lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation.

Dnr 08-3658

2008-10-28

Andring av den svenska nummerplanen
for telefoni (E164) avseende 6ppnande av
nya nummerserier for
mobiltelefonitjanster.

Dnr 10-1684

2010-04-12

Andring av den svenska nummerplanen
for telefoni (E.164) avseende 11-serien, i
syfte att 6ppna fér Europaharmoniserade
tjanster av samhalleligt varde.

Dnr 11-3745

2012-11-12

Andring av den svenska nummerplanen
for telefoni (E.164) avseende férkortning av
nummerlangden i vissa serier for
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Post- och telestyrelsen

Sammanstallning

Diarienummer

Beslutsdatum

Arendemening

betalteletjanster.

Dnr12-1322

2012-09-26

Andring av den svenska nummerplanen
for telefoni (E164) avseende 11-serien.

Dnr 12-10625

2013-04-01

Andring av den svenska nummerplanen
for telefoni (E164) avseende 90-serien
m.m.

Dnr 12-10626

2013-04-01

Andring av den svenska nummerplanen
for telefoni (E.164) avseende dirigering av
nummer i 90-serien.

Dnr 13-11805

2014-04-07

Andring av den svenska nummerplanen
for telefoni (E.164) avseende 079-serien
for mobiltelefonitjanster och 071 O-serien
for mobila bredbandstjanster.

Dnr 15-11392

2016-02-03

Andring av den svenska nummerplanen
for telefoni (E.164) avseende 118-serien for
nummerupplysningstjanster.

Dnr 15-10583

2016-02-16

Andring av den svenska nummerplanen
for telefoni (E164) avseende 071 O-serien
for mobila bredbandstjanster.

Dnr 17-5391

2018-01-1

Andring av den svenska nummerplanen
for telefoni (E.164) avseende anvandning
av geografiska och vissa icke-geografiska
telefonnummer.

Dnr 19-6315

2019-08-28

Andring av den svenska nummerplanen
for telefoni (E.164) avseende allokering av
dirigeringsadress (NDC 389) for delad
anvandning for hantering av samtal till
betaltele- och massanropstjanster mot
svarsstélle nar sddant &r belaget i en
annan operators allmanna
kommunikationsnat an i det nat dar
betaltele- eller massanropstjansten
tillhandahalls.

Dnr 22-6527

2022-10-12

Andring av telefoninummerplanen (E.164)
avseende allokering av dirigeringsadress
(NDC 388) fér anvandning i samband med

a4



2026-05-18

Post- och telestyrelsen

Sammanstallning

Diarienummer

Beslutsdatum

Arendemening

aktivering och uppkoppling av
samtalsférmedlande tjanst (p& engelska
relay service) fér den registrerade
slutanvandare som anvander en sadan
tjanst i enlighet med ITS ApG 30

Dnr 23-9992 2023-09-14 Andring av telefoninummerplanen (E.164)
avseende allokering av ett nytt nummer
(116 016) i 116-serien for
europaharmoniserade tjanster av
samhalleligt varde.
Dnr 25-19278 2025-12-12 Andring av telefoninummerplanen (E.164)
(tradde i kraft avseende nummerserie 078 och 0578
2026-02-01 med stdd av 4 kap. 1 § lagen (2022:482)
om elektronisk kommunikation (LEK).
Dnr 26-3893 2026-05-12 Andring av telefoninummerplanen (E.164)

avseende nummerserie 078 och 0578
med stdéd av 4 kap. 1 § lagen (2022:482)
om elektronisk kommunikation (LEK).
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