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Sammanfattning

| denna delredovisning fokuserar Post- och telestyrelsen (PTS) pa den del i uppdraget som
handlar om hur myndighetens arbete for digital inkludering kan utvecklas och genomféras
langsiktigt. Forslaget bygger pa tidigare genomférda analyser gjorda av PTS och andra
myndigheter och aktorer.

PTS ser ett patagligt behov av att det svenska samhéallet vaxlar upp i sitt ansvarstagande inom
digital inkludering och tydligare framjar ett framvaxande digitalt samhalle dar alla kan och far
vara med. Det kommer att vara nédvandigt att genomfoéra storre satsningar, utifran ett
helhetsgrepp, for att lyckas uppna verklig effekt inom digital inkludering. Samtidigt behéver vi
vara medvetna om att ett digitalt utanforskap kan uttrycka sig pa manga sétt och férandra sig
over tid. De insatser som ska leda till digital inkludering kan darfér behéva anpassa sig till det.

PTS noterar att behovet av att ge en myndighet ett ansvar att samordna arbetet fér en 6kad
digital inkludering och en 6kad anvandning av digitala tjanster, efterfradgats i manga
sammanhang.

PTS foreslar darfor att regeringen uppdrar &t myndigheten att:

Samordna och, i dialog med berérda offentliga och andra aktérer, frémja, stédja och félja
arbetet fér en 6kad digital inkludering och 6kad anvédndning av digitala tjianster.

Som en del i att folja arbetet for en 6kad digital inkludering och anvandning, ser PTS
betydelsen av ett l&ngsiktigt starkt arbete med statistik och analys sé att sddana underlag kan
bidra med en férdjupad kunskap om digital inkludering, digital anvandning och digital
exkludering. Arbetet bor bland annat omfatta en fortidpande analys av indikatorer.
Utgangspunkten boér vara samma indikatorer som PTS, enligt innevarande uppdrag, ska
foresla for uppfolining av effekter av insatser inom omradet. For att mojliggdra ett aktivt
samverkansarbete foreslar PTS att regeringen utser ett antal kunskapsstodjande myndigheter
som deltar i arbetet.

Det forslag till uppdrag som PTS presenterar i delredovisningen ska inte ses som ett
fullstandigt forslag till insatser pad omréadet. Justeringar och tillagg forvantas tillkomma
efterhand som PTS genomfor regeringsuppdraget. Uppdraget bér ses som langsiktigt. Ett
inledande uppdrag till PTS bér dock fokusera pa att mojliggéra for myndigheten att under
2025 paborja en uppbyggnad av verksamheten och dven genomfora vissa insatser.
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Oka forutsittningarna for digital inkludering

Uppdraget

Regeringen har gett Post- och telestyrelsen (PTS) i uppdrag (Fi2024/00172) att foresla
insatser for att 6ka andelen individer som &r digitalt inkluderade, det vill sdga individer som
anvander digitala tjanster.

| uppdraget ingar att:

- Kartlagga pagéende insatser pa omradet digital inkludering och foresla indikatorer for
att folja upp effekter av insatser av detta slag.

- Redogodra for hur PTS arbete for digital inkludering kan utvecklas och genomféras
lAngsiktigt.

- Beddma och redovisa behovet av insatser for att 6ka andelen av befolkningen som ar
digital inkluderade.

- La&mna férslag fér att 6ka andelen individer som &r digitalt inkluderade samt redovisa
konsekvenser av forslagen, inklusive hur dessa forslag bér samordnas och
finansieras.

Vid framtagande av férslag ska kostnadseffektivitet och samhéllsekonomisk effektivitet
efterstravas.

Delredovisningen ska lamnas till Regeringskansliet senast den 1 mars 2024. Denna
promemoria utgoér PTS skriftliga delredovisning till Regeringskansiliet.

Fokus for delredovisningen

| denna delredovisning lagger PTS tyngdpunkt vid den del i uppdraget som handlar om hur
myndighetens arbete fér digital inkludering kan utvecklas och genomféras langsiktigt, det vill
saga den andra punkten i regeringens uppdrag. Forslaget i delrapporteringen bygger pa
tidigare genomférda analyser gjorda av PTS och andra myndigheter och aktérer. Ovriga
punkter i uppdraget kraver en férberedande inventering och analys vilket begransar
mojligheten att i detta tidiga skede redovisa resultat.

Fokus for delredovisningen ligger pa insatser som mojliggor for myndigheten att under 2025
paborja uppbyggnaden av en langsiktig verksamhet for 6kad digital inkludering. Syftet ar att
starka forutsattningarna for dels att fler individer ar digitalt inkluderade, dels att individer ar
benagna att i ytterligare omfattning anvanda digitala tjanster. For att kunna vara digitalt
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inkluderad, men aven mer digitalt narvarande, kravs att individen har férutsattningar for och
motivation till att anvanda digitala tjanster.

PTS bor fa i uppdrag att bygga upp en langsiktig verksamhet for 6kad
digital inkludering

Ett uppdrag om att samordna arbetet for en 6kad digital inkludering

PTS foreslar att regeringen uppdrar at myndigheten att:

Samordna och, i dialog med berérda offentliga och andra aktorer, framja, stédja och folja
arbetet fér en 6kad digital inkludering och 6kad anvéndning av digitala tjgnster.

Formen for arbetet bor utvecklas och bygga vidare pa den redovisning av bland annat
pagéende och nya forslag till insatser for att 6ka andelen av befolkningen som &r digital
inkluderade, som gérs i slutredovisningen av detta uppdrag.

Som en del i att folja arbetet for en 6kad digital inkludering och 6kad anvandning av digitala
tjanster, ser PTS betydelsen av ett langsiktigt starkt arbete med statistik och analys s& att
sadana underlag kan bidra med en fordjupad kunskap om digital inkludering, digital
anvandning och digital exkludering. Arbetet bér bland annat omfatta en fortldpande analys av
indikatorer. Utgangspunkten bor vara samma indikatorer som PTS, enligt innevarande
uppdrag, ska foresla for uppfolining av effekter av insatser inom omréadet. PTS boér har
samverka med andra myndigheter och organisationer som arbetar med statistik for omradet.
Ett sddant arbete kopplar ocksa till PTS arbete med det padgdende uppdrag om uppféljning av
funktionshinderpolitiken under 2021-2031", dar PTS har ett sektorsansvar att samordna, stddja
och vara padrivande i forhallande till dvriga aktorer inom sektorn.

For att mojliggodra ett aktivt samverkansarbete beddémer PTS att regeringen bor utse ett antal
kunskapsstddjande myndigheter som deltar i arbetet. Deras uppdrag kan bland annat vara att
i en av PTS sammanhallen samverkansfunktion bidra med kunskaps- och prioriteringsstéd
samt fungera som strategiska samverkanspartner. Uppgiften boér vara att synliggéra det
samlade behovet av insatser som behdvs for att 6ka andelen individer som ar digitalt
inkluderade och att 6ka anvandningen av digitala tjanster.

Uppbyggnad och langsiktighet

Uppdraget att samordna och, i dialog med berérda offentliga aktérer, framja, stdédja och folja
arbetet for en dkad digital inkludering och 6kad anvandning av digitala tjanster bér ses som
langsiktigt. Ett inledande uppdrag till PTS bér dock fokusera pa att mojliggora for myndigheten
att under 2025 paborja en uppbyggnad av verksamheten och dven genomfora vissa insatser

" Regeringskansliet/Socialdepartementet (2021), Strategi fér systematisk uppfélining av funktionshinderspolitiken
under 2021-2031, dnr S2019/02213 och $2021/06595.
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dar s& ar mojligt. Arbetet med uppbyggnaden bor ske i samverkan med de
kunskapsstddjande myndigheterna.

| det padgdende arbetet med innevarande uppdrag? genomfors en fordjupad analys som avser
att ytterligare tydliggora det féreslagna samordningsuppdraget till PTS. | analysen avser PTS
att klargdra hur arbetet med ett sddant uppdrag bér organiseras och struktureras, bland
annat sa att det beaktar de olika intressen som finns i samhallet avseende digital inkludering
och anvandning. PTS kommer sarskilt att arbeta med att tydliggéra hur verksamheten inom
samverkansplattform Digitalidag® ska kunna integreras med ett uppdrag att samordna, framja,
stodja och folja arbetet med en 6kad digital inkludering och 6kad anvandning av digitala
tjanster. Digitalidag mojliggor for PTS att aktivt frAmja digital inkludering genom de
samarbetsprojekt som genomfdrs genom frivilligt deltagande fran en mangfald av aktérer fran
olika sektorer. Samverkansplattformen har darigenom en viktig roll att spela som redskap i
forverkligandet av ett omfangsrikare arbete med digital inkludering. Samverkansplattformen
Digitalidag ar sedan 1 januari 2024 en del av PTS ordinarie verksamhet.

| det fortsatta arbetet med uppdraget kommer myndigheten géra en kartlaggning av insatser
som pagar i Sverige, samt inhamta synpunkter fr&n aktdérer med intressen inom omradet,
bland annan fran de i uppdraget namngivna aktorerna.

Under uppbyggnadsfasen av en verksamhet runt ett uppdrag att samordna, framja, stédja
och fdlja arbetet for 6kad digital inkludering och ékad anvandning av digitala tjanster, det vill
séga under aret 2025, ser PTS inget behov av att myndigheten tilldelas ytterligare finansiella
medel. PTS réknar med att uppstartsfasen kraver arbetsinsatser motsvarande tre tjanster,
men att det finns utrymme att genom omprioritering av befintliga resurser hantera detta.

PTS raknar med att verksamheten, frdn och med 2026, kommer att behéva uttkas. PTS
bedomer darfor att ytterligare resurser kommer att behdva tillféras da verksamheten i sddant
fall inte &r majlig att finansiera inom ramen for befintliga medel. PTS ser darfér behov av att
myndigheten efter 2025, tilldelas ytterligare finansiering fér verksamheten. PTS avser att
aterkomma i denna fraga i slutredovisningen av detta uppdrag. Som framgétt har PTS som
ambition att i slutredovisningen presentera ett mer heltdckande och omfattande férslag. |
samband med slutredovisningen av detta uppdrag kommer en redogdrelse att ges for
resursbehoven fran 2026 och framéat.

PTS har i delredovisningen inte undersdkt behovet av resurser hos eventuella andra
myndigheter som kan komma att delta i det foreslagna uppdraget.

2 Uppdraget ska slutredovisas senast 21 december 2024.
3 Se https://digitalidag.org.
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Forutsattningarna for det forslag till uppdrag som féreslas i denna
promemoria

Det forslag till uppdrag som PTS presenterar i denna promemoria ska inte ses som ett
fullstandigt forslag till insatser pa omradet. Fokus ligger helt pa punkten tva i
regeringsuppdrag, det vill siga om att redogdra for hur PTS arbete for digital inkludering kan
utvecklas och genomféras langsiktigt. Men med anledning av att den tillgangliga tiden for
analys infér denna delrapportering varit kort, cirka en manad, kommer justeringar och tillagg
att tillkomma efterhand som PTS genomfér regeringsuppdraget. PTS har som ambition att i
slutredovisningen aterkomma med en mer heltidckande redovisning av forslag. Myndigheten
ser dock att det kommer att vara nédvandigt att genomfora storre satsningar, utifran ett
helhetsgrepp, for att lyckas uppna verklig effekt inom digital inkludering.

Den korta utredningstiden infér delredovisningen har ocksa inneburit att myndigheten utgatt
frdn redan befintliga underlag. PTS konstaterar dock att atskilliga valgrundade och tydligt
formulerade analyser och férslag till insatser om digital inkludering presenterats i tidigare
skeden, dels av PTS, dels av andra myndigheter och institutioner. PTS noterar att behovet av
att ge en myndighet ett ansvar att samordna arbetet fér en 6kad digital inkludering och
anvandning lyfts fram i flera av dessa analyser. | promemorian refererar vi till ndgra av dessa.

Enligt 11 & férordningen (2007:951) med instruktion fér Post- och telestyrelsen ska PTS verka
for att foretag och andra enskilda har fortroende for samt formaga och majlighet att anvanda
it och elektroniska kommunikationstjanster. Det bér i den kontexten lyftas fram att PTS redan
idag har atskiliga uppdrag inom eller i nara relation till omradet digital inkludering. PTS insatser
inom digital inkludering sker i olika omfattning och med olika grad av ansvar. Samtliga &r dock
betydelsefulla for att stddja manniskor i att kunna vara digitalt inkluderade och aktiva (se
Bilaga: PTS pagdende engagemang inom digital inkludering).

Nedan figur (Figur 1.) ger en dévergripande inblick i de forutsattningar som ar viktiga i arbetet
med digital inkludering. Figuren illustreras som en trappa for att synliggéra de
grundférutsattningar som en individ behover for att kunna vara digitalt inkluderad. En individ
som saknar eller forlorar nagon av férutsattningarna i trappans steg riskerar att inte kunna
vara digital inkluderad. Arbetet med de olika forutsattningarna som presenteras i figuren,
behoéver darfér hanteras parallellt med varandra och i en hég grad av samordning.

Figuren speglar aven inom vilka omraden som PTS i olika hég grad redan idag &r involverad
och inom vilka omréaden som ett ansvar att samordna arbetet for en 6kad digital inkludering
och anvandning skulle kunna réra sig.
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Digital
inkIUdering Kunskap, fardighet och tillit

Tillganglig och anvandbar digital milj6é

Digital utrustning

Andamalsenlig och tillforlitlig uppkoppling

Figur 1. Férutsattningar som ar vasentliga for individens méjlighet att vara digitalt inkluderad, Post- och telestyrelsen,
2024.

Samtliga de faktorer for att uppna digital inkludering som berérs i figur 1, har barighet pa det
uppdrag som PTS féreslar. | detta tidiga skede i arbetet med regeringsuppdraget, har det
dock inte funnits tid att férdjupa analysen av hur dessa faktorer samspelar med varandra i det
storre ansvarssammanhang som PTS foreslar i denna promemoria.

Behovet av samordning lyfts av manga

Behovet av att ge en myndighet ett ansvar att samordna arbetet fér en 6kad digital
inkludering och anvandning, lyfts fram av manga aktorer utifran olika perspektiv. Nedan
presenteras ett urval av dessa analyser.

| Digitaliseringsradets rapport Delaktighet i en digital tid poangteras att “Idag spanner uppdrag
och initiativ éver manga sektorsomraden utan ndgon systematisk nationell samordning.”
Situationen har inte férandrat sig sedan dess. | rapporten konstaterades det vidare att "Det ar
upp till varje organisation att géra s& gott de kan och det ar ofta det enskilda uppdraget som
styr prioriteringar framfér en nationell riktning och vision.” Digitaliseringsradet foreslog darfor
att "Regeringen bér inratta en “modell fér samverkan” som stéttar ett sektorsdvergripande
samarbete med inriktning pa att ingen invanare ska behdva sta utanfér det digitala samhallet.
Modellen handlar om att starka en nationell och gemensam vag for staten. Forslaget innebar
att regeringen bér utse en samordnande myndighet och nagra kunskapsstodjande
myndigheter som gemensamt ska bidra till en strategisk styrning, handlingsplan och ge ett

4 Digitaliseringsradet (2019), Delaktighet i en digital tid, dnr 19-12347
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samlat kunskapsstod till invdnarnara verksamheter. Modellen fér samverkan bér framja storre
nationell enhetlighet och renodla roll- och ansvarsférdelningen.”

PTS skriver i rapporten Digital omstéllning till foljd av covid-19, med hanvisning till
Digitaliseringsradets rapport Delaktighet i en digital tid, att "Regeringen bor inratta en modell
for samverkan som stéttar ett sektorsévergripande samarbete med inriktning pé att ingen
invanare ska behodva sta utanfor det digitala samhallet.”

Myndigheten fér digital forvaltning (Digg) skriver om behovet av en samordning i sin rapport
Covidbevis — en biljett till samhéllet® ©. ”Arbete med digital inkludering bér, for att ingen ska
lamnas utanfor, koordineras centralt pa nationell niva.” Vidare tydliggér myndigheten att "Det
finns ingen myndighet eller annan aktér som idag har ett uttalat ansvar att koordinera och
samordna insatser specifikt for digital inkludering. Under detta uppdrag har betydelsen av en
s&ddan samordnande roll blivit tydlig”.

Digg konstaterar i samma rapport, att den inventering de genomfért med anledning av sitt
regeringsuppdrag kopplat till digital infrastruktur fér vaccinationsintyg visade att det i de
hundratals olika initiativ, av kommuner, myndigheter och organisationer, for att sanka trésklar
till det digitala samhallet och for att inkludera flera digitalt, inte fanns mycket som visar pa vilka
effekter dessa initiativ gett. Digg fastslar i rapporten att det "Darmed &r [...] svart att avgoéra
vad som ger bast effekt for att inkludera fler. Det gar inte att dra nagra direkta slutsatser fran
inventeringen annat an att det saknas en évergripande samordning och att det mesta goérs
ganska lokalt eller regionalt och fér relativt begransade anvandargrupper.”

Digg narmar sig frdgan om ett behov av att samordna arbetet for en 6kad digital inkludering
och anvandning aven i sin rapport Perspektiv pa digitalisering — Digital kompetens’. Dar
tydliggdr Digg, i relation till digital kompetens — en betydande bestdndsdel i arbetet med
digital inkludering — att *Det racker inte med tillfalliga insatser i kortare projekt och program
hur val genomférda dessa an ar — det behovs ett mer sammanhallet férandringsarbete.”

| en debattartikel® i Dagens Samhélle skriver debattérer fran Digitalidag och Forum fér
omstallining, i relation till att uppna ett digitalt inkluderande samhalle, att ”| samhéallet i stort star
vi nu infor stora utmaningar, kdnda och okanda, samtidigt som vi ar organiserade i ganska

rigida stupror. Men vi har inte rad att lata etiketter som “offentlig”, “privat”, “stor” eller ”liten”
std i vagen for ett nédvandigt arbete med att férsta hur vi tillsammans kan formera oss med

5 Myndigheten for digital forvaltning (2023), Covidbevis — en biljett till samhéllet, Dnr: 2021:0227

8 Uppdrag (12021/00395) att vara projektledare for utvecklingen av en digital infrastruktur for vaccinationsintyg, med
andringar (12021/01336, 12021/00990, 12022/00699).

7 Myndigheten for digital forvaltning (2023), Perspektiv pa digitalisering - Digital kompetens, dnr 2023-5198.

8 Dagens Samhalle, Sverige saknar en tydlig digital vision, 14 oktober 2022.
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de krafter och formagor vi redan besitter. Darfor behover vi vidareutveckla nya
forvaltningsmodeller som bygger pa samverkan.”

| PTS rapport Bryt isoleringen — sa kan vi minska det digitala utanférskapet fér aldre formedlar
myndigheten att aktérer som stottar aldre inom digital delaktighet efterfragar samordning:
“Det behdvs mer samordning vad galler digital-delaktighetsfragorna, da fradgan ar komplex
och ménga olika institutioner fran olika delar av samhéllet &r involverade.” °

Manga behov behdver métas i ett uppdrag

| detta tidiga skede av arbetet med regeringsuppdraget ar det inte majligt att i enskilda delar
tydliggéra vad uppdraget att samordna, framja, stddja och félja arbetet fér en dkad digital
inkludering och dkad anvandning av digitala tjanster omfattar. Det &r dock mgjligt att skissa
kring strukturer och fragor som nagorlunda tydligt ger de ramar inom vilka ett uppdrag inom
omradet kan tankas behdva verka.

PTS ser ett patagligt behov av att det svenska samhallet vaxlar upp i sitt ansvarstagande och
tydligare framjar ett framvéaxande digitalt samhalle dar alla kan och far vara med. Det behévs
styrning, ledning och langsiktighet i genomférandet for att motverka att digitalisering bidrar till
ett samhalle som dras isér och dar grupper marginaliseras.

Nedan presenteras exempel pé insatsomraden som ett uppdrag for en ékad digital
inkludering och anvandning skulle kunna omfatta.

Samverka med myndigheter i deras roll att framja en 6kad digital inkludering och
anvandning

Arbetet med en 6kad digital inkludering och anvandning ar i hégsta grad tvarsektoriellt.
Samtliga delar av samhaéllet paverkas av digitaliseringen. Darfor berérs manga myndigheter av
fragan. PTS bor, vilket myndigheten redan har lamnat forslag om i den har promemorian, i sitt
arbete med samverkan vara en padrivande kraft for en utveckling mot digital delaktighet. PTS
ser positivt pA om en samverkansfunktion, dar ett antal kunskapsstédjande myndigheter
deltar i arbetet, har i uppgift att utgéra stéd inom samma insatsomraden som presenteras i
detta kapitel.

Stérka méjligheten till samarbeten och vara ett stéd for orientering bland mangfalden av
insatser som genomférs dver hela landet

Staten, regioner, kormmuner, naringsliv och civilsamhallet har samtliga viktiga roller i att framja
digital inkludering. Mycket arbete sker i olika typer av natverk och program som bildats for att
bidra till att digital inkludering blir verklighet. | och med att samverkansplattformen Digitalidag

® PTS (2021), Bryt isoleringen — sé kan vi minska det digitala utanfGrskapet for aldre, PTS-ER-2021:18.
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sedan 1januari 2024 ingér i PTS ordinarie verksamhet, har PTS stérkt sin roll i att framja
mangfalden av insatser inom digital inkludering och anvandning. Det finns en styrka i rAdande
engagemang och att det ar spritt Gver landet och éver organisationsgranser.’® Samtidigt kan
mangfalden av insatser potentiellt begransas om arbetet inte har stéd i ett pa nationell niva
malinriktat arbete som bygger pa tydliga strukturer och som har i uppgift att bidrar till en
digital utveckling fér Sverige som helhet. Som redan nadmnts i texten har ovanfér, har Digg i
rapporten Covidbevis — en biljett till samhdllet, i sin inventering av insatser, pekat pa just dessa
utmaningar, bland annat att "det saknas en dvergripande samordning och att det mesta gérs
ganska lokalt eller regionalt och for relativt begransade anvandargrupper”.” Ett uppdrag till
PTS att 6ka digital inkludering och anvandning skulle kunna bidra till en ékad
kunskapsoéverforing inom omréadet och till att nationella prioriteringar ger stéd till tydligare
inriktning bland mangfalden av engagemang.

Oka manniskors kunskap och dirigenom stirka deras incitament och formaga att
anvanda digitala tjanster

Ett livslangt larande som stédjer manniskors kunskaper om digitala tjanster och hur dessa
anvands, ar viktigt for att Sverige ska kunna vara ett land med hog digital inkludering 6ver tid.
Samordnade kunskapshojande insatser genom information, utbildning och individinriktat
larande &r viktiga redskap fér att &ka digital inkludering. Aven digital handledning kan utgéra
en viktig parameter i att stddja manniskors mdjlighet att vara digitalt inkluderade. Det kan ske
riktat direkt till den individ som behdver stéd eller genom att starka de personer eller
organisationer som tillhandahaller sddant stod.

Ett 6kat och samordnat arbetet med kunskapshdjande insatser om sakerhet och integritet till
privatpersoner skulle aven det kunna bidra till en 6kad tillit till digitala tjanster.

Framja att digitala tjanster fungerar sa att de inkluderar alla

Tjanster, teknik och information behdver vara inkluderande och bidra till att alla kan vara
delaktiga i samhallet, oavsett forméagor och forutsattningar. PTS har i uppdrag att starka
utvecklingen av kommunikationsldsningar for personer med funktionsnedsattning och
sérskilda behov.” Vi arbetar aven for att langsiktigt forbattra den generella tillgangligheten
inom véra ansvarsomraden elektronisk kommunikation och post. Detta &r manga ganger en
utveckling som gynnar samtliga individer. Behovet av sddana insatser kan antas 6ka och bili
bredare.

0 Se bland annat Digidels lista ver natverk och program med vilka deras nationella samordningsfunktion samverkar.
https://digidel.se/om-digidel/relaterade-natverk/.

™ Myndigheten for digital forvaltning (2023), Covidbevis — en biljett till samhéllet, dnr 2021-0227.

211 § forordningen (2007:951) med instruktion fér Post- och telestyrelsen. Se aven https://pts.se/digitaldelaktighet.
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Férbattra tillgangen till statistik och férdjupa kunskapen om digital inkludering och
exkludering

Digg poangterar i sin rapport Covidbevis — en biljett till samhéllet att "Utanfoérskap ar [...] ett
mycket svart tillstdnd att beskriva i form av statistik, nyckeltal och kostnader.™ Det finns f&
studier om utanforskapets konsekvenser. Det digitala utanférskapet ar ocksa relativt nytt och
det bidrar till att kunskapen om detta ar Iag och det finns i princip inga vederlagda eller
studerade konsekvenser av digitalt utanférskap.”

Ett ssmmanhallet arbete avseende fordjupad kunskap om digital inkludering och exkludering,
utgor darfér en viktig grund for att i férlangningen kunna tillgangliggéra data, statistik och
analys som ger en bild av vilka bakomliggande faktorer det &r som leder till digital inkludering
och exkludering, vilka konsekvenser det ger samt vilka samhallsekonomiska vinster respektive
kostnader det orsakar. Parallellt ar det viktigt att identifiera saval befintlig statistik som de
luckor som finns i statistiken i syfte att ge grundférutsattningarna for att 6ka kunskapen om
digital inkludering, digital anvandning och digital exkludering.

Nagra utgangspunkter for forslaget till uppdrag

Digital inkludering ar nédvandigt for allas lika varde, delaktighet och jamlikhet

Under det senaste decenniet har digital inkludering lyfts fram som en ytterst viktig
forutsattning for att manniskor ska kunna vara delaktiga i det svenska samhéllet. |
motsvarande utstrackning har digital inkludering lyfts fram som en viktig férutsattning for det
moderna samhallets framvaxt och dess mdjlighet att erbjuda den service och de tjanster som
landets medborgare har behov av. Digitaliseringen ar ett kraftfullt verktyg for att offentlig
forvaltning och privata aktérer ska mdta samhallsutmaningar, férenkla fér anvandarna och
effektivisera sin verksamhet.

Digitaliseringsradet beskrev det i rapporten Delaktighet i en digital tid*:

“Samhéllstjanster digitaliseras och automatiseras. Stéder och hem blir smarta genom
automatisering och uppkoppling. Individen far vard av robotar, transporteras av
sjalvkérande fordon, registreras med ansiktsigenkanning och behéver hantera ekonomin
med hjélp av digitala verktyg. Kontakten med myndigheter sker i férsta hand digitalt.
Tempot i omvandlingen 6kar fér var &r som gar. | grunden &r det en n6dvéndig utveckling
fér att kunna méta de férandringar som paverkar Sverige och évriga véarlden, samtidigt &r
det en betydande omstéllning fér alla. Som nation blir det viktigt att klara av att ta hand
om alla under tiden som samhéllet digitaliseras. Att googla, testa videochatt med néra

8 Myndigheten for digital forvaltning (2023), Covidbevis — en biljett till samhdéllet, dnr 2021-0227.
' Digitaliseringsradet (2019), Delaktighet i en digital tid, dnr 19-12347.
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och kéra eller spela datorspel kan vara en inkérsport till att lara sig den digitala vérlden,
men det ar inte lédngre entydigt med digital delaktighet.”

Digitaliseringsradet tydliggjorde i sin rapport att begreppet digital delaktighet maste forstas
och preciseras i takt med samhallets utveckling.

Att samhallets utveckling har betydelse fér manniskors mdjlighet att vara digitalt inkluderade,
blev for ménga skrammande tydligt i samband med covid-19-pandemin. Pandemin, som
lamslog varlden i borjan av 2020, gav aktualitet till den rapport som Digitaliseringsradet
publicerat endast nagra f& manader tidigare. | PTS rapport Digital omstéallning till féljd av covid-
19, konstaterade myndigheten att ”"Var bedémning &r att vi nu - om inte forr - natt en punkt
dar tillgang till och féorméagan att anvanda digitala verktyg ar nédvandigt for delaktighet i
samhallet.” ® Under pandemin forstarktes utmaningarna ifrdga om att fa tillgang till
samhallsservice, sarskilt nar den inte kunde ges eller anvandas digitalt. Rapporten lyfte fram
ett stort antal utmaningar i samhallet som uppstar nar inte alla individer har méjlighet att vara
digitalt aktiva och lamnade forslag pa atskilliga insatser for att forbattra situationen langsiktigt.
Pandemin tydliggjorde och forstarkte pa ett drastiskt satt utmaningarna eftersom manga,
sarskilt aldre, under exceptionellt kort omstaliningstid, blev helt hanvisade till de digitala
formerna for olika typer av tjanster och funktioner. Den snabba férandringen under covid-19-
pandemin lyfte fram att manga manniskor lever i ett digitalt utanférskap.

Stora grupper lever i ett digitalt utanférskap pa grund av méanga olika anledningar. Atskilligt
bra gérs av samhaéllet, av offentliga aktoérer, féretag och idéburna aktérer, for att férandra
situationen for manga av de har individerna. Men utanférskapet ar omfattande, ofta
mangbottnat och skiftande till sin karaktar, samtidigt som atgarderna for att bidra till en digital
inkludering sammantaget har splittrat fokus, temporar varaktighet och begransad omfattning.
Omradet har ett stort behov av att hanteras utifran en totalbild och att det finns en av
regeringen utpekad myndighet som far ta ett stérre helhetsansvar for att tydliggéra behov
och utmaningar samt samordna och driva p& utvecklingen mot en 6kad digital inkludering och
anvandning.

Flera nya EU-regelverk bidrar till battre forutsattningar fér en 6kad digital inkludering och
anvandning

Digitaliseringens snabba etablering leder till 6kade krav pa att de digitala tjansternas funktion
och sékerhet héller viss standard och att juridiska rattigheter och skyldigheter fér anvandare
och tillhandahallare av dessa tjanster utokas.

® PTS (2021), Digital omstélining till félid av covid-19, PTS-ER-2021:1.
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Inom EU:s arbete med det digitala artiondet tydliggoérs detta bland annat i de europeiska
digitala rattigheterna och principerna:'™

Satta manniskor och deras rattigheter i centrum fér den digitala omvandlingen
Stod till solidaritet och inkludering

Sékerstélla valfrihet online

Framja deltagande i det digitala offentliga rummet

Okad sakerhet, trygghet och egenmakt fér enskilda personer

Framja den digitala framtidens hallbarhet

N NSNS

Flera nya EU direktiv och forordningar tar ocksa sikte pa eller berér omradet digital inkludering.
Flera myndigheter, bland annat PTS, arbetar eller kommer att arbeta med dessa fragor,
exempelvis genom nationell samordning och tillsyn.

Dessa regelverk ar vasentliga for att trygga att den som tillhandahaller digitala tjanster av olika
slag, gor det pa ett satt sd att dessa ar tillgangliga, inkluderande och tillférlitliga, men dven
respekterar anvandarens behov av integritet, tillit och kontroll. Exempel pa relevant ny eller
kommande EU-reglering och svensk lag som berér PTS och som inverkar direkt eller indirekt
pa mojligheten att vara digitalt inkluderad &r:

- Lag (2023:254) om vissa produkters och tjdnsters tillganglighet (LPTT). LPTT ar
Sveriges implementering av EU:s tillganglighetsdirektiv?”. Enligt lagen ska produkter
och tjanster ha information om tillganglighet, tillgangliga granssnitt och tillganglig
funktionell utformning. Tillverkare, importérer, distributérer och tjansteleverantdrer har
ansvar for att de produkter och tjanster som omfattas av lagen uppfyller
tillganglighetskrav innan de kommer ut p& marknaden.

- EU:s férordning om digitala tjdnster®. Avser att skapa en sékrare onlinemiljo for
privatpersoner och féretag genom att skydda grundlaggande rattigheter. Regelverket
har for avsikt att reglera ansvaret for innehall p& internet. Det riktar sig mot tjanster
som sociala medier, online-marknadsplatser, sbkmotorer, mycket stora online-
plattformar (VLOP) och mycket stora online-sékmotorer (VLOSE). Bland annat ska
regelverket minimera olagligt innehall genom att géra det lattare att rapportera sddant
innehall.

- EU:s kommande férordning om Al. Férordningen avser att ge EU en gemensam
lagstiftning om Al som sakerstéller att anvandningen av Al-system pé EU:s inre

6 https://digital-strategy.ec.europa.eu/sv/policies/digital-principles

7 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillganglighetskrav for

produkter och tjanster (tillganglighetsdirektivet).

'8 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en inre marknad for digitala
tjanster och om andring av direktiv 2000/31/EG (férordningen om digitala tjanster [eng. Digital Service Act, DSA]).
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marknad ar sakra, respekterar manskliga rattigheter, men aven underlattar for
innovation och investering inom Al.

EU:s NIS2-direktiv och CER-direktiv.®® Avser atgarder for att uppna en hég gemensam
cybersakerhetsniva i hela unionen. Direktivet galler for leverantorer av samhallsviktiga
tjanster inom sju sarskilt utpekade sektorer: energi, transporter, bankverksamhet,
finansmarknadsinfrastruktur, halso- och sjukvard, leverans och distribution av
dricksvatten samt digital infrastruktur. Vidare omfattas leverantérer av vissa digitala
tjanster.

Vi behoéver forsta vad digital inkludering ar

Det finns ingen tydligt etablerad definition p& vad digital inkludering &ar. Men olika férsdk har
gjorts med utgangspunkt i de behov som foreligger i just det aktuella sammanhanget. Digg
har exempelvis i sin rapport Covidbevis — en biljett till samhéllet presenterat ett antal begrepp
som forhaller sig till digital inkludering.° PTS &terger har en ndgot anpassad variant av den

Digital inkludering — ar nar det finns forutsattningarna fér en person att vara
inkluderad, exempelvis genom att personen har tillgang till infrastruktur och att de
digitala tjansterna och funktionerna ar utformade sé att de ar tillgangliga for alla och
med hansyn till individens behov (universell utformning?). Det kan &ven handla om att
personen har ekonomiska och kunskapsmassiga forutsattningar och att det ar
tillférlitligt att anvanda de digitala tjansterna och funktionerna. Ofta handlar det om
faktorer som externa aktorer mer konkret kan ha en inverkan pa.

Digital delaktighet — &r det tillstdnd nar en person upplever att den har tillgang till och
anvander digitala tjanster och funktioner och darigenom kanner sig inkluderad i det
digitala samhallet.

Digital tillgénglighet — ar nar digitala tjanster och funktioner ar mdjliga att anvanda fér
alla som vill och utifrén individens formaga.

Digital exkludering — ar nar digitala tjanster och funktioner utformas sa att de som vill
anvanda dem inte kan géra det. Aven bakomliggande faktor kan orsaka digital
exkludering, exempelvis bristande utformning av regelverk eller avsaknad av
infrastruktur.

® Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023:30 om atgarder fér en hog gemensam cybersakerhetsniva i hela

unionen (NIS2) samt direktiv om kritiska entiteters motstandskraft (CER).

20 Myndigheten for digital forvaltning (2021), Covidbevis — en biljett till samhaéllet, dnr 2021:0227.
2 Universell utformning definieras i FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning som
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“s&dan utformning av produkter, miljder, program och tjanster som gér att de i stérsta méjliga utstrackning kan
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tillganglighet.
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- Digitalt utanférskap — ar nar personer inte ges férutsattningar att anvanda digitala
tjanster och funktioner och det i sin tur inverkar pa deras mojlighet att leva ett fullt ut
fungerande liv. Det kan &ven handla om att personen inte kanner tillit till digitala
tjanster eller upplever att den inte kan vara digitalt delaktig.

Samtliga av ovan begrepp och de tolkningar de har ges, ar foremal for omvarldens standiga
férandringar, bland annat den tekniska utvecklingen. En person kan uppleva att den ar digitalt
delaktig idag, men nar forutsattningarna forandrar sig, nar behoven ser annorlunda ut, da kan
upplevelsen forbytas till ett utanforskap. Exempel kan hamtas fran den senaste tidens snabba
utveckling av tjanster inom artificiell intelligens (Al). Har ser vi tydligt hur granserna for den
kunskap som behovs for att kunna och vaga vara digitalt inkluderad flyttas. Nar covid-19-
pandemin svepte in dver varlden, ledde det till s& stora skiften i samhallet att det digitala
utanférskapet snabbt gjorde sig patrangande verkligt for manga méanniskor. Insatser som ska
leda till digital inkludering kan darfér behéva férandra fokus éver tid.

Har bor vi &ven ha med oss att en individ inte behdver vara digitalt aktiv genom egna
handlingar for att kunna ha tillgang till digitalt tjianster. Manga manniskor, av olika skal, kan ha
ytterst svart att sjalv hantera digitala tjanster och funktioner. Dessa manniskor kan ges
mojlighet att vara digitala genom bland annat ett aktivt stod fran manniskor i deras omgivning.

Vi behover dock vara medvetna om att ett digitalt utanforskap kan uttrycka sig manga satt. |
rapporten Delaktighet i en digital tid, skriver Digitaliseringsradet att “Ett utanférskap behéver
snarare forstas utifrdn sammanhang och finns inom olika grupper. Det kan vara en 25-arig
hemmasittare. Det kan vara en nyanland. En hemlds. Det kan vara ndgon med dyslexi. Det kan
vara ndgon med depression. Det kan ocksa handla om daligt utformade tjanster och
anvandargranssnitt som bidrar till motstand, stress och hinder.”
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Bilaga: PTS pagaende engagemang inom
digital inkludering

| den har bilagan listar PTS uppdrag och engagemang som myndigheten redan idag
arbetar med och som i olika grad ar viktiga for en digital inkludering. Det ar inte en
uttdmmande inventering. Den ger dock en uppfattning om de férmagor som PTS har
inom omradet. Den synliggér &ven att den inramning som ett uppdrag att samordna,
framja, stédja och folja arbetet fér en dkad digital inkludering och anvandning skulle
ge, ar betydelsefull for PTS fortsatta arbete inom omréadet.

Digitalidag

Digitalidag &r en samverkansplattform déar aktorer fran olika sektorer samarbetar och
finner nya vagar for att bidra till 6kad digital inkludering och anvandning.?? Frén och
med januari 2024 drivs Digitalidag-konceptet vidare och utvecklas av PTS som en del
i myndighetens arbete inom omradet digital inkludering. Plattformen utgor ett viktigt
verktyg som ger myndigheten langsiktiga forutsattningar att framja samverkan mellan
naringsliv, offentlig sektor och civilsamhallet. Genom Digitalidag kan ett stort antal
aktdrer tillsamsnmans bidra till att inspirera fler manniskor till att vilja och kunna vara en
del av den digitala utvecklingen och darigenom medverka till att Sverige ar ett
konkurrenskraftigt samhalle.

Digitalidag arbetar bland annat med en &rlig temadag. Under temadagen i oktober
2023 deltog 375 aktorer som tillsammans arrangerade runt tusen aktiviteter i 216
kommuner. Over 10 000 personer engagerade sig for att inspirera fler manniskor till
att vilja och kunna vara en del av den digitala utvecklingen.

PTS ser framfoér sig stora mdjligheter i att férena verksamheten i Digitalidag med ett
uppdrag att samordna, framja, stddja och folja arbetet for en 6kad digital inkludering
och anvandning. PTS ser aven mdjligheter att med utgangspunkt i plattformens
etablerade plats i samhallet expandera verksamheten.

Funktionshinderarbetet

Inom funktionshinderarbetet ansvarar PTS for att framja utvecklingen av digitala
produkter och tjanster till att vara sa tillgangliga och anvandbara som mojligt

22 Se https://digitalidag.org.
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(universell utformning). Funktionshinderspolitiken ar en del i arbetet for ett mer jamlikt
samhalle dar manniskors olika bakgrund eller férutsattningar inte ska avgéra
mdjligheten till delaktighet i samhaéllet. PTS arbete inom omrédet kan bland annat
handla om:

- Ge vagledning till olika aktdrer for att bidra till 6kad tillganglighet,
anvandbarhet och mangfald inom digitalisering. Digin.nu (se nedan) ar en av
PTS viktiga kanaler fér vagledning.

- Genomfdra studier av behov och hinder i anvandning av digitala produkter
och tjanster.

- Genomfdra innovationstavlingar och finansiera andra insatser for 6kad
tilganglighet, anvandbarhet och méangfald inom telekom- och
digitaliseringsomradet. PTS finansierar &ven utbildningsprojekt for att dka
kompetens hos digitala nybdrjare.

- Upphandla inkluderande kommunikationstjanster for likvardig telefoni och
post.

Uppfdljning av funktionshinderpolitiken

Enligt regeringsuppdrag? har PTS, jamte ett antal andra myndigheter, fatt i uppdrag
att systematisk genomféra uppfoljning av funktionshinderspolitiken under 2021-2031.
Resultatet av uppféljiningen ska arligen lamnas till Regeringskansliet i respektive
myndighets arsredovisning. PTS ska inom omradet digitalisering folja genomférandet
av funktionshinderpolitiken avseende principen om universell utformning, befintliga
brister i tillgangligheten, individuella stéd och I16sningar for individens sjalvstandighet
samt att férebygga och motverka diskriminering. PTS ska redogoéra for de atgarder
som vidtagits for att bidra till 6kad jamstalldhet och till att barnrattsperspektivet ska
beaktas.

Digin.nu

PTS driver sedan 2021 gemensamt med ytterligare tre myndigheter en webbplats om
digital inkludering och tillganglighet.?* Fokus ligger pa information, inspiration och
vagledning. Innehallet riktar sig till bAde offentlig och privat sektor med syftet att 6ka
den digitala tillgangligheten i deras verksamheter.?® Utgangspunkten ar att

28 Regeringskansliet/Socialdepartementet (2021), Strategi for systematisk uppféljning av
funktionshinderspolitiken under 2021-2031 (S2019/02213 och S2021/06595).

24 Webbplatsen drivs gemensamt av myndigheterna Post- och telestyrelsen (PTS), Myndigheten for digital
forvaltning (Digg), Myndigheten fér delaktighet (MFD) och Myndigheten for tillgangliga medier (MTM).

25 Exempel pa personer som kan vara mottagare av informationen ar de som arbetar med
verksamhetsutveckling och férvaltning eller ar bestallare, upphandlare, IT-ansvarig, systemférvaltare,
utvecklare, webbredaktdr, kommunikatér, UX-designer.
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tillganglighetskraven okar for bade privat och offentlig sektor. Digin.nu samlar
information, verktyg och inspiration for att framja en 6kad digital tillganglighet. Syftet
ar att underlatta for saval privata som offentliga aktorer.

Bryt isoleringen

PTS driver sedan 2020 natverket Bryt isoleringen. 2019 fick PTS ett regeringsuppdrag
som skulle bidra till aldres férmaga att anvanda digitala tjanster, oka tillgangligheten
till dem samt framja den digitala delaktigheten fér méalgruppen. Ett av resultaten av
uppdraget var att PTS tog fram Digitalhjalpen (se har nedan). Sommaren 2020
startade aven natverket Bryt isoleringen. Natverket syftar bland annat till att samla
aktorer fran olika sektorer och mojliggora erfarenhets- och kunskapsutbyte om
digital inkludering.

Digitalhjalpen

Digitalhjalpen utgor en informationsinsats fran PTS for att visa hur digitala nyborjare
kan ta ett forsta steg till att vara digitalt delaktiga. Avsikten ar att ge ett
grundlaggande stdd till nyboérjar och aven visa var det finns mer hjalp och information
att f&. Digitalhjalpen bestar av fyra delar:

1. En webbplats dar information, stéd och tips for digitala nybdrjare finns samlat
pa ett och samma stélle.

2. Flera steg-for-steg-guider samt instruktionsfilmer som berattar om hur olika
digitala tjanster fungerar, exempelvis om hur videosamtal eller att handla mat
och lakemedel pa natet gar till.

3. Stédmaterial riktat till personal inom vard och omsorg eller personer som
arbetar med att stddja digitala nyborjare.

4. Genomfér samarbeten och aktiviteter for att sprida information om det stéd
som finns for digitala nyborjare.

Lagen (2023:254) om vissa produkters och tjansters tillganglighet
(LPTT)

LPTT é&r Sveriges implementering av EU:s tillganglighetsdirektiv.?® PTS med flera andra
myndigheter har nya uppgifter med utgéngspunkt i lagen. PTS &ar ansvarig myndighet
for marknadskontroll fér samtliga produkter som omfattas av LPTT. Myndigheten
kommer ocksé att utdva tillsyn for tjanster inom sektorerna elektronisk
kommunikation, e-handel och bank.

26 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillganglighetskrav fér
produkter och tjanster (tillganglighetsdirektivet).
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Under varen 2024 genomfér PTS en kampan;j i sociala medier dar myndigheten
uppmarksammar berérda malgrupper om att lagen bérjar galla 2025. | kampanjen
vander sig PTS till de som tillverkar, importerar och distribuerar produkter samt till de
som tillhandahaller digitala tjanster inom omradena elektronisk kommunikation, e-
handel och banktjanster.

PTS Innovationsstod (tidigare PTS innovationstavling)

PTS anordnar sedan 2010 innovationstavlingar for 6kad tillganglighet, anvandbarhet
och mangfald inom telekom- och digitaliseringsomradet. Innovationstavlingarna
genomfors utifrdn olika teman och sker med en omfattning om cirka en gang per ar.
Syftet med tavlingen ar att bidra till att smarta idéer blir verklighet och darigenom
forbattrar vardagen for manga. | fokus ligger digitala I6sningar som &r universellt
utformade och som bidrar till att fler kan dra nytta av digitaliseringens mdéjligheter. De
produkter eller utbildningsinsatser som ges stéd genom vinst i en innovationstavling,
ska vara tillgangliga for anvandning av ménniskor som pa grund av
funktionsnedsattningar, begransad sprakforstdelse eller av andra skal befinner sig i
ett digitalt utanférskap.

Grundlaggande betaltjanster

PTS har i uppdrag att tillsammans med lansstyrelserna bidra till att alla, oavsett
funktionsférmaga och var man bor, har tillgang till grundlaggande betaltjanster, det
vill sdga kontantuttag, dagskasseinsattning och rakningsbetalning. Den minskade
anvandningen av kontanter och tillgangen till manuella betaltjanster éver disk, gor
den traditionella betalinfrastrukturen mer sarbar och innebar problem for vissa
personer. En minskad tillgang till traditionella betalinfrastrukturen tydliggér vikten av
digital inkludering och méjligheten att kunna anvanda digitala betaltjanster. PTS
genomfdr kommunikationsinsatser och arbetar for att digitala betaltjanster ska vara
tilgangliga och anvandbara fér alla. Med finansiering fran PTS, genomfér olika
lansstyrelser bland annat informations- och utbildningsinsatser for att framja
manniskors mojligheter att anvanda digitala betaltjanster.

Framja tililgangen till bredband

Tillgang till bredband &r en grundforutsattning for att kunna vara digitalt inkluderad.
Enligt PTS instruktion ska myndigheten framja utbyggnaden av och félja tillgangen till
bredband och mobiltackning i alla delar av landet, inbegripet att skapa férutsattningar
for samverkan mellan myndigheter som kan bidra till utbyggnaden av bredband.
Vidare sa syftar lagen (2022:482) om elektronisk kommunikation (LEK) till att
anvandare far tillgang till sékra och effektiva elektroniska kommunikationer.
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PTS arbetar brett med att framja tillgdngen till bredband och har flera uppdrag inom
bredbandsomradet. NAmnas kan PTS uppdrag om att tilldela stéd for utbyggnad av
bredbandsinfrastruktur i enlighet med férordningen (2020:266) om statligt stod for
utbyggnad av bredbandsinfrastruktur.

PTS har &ven i uppdrag att enligt férordning (2018:20) om stod for atgarder som ger
tillgang till telefoni och funktionell tillgang till internet, i uppgift att se till att alla i
Sverige har tillgang till telefoni och kan ta emot data med en hastighet om 10 Mbit/s i
sina stadigvarande bostader eller fasta verksamhetsstallen.

Tillstandsvillkor

Infrastruktur fér mobila tjanster har en vaxande betydelse fér mojligheten att vara
digitala inkluderad och fér att 6ka bendgenheten att anvanda digitala tjanster. De
mobila tjansterna blir all mer integrerade bade i samhallsviktiga tjanster och
funktioner som i det vardagsnéra bruket av digitala tjanster. PTS har att tilldela
tillstdnd att anvanda radiosandare, vilket kan ske genom urvalsférfarande (auktion
eller sa kallade skonhetstavling). Det &r som regel aktuellt vid tilldelning av nationella
blocktillstand. Av 3 kap. 11 § lag (2022:482) om elektronisk kommunikation (LEK)
framgar att ett urvalsforfarande ska utformas sa att det framjar konkurrens. Darutéver
far forfarandet endast syfta till att bland annat framja tackning- och utbyggnad.
Séaledes har PTS under vissa forutsattningar majlighet att framja en forbattrad
mobiltdckning genom att férena radiotillstdnd med krav pa tackning och utbyggnad.
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