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Sammanfattning

Post- och telestyrelsen (PTS) har gett Ramboll i uppdrag att kartldagga vilka grupper som
har problem att sjalvstandigt genomféra betalningar pa grund av bristande tillgang till eller
tillganglighet i befintliga betaltjdnster, samt undersdka problembildens omfattning och
vilka utmaningar och behov dessa grupper har. Bakgrunden till uppdraget ar att Ramboll
under varen 2023 genomforde en forstudie pd uppdrag av PTS om forutsattningarna for
att upphandla en tjanst for grundldggande betaltjanster. Forstudien visade att det saknas
tillracklig information om vilka grupper som behdver tjdnsten och hur stort behovet ar.
Denna rapport syftar till att komplettera den bilden. Fokus i denna studie ar framst pa
rakningsbetalning, men &ven i viss utstrackning pa narliggande problem som har
framkommit.

Studien visar att det finns fyra huvudsakliga grupper som, pa grund av att de inte kan, far
eller vill anvanda de banktjanster som finns tillgangliga fér rakningsbetalning, upplever
problem med att sjalvstandigt betala sina rakningar. Dessa fyra grupper ar personer som
saknar svensk ID-handling, personer som saknar férmaga att anvanda tillgangliga digitala
tjgnster, personer som har fatt sitt betalkonto uppsagt samt personer som féredrar att
betala med kontanter. Studien baseras huvudsakligen pa intervjuer med 18 organisationer
som representerar eller har kontakt med de olika grupperna.

PERSONER SOM SAKNAR SVENSK ID-HANDLING

Personer utan svensk ID-handling, som asylsbkande och gdastarbetare, upplever ofta
svarigheter att 6ppna betalkonton hos svenska banker. Detta beror pa bankernas strikta
tolkning av regelverket for penningtvatt om kundkdnnedom och legitimation. Utan ett
bankkonto blir det mycket svart att skdta vardagliga ekonomiska transaktioner, inklusive
betalning av rakningar, vilket kan paverka deras etablering i Sverige. En tjanst for
rakningsbetalning som inte kraver svensk ID-handling skulle avsevart forbattra deras
situation genom att erbjuda en saker och laglig metod att betala réakningar. Detta skulle
daremot endast vara en tillfallig l&sning for gruppen eftersom deras huvudsakliga behov
ar att fa tillgang till svenska banktjanster.

PERSONER SOM SAKNAR FORMAGA ATT ANVANDA TJANSTERNA

Personer som saknar formaga att anvanda tillgangliga digitala tjanster, till exempel aldre
och personer med vissa funktionsnedsattningar, upplever svarigheter med att betala
rakningar pd grund av bristande digital kompetens och begransad tillgang till utrustning.
Ett digitalt utanforskap innebar att dessa individer ofta blir beroende av hjalp fran
anhoriga, alternativt maste anvanda bankernas tjanster for brevgiro eller betalning éver
disk vid ett bankkontor, vilka ar forknippade med hodgre kostnader. | Sverige har vi en
aldrande befolkning, vilket kan innebéara att fler far svart att anvanda de digitala tjanster
som finns tillgangliga for rakningsbetalning. Samtidigt pagar en parallell utveckling dar fler
och fler manniskor blir digitalt delaktiga. Studien visar att det alltid kommer att finnas
personer, sarskilt bland vissa aldre, sarskilt de som lider av sjukdom eller
funktionsnedsattningar, samt personer med lindriga intellektuella funktionsnedsattningar,
som kommer att ha svarigheter att hantera digitala banktjanster. Fér dessa personer skulle
en tjanst for rakningsbetalning som mdjliggdr kontantbetalning dver disk vara mycket
vardefull.

PERSONER SOM HAR FATT SITT BETALKONTO UPPSAGT

Studien visar att antalet personer som har fatt sitt betalkonto uppsagt av banken har dkat
under de senaste aren. Bakgrunden till detta uppges vara ett striktare regelverk mot
penningtvatt, vilket har gjort att bankerna tillampar striktare rutiner. Bankernas ambition
att minimera risk innebar att bade skyldiga och oskyldiga personer drabbas av att deras
konto stangs. Forlust av tillgangen till grundlaggande banktjanster gor att de inte kan



betala sina rakningar. En tjanst for rakningsbetalning skulle ha en viktig funktion fér dessa
individer, men deras egentliga behov ar bredare och omfattar grundldggande betaltjanster
for att exempelvis ta emot |6n och klara av sin vardag.

PERSONER SOM FOREDRAR KONTANTLOSNING FOR BETALTJANSTER

Slutligen finns det personer som av olika anledningar féredrar att anvanda kontanter. Detta
kan inkludera aldre individer som ar vana vid kontantbetalningar eller personer som inte
litar pa digitala betalningssystem. Det kan aven handla om personer som lever med
skyddad identitet, en grupp dar kvinnor ar dverrepresenterade, som inte vill anvanda
digitala tjanster pa grund av radsla for att ldmna digitala spar. For dessa personer ar
nedgangen i antalet bankkontor och minskad tillgang till kontanttjanster ett stort problem.
En tjanst for radkningsbetalning som accepterar kontanter skulle darfér vara mycket
fordelaktig for denna grupp. Det skulle ge dem mdjlighet att fortsatta anvanda en
betalningsmetod de ar bekvama med utan att behdva anpassa sig till digitala system som
de kanske inte litar pa eller forstar.

SAMMANFATTANDE SLUTSATSER

Studien visar att den vanligaste orsaken till att personer inte kan anvanda befintliga
betaltjanster ar att de inte far tillgang till dem, framst pa grund av bristande svensk ID-
handling eller uppsagt betalkonto. Den nast vanligaste orsaken &r att personer, pa grund
av bristande formaga eller kompetens, inte kan anvanda de digitala tjanster som finns
tillgangliga. Trots en dkad digital delaktighet framkommer det i intervjuerna att det alltid
kommer att finnas personer, bland annat vissa i gruppen aldre eller personer med
intellektuell funktionsnedsattning, som har behov av kontanta tjdnster och utdkat stod for
att genomfora sina betalningar. Gruppen som inte vill anvanda tillgangliga digitala tjanster
ar diversifierad men forhallandevis liten i jamforelse med de andra grupperna.

Sammanfattningsvis skulle en fysisk tjanst for rakningsbetalning dver disk vara till stor hjalp
for vissa delar av grupperna som upplever problem med rakningsbetalning. En sddan tjanst
skulle bidra till att minska ekonomisk utsatthet och ge dessa grupper en mojlighet att
hantera sina ekonomiska ataganden pd ett sdkrare och mer sjalvstandigt satt. For manga
personer, sarskilt inom gruppen som inte far anvanda de befintliga tjansterna, skulle en
sadan tjanst endast vara en tillfallig l6sning, men som skulle underlatta deras vardag i
vantan pa en langsiktig [6sning.
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Inledning

Post- och telestyrelsen (PTS) ar sektorsmyndighet for omradena elektronisk
kommunikation och post. PTS har dven ett par uppdrag inom betalomradet; att framja
tillgadngen till grundlaggande betaltjanster och att utdva tillsyn avseende tillgangen till
kontanttjanster, samt fran och med 28 juni 2025 tillsyn enligt lag (2023:254) om vissa
produkters och tjansters tillganglighet. Uppdraget att framja tillgangen till grundldggande
betaltjanster ar ett uppdrag som PTS genomfdr i samverkan med lansstyrelserna. Med
grundldggande betaltjanster avses mojligheten att ta ut kontanter, mojligheten att
anvanda betalningsférmedling (till exempel betala rakningar) samt mojligheten for foretag
och féreningar att satta in dagskassor.

Utvecklingen pa marknaden har gjort det svarare for vissa grupper av privatpersoner att
fa tillgang till grundlaggande betaltjanster. Den geografiska tillgangen till betaltjanster dver
disk har kraftigt forsamrats under de senaste aren bland annat till foljd av omfattande
avveckling av betaltjanstombud och bankkontor samt minskad kontanthantering pa
bankkontor. Problemen har eskalerat sedan hdsten 2022 da foretaget ClearOn avvecklade
tjansten Kassagirot som bland annat erbjdd rakningsbetalning, kontantuttag och
dagskasseinsattning Over disk hos 149 betaltjdnstombud. Kassagirot erbjod aven inldsen
av utbetalningsavier och kunde hantera stora belopp. PTS har enligt forordning (2007:951)
med instruktion for Post- och telestyrelsen och regleringsbrevet maojlighet att upphandla
en tjanst for rakningsbetalning men har svart att beddtma om detta ar ett realistiskt
alternativ.

Rambolls uppdrag

PTS har gett Ramboll Management Consulting AB (fortsattningsvis Ramboll) i uppdrag att
kartlagga vilka grupper som har problem att sjalvstandigt genomfdra betalningar pa grund
av bristande tillgang till eller tillganglighet i befintliga betaltjanster. | uppdraget ingar att
undersdka hur utmaningar och behov ser ut hos grupperna i fraga. Det ingar ocksa att, sa
lAngt det 8r mojligt, beskriva gruppernas storlek samt om problembilden ar dkande eller
avtagande.

Kartlaggningen ar en fortsattning pa den forstudie som Ramboll genomférde pa uppdrag
av PTS varen 2023. | forstudien undersokte Ramboll mojliga [bsningar och potentiella
leverantorer vid en eventuell upphandling av en tjanst fér grundldggande betaltjdnster,
primart rdkningsbetalningar. Forstudien visade att det saknas tillracklig information om
vilka grupper som behdver tjdnsten och hur stort behovet ar. Det behdvs darfor ytterligare
information om behoven for att PTS ska kunna beddma férutsattningarna for en eventuell
upphandling.

Rambolls kartlaggning har genomféorts under februari till juni 2024. | Tabell 1 redovisas de
analysfragor som Ramboll besvarat i kartlaggningen. Resultat och slutsatser fran
kartldggningen presenteras i den har rapporten.
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Tabell 1. Analysfragor i kartldaggning behovet av grundldggande betaltjanster

Tema Analysfragor

Malgruppen Vilka grupper saknar mojligheter att sjalvstandigt skota sina
betalningar pa grund av bristande tillgang till eller tillganglighet i
befintliga betaltjdnster?

Finns det delmalgrupper och hur skiljer de sig fran varandra?

Hur stora uppskattas grupperna vara?

Utmaningar Vilka utmaningar finns for grupperna som har problem att betala
och hur ser problematiken ut?

Hur stora ar konsekvenserna for den enskilde?

Vilka problem &r geografiska och skulle kunna |6sas genom
geografiska insatser?

Har problemet 6kat eller minskat dver tid?

Behov Hur ser gruppernas behov ut?
Hur l&ser grupperna sina behov idag och hur val fungerar det?

Vad &r sannolikheten att anvandarna kommer att vara intresserade
av och faktiskt kunna nyttja en upphandlad 16sning i framtiden?

Hur ser betalningsféormagan/betalningsviljan ut vid nyttjande av
tjdnsterna for dessa grupper?

Metod

Kartlaggningen baseras pd dels intervjuer med relevanta aktérer som kan bidra med
kunskap om vilka grupper som saknar mojligheter att skdta sina betalningar med befintliga
betaltjanster, dels dokumentstudier av rapporter och andra underlag som beskriver fragan.

INTERVJUER MED AKTORER SOM KANNER TILL BEHOVEN

Ramboll har genomfért intervjuer med totalt 18 aktdrer som foretrader, kommer i kontakt
med eller har kunskap om de grupper som idag saknar mojligheter att sjalvstandigt skdta
sina betalningar pad grund av bristande tillgang till eller tillganglighet i befintliga
betaltjianster. Urvalet av aktdrer har gjorts med avsikt att fanga olika perspektiv och
grupper.! Foljande aktdrer har intervjuats:

e Anhorigas riksférbund

e Bankfdreningen

e Finansinspektionen

e Konsumenternas bank och finansbyra

e Lansstyrelsen Dalarna, Stockholm, Skane, Orebro lan, Vasternorrland och
Vasterbotten

e Migrationsverket

e Riksforbundet FUB

T Ingen seniororganisation har intervjuats eftersom flera organisationer, exempelvis
Lansstyrelserna, konsumenternas bank och finansbyrda, DHR och Anhoérigas riksforbund har
kontakt med gruppen aldre.



e Stadsmissionen

e Sveriges Kommuner och Regioner

e Universitet- och Hogskoleradet

e Natverket G&mda kvinnor

e Delaktighet Handlingskraft Rorelsefrinet (DHR)

e Synskadades riksféorbund

DOKUMENTSTUDIER

Ramboll har tagit del av rapporter, utredningar och andra typer av underlag som beskriver
behoven och problemen kring betaltjanster. Det handlar till exempel om lansstyrelsernas
bevakningsrapport, Betalningsutredningens slutbetankande samt statistik och underlag
fran intervjuade aktorer.
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Personer som saknar svensk ID-
handling

Personer som saknar en svensk ID-handling har svarigheter att fa tillgang till
grundlaggande betaltjanster. Gruppen bestar av individer som inte ar folkbokforda i
Sverige, men som pa grund av arbete, studier, asylsdbkande, tillfalligt uppehallstillstand eller
andra anledningar vistas i landet under en langre tid. De saknar svenskt personnummer
och ID-handling, vilket innebar att de riskerar att bli nekade att dppna ett betalkonto hos
svenska banker. | Rambolls intervjuer framkommer att svenska banker ofta kraver ett
svenskt personnummer och svensk |ID-handling for att fa Gppna ett betalkonto. En
konsekvens av detta ar att gruppen inte far tillgang till en tjanst for rakningsbetalning.

Personerna i gruppen kan nekas att dppna betalkonto av flera skal. Bankerna kan
exempelvis beddma att en utlandsk ID-handling inte uppfyller Finansinspektionens krav pa
giltig ID-handling. De kan ocksa anse att det finns alltfor stor risk for till exempel
penningtvatt om de inte sakert vet hur betalkontot kommer att anvandas. Om de inte
kanner till kunden kan det ocksad vara svart att uppfylla kraven pa kundkannedom.
Dessutom vill bankerna vara sakra pa att kunden férstar innehallet i ett kundavtal.

| Rambolls intervjuer framkommer det att det rader delade meningar om hur regelverket
kring att dppna betalkonto ska tolkas. Flera intervjuade aktdrer menar att det rent juridiskt
inte finns nagra hinder for bankerna att acceptera utlandska ID-handlingar for att Oppna
ett betalkonto. De anser att bankerna gor en alltfér strikt tolkning av regelverket. Nagra
intervjuade aktorer lyfter ocksd fram att EU:s Betalkontodirektiv sager att alla konsumenter
har ratt till ett grundldggande betalkonto, oavsett ekonomisk status eller nationalitet inom
EU.

Svart att faststalla hur manga som nekas betalkonto

De aktdrer som Ramboll har intervjuat menar att det ar svart att faststalla hur manga
individer utan svensk ID-handling som har problem med betaltjdnster. Det finns inga
samlade uppgifter hos bankerna om hur manga som blivit nekade att dppna betalkonto pa
grund av att de saknar svensk ID-handling. Nagra aktorer har i intervjuerna uttryckt att det
inte finns ndgon mojlighet att dverklaga bankernas beslut, utan konsumenternas enda
losning ar att forsdka hos en annan bank. Pa Konsumenternas bank och finansbyras
hemsida beskriver de att konsumenter har tre alternativ for att driva fragan vidare: 1. Vanda
sig till klagomalsansvarig pa banken. 2. Vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden. 3.
Vanda sig till tingsratten med en stdmningsansdkan mot banken. 2 Vi har dock inte kunnat
studera dessa vagval narmare inom ramen fér denna studie.

Bankforeningen far in klagomal fran personer som nekats att dppna betalkonto hos
svenska banker. | de fallen &r det oftast en anhorig, slakting, van eller bekant till den som
nekats betalkonto som lamnar in ett klagomal. Flera aktdrer menar att det troligen finns
ett stort moérkertal av personer som nekats att dppna bankkonto men som inte hor av sig
till Bankféreningen eftersom de saknar socialt natverk eller en organisation som kan
foretrada dem. Det ar darfér svart att uppskatta hur stor del av gruppen som upplever
problem.

Aven Konsumenternas Bank- och finansbyra tar emot klagomal fr&n personer som nekats
att Oppna betalkonto. Antalet klagomal som byran tar emot arligen har stadigt Okat sedan
2017. Under 2023 registrerades knappt 4 100 drenden inom omradet Betalningar, varav 52

2 Konsumenternas bank och finansbyra "Ratt till betalkonto med grundlaggande funktioner”
https://www.konsumenternas.se/konsumentstod/lag-ratt/vad-sager-lagen/ratt-till-betalkonto-med-grundlaggande
funktioner/ (2024) (Hamtat: 2024-10-22)


https://www.konsumenternas.se/konsumentstod/lag-ratt/vad-sager-lagen/ratt-till-betalkonto-med-grundlaggande-funktioner/(2024)

2.2

procent av drendena handlade om betalkonto.3 Av klagomalen gar att utlasa att den som
nekats att dppna betalkonto oftast har fatt hjalp av sin arbetsgivare att lamna in ett
klagomal. | dessa fall ror det sig alltsa om utlandska medborgare som arbetar eller planerar
att arbeta i Sverige. | Rambolls intervjuer framkommer att den har typen av problem och
klagomal sannolikt kommer ¢ka i takt med att arbetskraftsinvandringen okar.

Flera undergrupper bland personer som saknar svensk
ID-handling

Gruppen med individer som saknar svensk ID-handling och som nekas tillgang till
grundlaggande betaltjanster hos bankerna bestar av flera undergrupper. Dessa
undergrupper beskrivs i féljlande avsnitt,

PERSONER MED SAMORDNINGSNUMMER

Personer med anknytning till Sverige men som inte ar folkbokférda i Sverige kan ansdka
om ett samordningsnummer. Det ar relevant for EU-medborgare eller medborgare fran
tredjeland som ska arbeta, studera eller bedriva naringsverksamhet i Sverige fér kortare
tid an sex manader. Formellt finns inga hinder for en person med samordningsnummer att
fa Oppna ett svenskt betalkonto. Bankernas tolkning av existerande regelverk innebar dock
att svenskt personnummer oftast ar ett krav for att fa dppna betalkonto. Uppgifter fran
statens persondataregister visar att det 2022 fanns 202 000 aktiva samordningsnummer
i Sverige. Det finns dock inga uppgifter om hur manga personer med samordningsnummer
som upplever problem med att Oppna konto i Sverige.

PERSONER MED ARBETSTILLSTAND | SVERIGE

Personer som har arbetstillstdnd men som annu inte har fatt ett personnummer ar
ytterligare en grupp som kan ha problem att f3 tillgang till betaltjanster. Flera intervjuade
aktdrer menar att det ar vanligt att europeisk samt utomeuropeisk arbetskraft med
arbetstillstand i Sverige stéter pa svarigheter nar det galler att 6ppna betalkonto hos
svenska banker. Stadsmissionen rapporterar att individer med giltiga ID-handlingar,
anstaliningskontrakt, [Onespecifikationer och A-skattesedel kan bli nekade att dppna
betalkonto. Arbetsgivare kontaktar i dkad utstréckning aktdrer som Konsumenternas
bank- och finansbyrd och Bankféreningen med klagomal om att deras anstallda inte far
Oppna betalkonto hos svenska banker. Under 2023 fick 20 832 personer arbetstillstand i
Sverige 4

ASYLSOKANDE

Asylsokanden har generellt sett inte s& manga rakningar for till exempel hyra av boende
eftersom de ofta bor pa asylboenden. Den asylsdkande kan daremot fa rakningar for
exempelvis sjukvard och det kan da bli svart for gruppen att betala dessa. Behovet av ett
betalkonto uppstar framst om den asylsdkande borjar arbeta. Asylsdkande saknar svensk
ID-handling och kan darfor nekas att éppna betalkonto. De far LMA-kort av
Migrationsverket men det &r inte en giltig ID-handling.

Enligt Migrationsverket fanns det ar 2023 totalt 55 442 personer inskrivna i
Migrationsverkets asylregister.® Gruppen asylsdkande i Sverige har minskat under de
senaste fem dren. Ar 2017 sdkte 25 666 personer asyl i Sverige, vilket kan jamféras med 12

?* Konsumenternas bank och finansbyrd "Verksamhetsberattelse 2023” Konsumenternas bank och  finansbyras
verksamhetsberattelse 2023 (2023) (Hamtat: 2024-03-21)

4 Migrationsverket Statistik om uppehallstillstand  for  arbete 1 Sverige” https://www.migrationsverket.se/Om
Migrationsverket/Statistik/Arbete.html, (Hamtat: 2024-05-06)

s Migrationsverket, "Statistik om asylarenden i Sverige” https://www.migrationsverket.se/Om-
Migrationsverket/Statistik/Asyl.html, (Hamtat: 2024-05-06)
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948 personer ar 2023. Vid stora migrationsfloden dkar antalet asylsbkande och darmed
ocksa behovet av betalkonto och betaltjanster bland asylsdkande.

Enligt SKR och Stadsmissionen ar det svart att beddma hur stor andel av de asylsdkande
som har svarigheter att utféra betaltjanster men det finns tydliga indikationer pa att en
relativt stor andel av de asylsd®kande har problem att déppna ett betalkonto hos svenska
banker.

FLYKTINGAR FRAN UKRAINA

Flyktingar fran Ukraina som omfattas av massflyktsdirektivet skiljer sig fran gruppen
asylsokande eftersom de direkt far uppehallstillstand och i hogre utstrackning borjar
arbetai Sverige. Det innebdar dven att de har haft ett stdrre behov av att dppna betalkonto.
Manga ukrainska flyktingar har uttryckt svarigheter med att dppna betalkonto i Sverige.
Problemet uppges delvis bero pa att manga flyktingar fran Ukraina endast har ukrainskt
inrikes-pass, vilket bankerna ar mindre benagna att acceptera som giltig ID-handling.

Enligt statistik fran Migrationsverket fanns det ar 2023 totalt 55 469 ukrainska medborgare
inskrivna i Sverige enligt massflyktsdirektivet.6

UTLANDSKA STUDENTER, DOKTORANDER OCH FORSKARE

Enligt Universitets- och hogskolerdadet (UHR) upplever utléandska mastersstudenter,
doktorander, forskare och larare (framfor allt fran lander utanfor EU/ESS) som vistats i
Sverige langre an ett ar svarigheter att dppna ett betalkonto eftersom de saknar svensk
ID-handling. Denna grupp kan darigenom fa problem med att betala till exempel hyran.
Det kan ocksa vara problematiskt att fa 1on fran larosate eller stipendier utbetalda.

UHR menar att utlandska utbytesstudenter som stannar en kortare tid, typiskt en till tva
terminer, generellt sett har farre problem med betaltjdnster dn mastersstudenter,
doktorander, forskare och larare vid larosaten. Utbytesstudenterna kan uppleva vissa
svarigheter att betala rakningar men problemet uppges ofta kunna ldsas genom
betalningar med befintligt betalkort eller betalkonto fran hemlandet.

Enligt UHR ar problemen med betaltjdnster ett vaxande problem fér utldndska studenter
och anstallda vid svenska larosaten. Det bekraftas ocksa av en enkatundersokning som
UHR nyligen genomfort bland svenska larosaten. Enkaten besvarades av 37 larosaten i
Sverige. En klar majoritet (84 procent) av ladrosdtena svarade att de upplevt att
internationella studenter har forvagrats eller haft andra stdrre utmaningar att dppna
betalkonto under det senaste aret. Samma siffra for gruppen anstallda vid universitetet ar
65 procent.” Ar 2022/2023 hade Sverige enligt UHR 41 700 inresande utbytesstudenter
studenter, varav 9 400 kom fran lander utanfor EU/ESS 8 | ett annat underlag fran UHR
framkommer att det under lasaret 2021/2022 fanns drygt 7 000 utlandska doktorander
och drygt 5000 internationellt rekryterade forskare i Sverige.®

UTLANDSKA TURISTER OCH FRITIDSHUSAGARE

| Rambolls intervjuer ndmns att utlandska turister och fritidshusdgare kan stodta pa problem
nar de ska betala rakningar i Sverige. Det kan till exempel vara personer som deltar i
jaktturism eller nordiska medborgare som &ger sommarstuga i Sverige. Granspendlare
skulle ocksa kunna vara en potentiell grupp som har problem med rakningsbetalning men

& ibid
7UHR (2023) PM - Utmaningar fér internationella studenter och personal att éppna bankkonto i Sverige
8 SCB "Internationella studentmobilitet i hogskolan” https://www.sch.se/uf0209 (Hamtat: 2024-05-26)

2 UHR (2023) PM - Utmaningar fér internationella studenter och personal att Sppna bankkonto i Sverige
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de aktdrer som Ramboll intervjuat i den har studien har inte lyft att det skulle vara en grupp
som upplever sarskilda problem i den har fragan.

Konsekvenser paverkar individernas etablering i Sverige

Manga praktiska svarigheter uppstar nar individer som saknar svensk ID-handling nekas
mojlighet att Oppna ett betalkonto och nyttja befintliga betaltjanster. Hindren kan i sin tur
fordrdja processen for individens etablering och integration i det svenska samhallet.
Problemen att inte kunna dppna ett betalkonto far féljande konsekvenser for individen:

e Svart att ta emot 16n fran arbete i Sverige
Individer med uppehallstillstand som har ratt att arbeta lagligt i Sverige kan fa
svart att ta emot 16n om de saknar svenskt betalkonto. Detta kan fa allvarliga
konsekvenser for den enskilde. Stadsmissionen rapporterar att det forekommer
att arbetsgivare drar tillbaka sina erbjudanden om arbete pa grund av att den
arbetssdkande saknar betalkonto i Sverige.

e Svart att betala hyra och andra rakningar
Begransade mojligheter att betala rakningar kan skapa stora utmaningar i
vardagen. Vissa rakningar i vardagen gar att undvika genom att betala dem
direkt men det uppges vara svart att gora med [dpande rakningar for till exempel
hyra. Obetalda rakningar kan relativt snabbt ga vidare till inkasso, vilket kan leda
till ytterligare kostnader och problem fér individen.

e Svart att betala for sjukvard
Det ar svart att betala kontant och undvika rakningar nar det galler akut sjukvard.
Enligt Migrationsverket leder oférmagan att betala sina egna rakningar, sarskilt
de som é&r relaterade till sjukvardskostnader, till en inskrankning av den
personliga integriteten.

¢ Inte mojligt att nyttja digitalt BankID
Aven personer som vistas en kortare period i Sverige ¢nskar tillgdng till BankID
for att kunna delta fullt ut i samhallet. Tjdnsten BankID &r dock endast tillganglig
for personer som ar kunder i en svensk bank.

e Stress och oro hos individen
Problem med att Oppna betalkonto och nyttja befintliga betaltjanster kan skapa
stress och oro, vilket kan distrahera individer fran deras huvudsakliga
sysselsattning eller etablering i Sverige.

e Redan utsatta personer kan fa det svarare
Det ar vanligt att de individer som saknar svenskt ID-handling redan befinner sig
i en socialt och ekonomiskt utsatt position. Exempelvis kan nyanldnda i Sverige
undvika att séka hjalp hos myndigheter eller hjalporganisationer nar de nekas
betalkonto pa grund av en radsla fér att det kan paverka deras asylarende hos
Migrationsverket. Nar personer inte kan betala sina rakningar finns en risk att de i
stallet behover betala svart for att fa hjalp, alternativt hamnar i beroendestallning
hos personer som hjdlper dem att betala.

e Grupper utan kontakter riskerar att hamna i stort utanforskap
Rambolls studie visar att gruppens forutsattningar att fa hjalp i kontakten med
banken samt med att betala rékningar i hdg utstrackning beror pa deras sociala
kontakter. Vissa grupper, exempelvis kvotflyktingar som kommer direkt fran kris
och krig, har ett begransat natverk i Sverige och saknar ofta personer som kan
hjalpa dem vilket gér dem mer utsatta.

e Negativ inverkan pa Sverigebilden
For utlandska medborgare ar kontakten med en svensk bank oftast en av de
forsta kontakterna med samhallsinstitutioner i Sverige. Upplevelsen och
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mottagandet hos banken paverkar darfor deras syn pa Sverige. Nagra
intervjuade aktorer anser att problemet med att 6ppna betalkonto och fa tillgang
till grundlaggande betaltjanster fér utlandska medborgare riskerar att ge Sverige
daligt rykte internationellt.

e Svarare att attrahera och behalla utlandsk kompetens
Det blir svarare att attrahera och behalla utlandsk kompetens i Sverige nar det ar
problematiskt for utldndska medborgare att betala sina rakningar i Sverige. Detta
ar sarskilt problematiskt i en tid med rddande kompetensbrist och dkat behov av
internationell kompetens till Sverige. Det framgar i intervjuerna att det har
fungerar samre i Sverige jamfort med vara nordiska grannlander.

¢ Okad administrativ borda for arbetsgivare, laroséten och kommuner
Rambolls studie visar att bade universitet, arbetsgivare och kommuner behover
ldgga resurser pa att hjalpa sina anstallda eller invanare att betala fakturor eller
med bankkontakter for att fa tillgang till grundldggande betaltjanster. Vilken typ
av hjalp som personer far beror darmed pa arbetsgivaren eller tjanstepersoners
initiativ.

2.4 Individer som saknar svensk ID-handling far hjalp med
bankkontakter och betalningar

Intervjuerna visar att det rader stor osakerhet kring hur individer som saknar svensk ID-
handling hanterar sina rakningsbetalningar idag. Flera intervjuade aktdrer konstaterar att
manga loser sina betalningsfragor genom att en van eller narstdende betalar rakningarna
at dem. Deras mojlighet att fa hjalp kan darfor paverkas av hur deras sociala natverk i
Sverige ser ut. Det antas darfér vara mindre problematiskt for personer som invandrar till
Sverige genom familjeanknytning. Flera intervjuade aktorer pekar ocksa pa att det finns en
stor risk for att gruppen behdver ta till mindre rattssakra l6sningar. Det finns en oro dver
att personer behdver betala avgifter och vanda sig till en svart marknad dar individer
betalar for hjglp med betalningar. Detta kan i sin tur satta gruppen i en sarbar position
samt framja kriminella verksamheter.

Det forekommer att arbetsgivare, larosaten och kommuner stdttar personer som saknar
svensk ID-handling i deras bankkontakter. Bland annat UHR rapporterar att representanter
for larosatena foljer med till banken for att hjdlpa exempelvis utlandska forskare eller larare
att ®ppna betalkonto. Aven tjanstepersoner hos kommunen kan assistera nyanldnda vid
bankbesdk, bland annat genom att anlita tolk. En annan 16sning kan enligt SKR vara att
kommunerna etablerar ett samarbete med ett lokalt bankkontor for att darigenom |6sa
fragan.

Om nyanlanda tar del av behovsprdvat ekonomiskt bistand fran kommunen kan de fa hjalp
att betala sina rakningar av kommmunen genom att pengarna dras direkt fran det utbetalade
stodet. Det ar dock inte mojligt for personer som erhaller dagersattning fran
Migrationsverket eller etableringsbidrag fran Férsakringskassan att fa hjalp pad samma satt.
For att hjadlpa gruppen asylsbkande och begrédnsa antalet rakningar som de far har
Migrationsverket arbetat aktivt for att informera gruppen om vikten av att betala direkt
med kontanter eller kort direkt vid ett sjukvardsbesok.

Viss del av personerna utan svensk ID-handling kan betala sina rakningar éver disk pa
Change Groups kontor. De har totalt 27 kontor, framst centrerade runt
Stockholmsomradet och vissa stader i sddra Sverige. Samtidigt saknas kontor i manga
storre stadder som exempelvis Goteborg, Malmo, Uppsala och Jonkdping. Detta ar alltsa en
[6sning som inte ar tillganglig i hela landet.

En alternativ 16sning for att kunna ta emot och genomféra betalningar ar laddningsbara
kort upphandlade av Riksgalden. Dessa anvands av bland annat av Migrationsverket och
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av larosaten for att godra utbetalningar och betala i butik, men de ar inte en [6sning for att
betala rakningar.

Ett ytterligare alternativ ar sa kallade neobanker, vilket ar helt digitala banker som erbjuder
finansiella tjanster pa andra villkor an de stora bankerna. Manga neobanker stravar efter
att erbjuda enkelhet och tillganglighet for internationella kunder. Det finns ingen fysisk
narvaro och ofta begransad kundtjanst. Ett exempel pa en neobank ar Revolut som
erbjuder betalkonto till medborgare i alla lander dar banken ar verksam, vilket ar lander |
Europa samt ett fatal i resten av varlden, bland annat USA, Brasilien, Australien och Japan.
Bankens kunder far tillgang till rakningsbetalning.

Malgruppens framsta behov ar svenskt betalkonto

En tillgdnglig betaltjanst dver disk skulle endast vara en tillfallig [6sning for personer utan
svensk ID-handling. Ovan namnda undergrupper paverkas av langa handlaggningstider for
ansokningar om uppehallstillstand respektive personnummer eller samordningsnummer.
Under handlaggningstiden kan personerna hindras fran att dppna ett bankkonto, samtidigt
som de kan ha behov av att betala rakningar. En betaltjanst 6ver disk skulle darfér kunna
fungera som en tillfallig 16sning fér malgruppen som underlattar deras vardag och deras
tidiga etablering i Sverige. For att mojliggdra en verklig etablering i samhallet har
malgruppen emellertid ett storre behov av ett svenskt betalkonto, vilket aven skulle
medfdra mojligheten att ta emot |6n och kunna identifiera sig genom Bank-ID.

Gemensamt for malgruppen som avser att stanna i Sverige under en langre tid ar att de
behover en 1dngsiktig [0sning med ett betalkonto dar de sjalvstandigt kan skdta sina
betalningar. Detta eftersom de har formaga att anvanda ett betalkonto och i manga fall
aven har ratt till ett betalkonto. Manga aktérer uttrycker att ett gemensamt karaktarsdrag
for malgruppen ar att de aven har en dnskan om att sjalvstandigt kunna genomféra sina
betalningar.

Intervjuerna indikerar att malgruppen anvande tjansten Kassagirot innan den lades ner,
men det har inte varit mojligt att beskriva i vilken utstrackning. Férutsattningarna fér att
en ny betaltjanst dver disk ska kunna hjalpa malgruppen ar att den inte far vara sarskilt
kostsam eller innebara en 1dng resvag till ett kontor, vilket i sig kan medfdra kostnader, For
att tjansten ska hjalpa malgruppen behdver man kunna legitimera sig genom utldndsk
legitimation. Migrationsverket omhandertar pass fran asylsdkandes hemland och darfér
behover en sddan tjanst dven acceptera en vidimerad kopia av personens legitimation. Vid
betalningstillfallet kan malgruppen dven ha behov av hjalp med att dversatta informationen
pa rakningen.

Battre rutiner hos bankerna samt statligt e-legitimation
efterfragas

Nagra aktorer papekar att Finansinspektionen har blivit mer tydlig i sin kommunikation om
hur bankerna ska hantera utlandsk legitimation nar man ansdker om ett svenskt
betalkonto. Intervjuerna visar dock att det rader olika uppfattningar om huruvida
bankernas nuvarande processer for att hantera personer som saknar svenskt
personnummer ar tillfredsstallande eller inte. Bland annat ska det finnas en process for att
hantera asylsdkande som endast har ett sa kallat LMA-kort fran Migrationsverket, men flera
aktorer pekar pa att den processen inte ar fungerar sarskilt val. Aktorerna menar att det
fortfarande finns oklarheter kring hur regelverket bor tillampas, samt att det finns bristande
rutiner hos bankerna. Detta leder till att det kan finnas skillnader i hanteringen mellan olika
bankkontor inom samma bank.

Bankforeningen framhaller att en vanlig orsak till att personer som tillfalligt vistas i Sverige
nekas betalkonto ar att de inte avser att anvanda det for in- och utbetalningar, utan framst
vill fa tillgang till tjanster s& som BankID och Swish. Detta antyder att en mojlig [6sning pa



en del av malgruppens problem skulle kunna vara att inféra en e-legitimation som aven ar
tillganglig for personer som vistas tillfalligt i Sverige.

Alternativa identifikationstjdnster som Freja anses inte kunna ersatta Bank-1D fullt ut. |
stallet efterfragas en statlig e-legitimation som ar tillganglig for fler och accepteras av
samtliga samhallsaktorer.



3. Personer som saknar fébrmaga
att anvanda tjansterna

Personer som av olika anledningar saknar férmaga att anvanda dagens betaltjanster har
idag svart att betala sina réakningar. Anledningarna kan vara flera. Det kan handla om att
personen saknar formaga eller teknisk utrustning for att anvanda digitala betaltjanster.
Bristande tillganglighet i utformningen av tjansten gor aven att personer pa grund av deras
funktionsnedsattning inte kan anvanda tjansterna. Enligt Internetstiftelsen anvander
uppskattningsvis 4 procent av svenskarna aldrig internet och den framsta orsaken uppges
vara aldrande, sjukdom och funktionsnedsattning. Denna siffra kan vara underskattad pa
grund av att breda undersokningar kan ha svart att nd alla grupper i samhallet. En aldrande
befolkning samt minskad tillgang till kontanttjanster och fysiska platser fér betaltjanster
paverkar problembilden. Samtidigt pagar en parallell utveckling dar fler och fler svenskar
blir digitalt delaktiga.

For den som inte &r digitalt delaktig finns tjdnster som brevgiro och rédkningsbetalning dver
disk pa bankkontor. Dessa tjanster ar, till skillnad fran de digitala som oftast ingar i bankens
baserbjudande, forknippade med en extra kostnad for kunderna. Vidare minskar den
fysiska narvaron av bankkontor dar kunderna kan fa hjalp. Rambolls studie visar att det,
trots bankernas befintliga tjanster, finns olika grupper av personer som inte ar digitalt
delaktiga och darfor upplever problem att sjalvstandigt betala sina rakningar. Det ar en
utmaning att manga digitala tjanster ar utformade pd ett sddant satt som gor det svart for
vissa grupper att forsta och kunna anvanda dem. Studiens resultat visar att personer med
fysiska funktionsnedsattningar i hodg utstrackning ar digitalt delaktiga och inte upplever att
deras funktionsnedsattning hindrar dem fran att sjalvstandigt kunna betala sina rakningar.

ALDRE PERSONER SOM INTE KAN ANVANDA BEFINTLIGA DIGITALA TJANSTER

Aldre personer kan uppleva svarigheter att utféra betalning av rakningar pd egen hand,
framst pa grund av begransningar i digitala fardigheter och tillgang till teknisk utrustning.
Flera intervjuade aktorer framhéller att manniskors aldrande naturligt medfor vissa fysiska
och kognitiva utmaningar som kan forsvara anvandningen av digitala verktyg. Det kan till
exempel handla om att personen far forsamrad syn eller motorik, eller drabbas av demens
vilket gor det svarare att se, minnas och hantera saker. Detta forsvarar for dem att
sjalvstandigt skota sina betalningar. Aven specifika sjukdomstillstdnd kan resultera i att
personer drabbas i fortid av dessa nedsattningar. Gruppen aldre ar diversifierad och
studien visar att dldre med funktionshinder blir sérskilt paverkade och darmed fa problem
att anvanda tillgangliga tjanster.

Brist pa kunskap om hur man ska anvanda befintliga digitala tjanster kan bero pa att de
aldre aldrig har lart sig att anvanda tjadnsterna. Vissa har inte hangt med i den digitala
utvecklingen, vilket har gjort dem beroende av kontanter. | intervjuer med lansstyrelserna
och Anhorigas riksforbund framkommer att det bland &ldre par ar vanligt forekommande
att en i paret ansvarar for att betala rakningar. Om den ansvarige blir sjuk eller avlider kan
det skapa stora problem fér den andre i paret om denne saknar tillrackliga kunskaper och
fardigheter for att skdta betalningarna.

Intervjuerna visar pa att det finns en betydande grupp aldre personer som saknar datorer,
smartphones, surfplattor eller internetuppkoppling, vilket kan gdra det svart for dem att ta
del av bankernas befintliga digitala betaltjanster. Enligt representanter fran Anhorigas
riksforbund saknar 53 procent av deras medlemskar (4 000 medlemmar) tillgang till mobil
eller andra digitala hjalomedel som kravs fér att anvanda digitala betaltjanster. Tillgang till
den utrustning och uppkoppling kravs for att betala rakningarna kan vara kostsamt for de
inom gruppen som lever i ekonomisk utsatthet.
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Omkring 20 procent av Sveriges befolkning ar éver 65 ar och det ar en andel som kommer
att 6ka under de narmsta aren.'© Enligt Internetstiftelsen ar det 15 procent av personerna
over 65 ar som inte anvander internet, vilket motsvarar cirka 300 000 personer. En aldre
befolkning gor att gruppen som pa grund av aldrande inte kan anvanda tillgangliga tjanster
riskerar att ¢ka. Studien visar att svarigheterna ar som storst bland personer som ar dver
75 ar, det vill sdga personer som ar fodda pa 1920-, 30- eller 40-talet. | denna grupp av
aldre pensionarer dver 75 ar ar andelen personer som inte anvander internet 28 procent.
Bland personer dver 85 ar det 60 procent som inte anvander internet.!

Utover trenden med en aldrande befolkning finns det en parallell utveckling dar allt fler
manniskor blir digitala. Nastan 93 procent av befolkningen anvander idag e-legitimation
och mobilt BankIlD enligt Internetstiftelsen, vilket &r en dkning pa 2 procent sedan 2022.
Bland personer éver 75 ar uppger 57 procent att de anvander BankID en gang per vecka.
Detta ar en 6kning med 20 procentenheter mellan 2021 och 2023.12 Det ar darfor troligt att
den framtida grupper som blir dver 75 ar kommer att ha battre digitala kompetenser an
den nuvarande.

Bankféreningen uppger att pandemin i hdg utstrackning bidrog till en dkad andel
anvandare av BanklD och Swish bland aldre. | Riksbankens senaste undersdkning om
betalningsvanor uppgav mindre &an 5 procent att hade de anvant icke-digitala tjanster som
brevgiro och kontanter over disk for att betala rdkningar den senaste manaden. |
intervjuer framkommer att det ar viktigt att Brevgiro fortsatter vara tillgangligt for
gruppen, bade sett till antalet banker som erbjuder tjansten, samt tillganglighet av
brevlador med regelbunden tomning.

PERSONER MED LINDRIG INTELLEKTUELL FUNKTIONSNEDSATTNING

Individer med lindrig intellektuell funktionsnedsattning kan ha svart att hantera de digitala
tjanster som finns tillgdngliga. | den har gruppen finns personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar dar nedsattningarna kan variera mellan lindrig, medel eller svar.
Personer med lindrig nedsattning kan ofta sjalvstandigt hantera sin ekonomi och betala
rakningar. Daremot kan funktionsnedsattningen gdra det utmanande att hantera siffror
och en stor mangd information pa en skarm, vilket gor att det skulle vara enklare och
bekvamare for dem att betala med kontanter. Aven om personen klarar av och far anvanda
tjansterna ar det manga i malgruppen som foéredrar och vill betala rakningar kontant.
Oviljan kan aven bero pd en radsla for bedragerier.

Riksforbundet FUB uppger att uppskattningsvis 1,5 - 2 procent av befolkningen har en
intellektuell funktionsnedsattning. Inom gruppen finns en stor variation mellan individernas
forutsattningar att anvanda internet. Av dessa personer har uppskattningsvis 25 procent
medel eller svdra funktionsnedsattningar, vilket gor att de har en stallforetradare (se mer
om det nedan). Resterande 75 procent av gruppen lider av lindrig intellektuell
funktionsnedsattning. Utdver personer med lindrig intellektuell funktionsnedsattning visar
uppgifter fran Funka pa att 1,1 procent av vuxna beskriver sig ha problem med dyslexi eller
dyskalkyli, vilket kan paverka deras forutsattningar att anvanda digitala tjanster4

© Funka, "Statistik kring tillganglighet” https://www.funka.com/funka--tillg%C3%A4nglighet/statistik/  (Hamtat: 2024-05-
08)

T Internetstiftelsen, "Svenskarna och Internet 2023” https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-
2023 /e-tjanster-och-det-digitala-offentliga-sverige/ (Hamtat: 2024-05-12)
2 lbid

3 Sveriges riksbank “Svenska folkets betalningsvanor” https://www.riksbank.se/sv/statistik/statistik-over-betalningar-sedlar-
och-mynt/betalningsvanor/ (Hamtat: 2024-05-12)

M Funka, “Statistik kring tillganglighet” https://www . funka.com/funka--tillg%C3%A4nglighet/statistik/ (Hamtat: 2024-05-08)
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PERSONER SOM HAR EN STALLFORETRADARE

Vuxna personer som lever med medelsvdra eller svdra intellektuella
funktionsnedsattningar har ofta svart att sjalvstandigt skota sin ekonomi och betala
rakningar. Tekniken i sig och tjansternas utformning gor att malgruppen inte kan eller far
anvanda dem. Detta gor att dessa grupper ar beroende av stdd fran anhoériga eller
stallforetradare, det vill sdga en forvaltare eller en god man som skodter personernas
ekonomiska angelagenheter och betalar deras I6pande rakningar.

| intervjuerna framkommer att dven personer med psykisk ohélsa, hjarnskador eller
langvarig sjukdom kan ha svart att skota sin ekonomi och darfor behdver stdéd av en
stallforetradare for att betala sina rakningar.

Vissa personer i malgruppen far fickpengar utbetalda till bankkort eller i kontanter, for vilka
de kan gora egna inkdp. Studien visar pa att problem uppstar nar denne vill gbra egna
inkbp genom e-handel. Flera aktorer uttrycker att det inom gruppen med
funktionsnedsattning ar vanligt fobrekommande att personer blir nekade ett digitalt BankID,
vilket i forlangningen begransar dem fran att anvanda digitala banktjanster och handla via
e-handel. Bankféreningen uppger att anledningen till detta ar att bankerna kraver en viss
grad av rattshandlingsformaga och att personen i fradga ska ha formaga att anvanda
banktjanster och bankidentifikation sjalv. FUB framhaller att deras medlemmar upplever
detta som en diffus beddmning och att olika bankkontor tilldampar olika regler. Studien
visar att aven stallféretradaren upplever problem nédr de ska gdra inkdp i till brukaren
genom e-handel eftersom de inte far blanda sin ekonomi med brukarens. Det innebar att
de inte far lagga ut pengar at brukaren, for att sedan gora en dverforing till sig sjalv.

Enligt FUB finns det i Sverige uppskattningsvis 124 000 vuxna personer i Sverige som har
nagon form av stallforetradare som skoter deras ekonomi. Anhorigas riksforbund gor en
uppskattning om att det i Sverige finns 1,3 miljoner vuxna som ger omsorg till en anhoérig
och stottar dem att klara av vardagen. Det finns dock ingen uppskattning av hur manga
som behdver hjdlp att betala rékningar.

DET FINNS FLERA VALFUNGERADE LOSNINGAR FOR PERSONER MED FYSISKA
FUNKTIONSHINDER

Det finns grupper med fysiska funktionshinder vilka paverkar deras mojligheter att
anvanda banktjdnster. Detta inkluderar funktionsnedsattningar som synnedsattning eller
motoriska nedsattningar. Studien visar att dessa grupper generellt inte upplever nagra
storre svarigheter att sjalvstandigt betala sina rakningar. Detta beror pa tjansternas
utformning och tillgangliga hjdlpmedel som mdjliggdr digital delaktighet. Digitaliseringen
har huvudsakligen varit positiv for dessa grupper och har motverkat tidigare utmaningar
med tillgdnglighet till bankkontor och uttagsautomater. Daremot ar det avgodrande att
tillgadnglighetsperspektiv och anvandning av hjadlpmedel beaktas vid utveckling av nya
banktjanster.

De personer med motoriska nedsattningar som har klagat pa banktjansterna upplever
huvudsakligen svarigheter med funktioner som kraver att man riktar armen och haller
mobilen pa ett specifikt satt. Detta galler till exempel nar inloggning sker genom att
mobilen ska riktas mot en QR-kod, i stallet for att anvdnda personnummer och BankID.
Intresseorganisationen DHR ser ett dnskemal fran gruppen om att i hogre utstrackning
kunna anvanda kontanter som betalningsmedel, men upplever inte att det ar sarskilt
problematiskt att betala rakningar.

Studien visar att de befintliga tjdnsterna for rakningsbetalning i hdg utstrackning uppfyller
synskadades behov och att gruppen inte upplever nagra stdorre problem med att
sjglvstandigt betala rakningar. Manga i gruppen ar digitalt delaktiga och kan genom
hjalomedel anvanda tjansterna. Nordea ar den enda banken som erbjuder en specifik fysisk
tjianst for synskadade med blindskrift, dar man kan lagga rakningar i ett kuvert och bifoga
en blankett. Dock har Synskadades Riksforbund fatt indikationer pa att bankens
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3.1

kundservice och kannedom om tjansten har fdrsédmrats, vilket har lett till langre
handlaggningstider for betalningar. Utmaningar kan ocksa uppsta for personer som
forlorar synen mitt i livet och inte har kunskap om punktskrift, vilket gér att de inte kan
anvanda tjansten.

Malgruppernas problematik skapar utanférskap,
frustration och beroende av anhériga

Personer i malgrupperna aldre och funktionsnedsatta drabbas av svarigheter att betala
sina rakningar pa ett liknande satt som personer i gruppen som saknar ID-handling. Manga
aktorer uttrycker i intervjuerna att det finns en stor frustration hos gruppen Over att
modjligheten att betala rdkningar kontant dver disk har minskat. Personerna som upplever
problem befinner sig ofta i ett digitalt utanforskap, vilket begransar deras sjalvstandighet
i vardagen. Malgruppens problem kan se ut pa féljande satt:

e Begransad sjalvstandighet och integritet
Gruppens problem med att betala rakningar kan begransa deras sjalvstandighet
och skapa beroenderelationer med anhdriga och stallféoretradare. Intervjuade
aktorer menar att det ar integritetskrankande att individerna i fraga inte fritt kan
valja hur och var de vill betala sina rakningar.

e Redan utsatta grupper riskerar att fa det samre
Delar av malgruppen tillhor redan socioekonomiskt utsatta grupper. Enligt
pensionsmyndigheten lever 15 procent av alla pensionarer med inkomster under
EU:s fattigdomsgrans. Arbetsldsheten ar hdgre bland personer med
funktionsnedsattning och enligt SCB bper personer med funktionsnedsattning
stdrre risk att drabbas av ekonomisk utsatthet. Att behdva betala extra avgifter
for banktjanster och aka langa strackor for att betala sina rakningar blir darfor
kostsamt fér gruppen.

e Att inte kunna betala rakningar kan skapa psykiskt lidande
Frustrationen dver att inte kunna anvanda tillgédngliga betaltjanster for
rakningsbetalning kan orsaka psykiskt lidande. En radsla och ovilja infér att
anvanda befintliga digitala tjanster kan ocksa gdra att gruppen riskerar att
uppleva sig dumforklarade av samhallet.

e Olika mojligheter beroende pa geografisk plats
Forutsattningarna att betala rakningar kontant ser olika ut pa olika platser i
landet. | Stockholm finns relativt goda mojligheter att betala rékningar kontant
Over disk tack vare Change Group och dess 13 betalkontor i regionen. Daremot
saknar manga andra platser helt denna mojlighet.

e Begransad tillgang till e-handel leder till diskriminering
Aktorer som Ramboll har intervjuat menar att den begransade tillgangen till e-
legitimation och e-handel bland undergrupperna bidrar till ojdmlikhet. Detta da
undergrupperna inte kan ta del av samma produkter och erbjudanden som
resten av befolkningen.

e Gruppen upplever att en otillfredsstallande tillganglighet av tjanster i hela
landet
Pa grund av utvecklingen med bristande tillgang till fysiska platser med
betaltjanster finns problemet med begransad tillganglighet av tjanster fér
rakningsbetalning i hela landet, dven i tatbefolkade omraden som Skane samt
stader som Godteborg och Uppsala. Gruppen som inte kan anvanda de
tillgangliga digitala tjansterna finns bade i stadder och pad landsbygden.

e Bristen pa tillgangliga tjanster skapar ett utanférskap
Standig utveckling och uppdateringar av digitala tjanster skapar ett utanférskap
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hos gruppen som inte hanger med i den digitala utvecklingen. De som saknar
anhoriga att hjalpa dem och som inte har sociala natverk riskerar att bli sérskilt
utsatta.

3.2 Anhoriga eller brevgiro hjalper delvis malgrupperna

Manga aktorer uttrycker att det ar svart att veta hur malgruppen fér narvarande hanterar
sina betalningsbehov. En vanlig uppfattning ar att malgruppen far hjalp av anhdériga for
att skota sina betalningar. Foljande 1dsningar eller atgarder for att hjalpa malgruppen har
framkommit under intervjuerna:

e Manga i gruppen far hjalp av anhoriga
Det ar vanligt att anhoriga bistar bade aldre och personer med
funktionsnedsattningar med att betala deras rakningar. Flera aktorer papekar
dock att detta kan vara en osdker [6sning som kan innebara att personer delar
med sig av sina koder och bankuppgifter. En fullmakt hos en bank kan ge en
narstaende behorighet att utfora vissa eller alla bankarenden at den som gett
fullmakten. Om fullmaktshavaren ska betala rakningar eller éverfdra pengar,
maste fullmaktshavaren logga in pa bankens webbplats eller app och utféra
dessa transaktioner som om hen ar fullmaktsgivaren, men med sitt eget BankID.

o Stallforetradare betalar rékningar
Stallforetradare kan bista personer med funktionsnedsattningar att betala
rakningar genom de juridiska befogenheter som de har beviljats av tingsratten.
Studien indikerar att en betydande del av malgruppen har en stallforetradare
som hjalper dem med deras betalningar.

e Samhallsfunktioner som bibliotek hjalper malgruppen
Flera lansstyrelser pekar pa att biblioteken i nuldget utgor ett vardefullt stod foér
gruppen att kunna anvanda bankernas digitala tjdnster, trots att det inte ingar i
deras uppdrag. En sadan losning vacker fragor om integritet och
ansvarsskyldighet. Lansstyrelserna patalar aven att det kan rada en osakerhet
kring vad biblioteken egentligen far och kan hjalpa till med utifran ett juridiskt
perspektiv.

e Utbildning i digitala verktyg hjalper gruppen aldre
En ytterligare hjalp for gruppen aldre ar att olika typer av aktodrer, till exempel
kommuner, lansstyrelserna och Anhorigas Riksforbunds lokala
medlemsorganisationer, utbildar aldre i hur de kan anvanda digitala verktyg for
att bland annat betala rékningar.

e Det ar vanligt att gruppen aldre anvander Brevgiro
Lansstyrelserna uppger att brevgiro ar en viktig tjanst for gruppen aldre och att
fler har borjat anvanda tjansten sedan Kassagirot avvecklades. Det finns dock
fortfarande problem for gruppen, eftersom vissa aldre behdver gora en lang resa
till narmaste brevlada, alternativt glommer att lagga ned rakningar vilket gor att
de behdver aterupprepa processen. Dessutom anses varannandagstomningen
vara problematisk for tjanstens anvandbarhet.

3.3 Betaltjanst dver disk skulle gdra stor skillnad for delar av
gruppen

Studien visar att en tillganglig betaltjanst dver disk ar viktig och skulle gdra stor skillnad i
vardagen for delar av malgruppen. Behovet hos denna grupp handlar om att personer,
trots begransade formagor, ska ha ratt att sjalvstandigt betala sina rakningar, likt ovriga
personer i samhallet. Detta behdvs for att gruppen ska kunna ha en fungerande vardag
med integritet och autonomi. Digitaliseringen i Sverige bidrar till att allt fler personer blir
digitalt delaktiga, samtidigt som standigt nya digitala tjanster skapar ett utanfdrskap hos
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vissa malgrupper. Studien visar pa att delar av malgruppen som befinner sig i digitalt
utanforskap, sarskilt vissa personer inom gruppen aldre samt de med lindrig intellektuell
funktionsnedsattning, pa grund av sina preferenser eller formagor, alltid kommer att ha ett
utpraglat behov av kontanttjanster. Deras problematik kan darfér anses vara bestdende.

I intervjuerna framkommer att de grupper som framst skulle vara behjalpta av en tjanst for
rakningsbetalning over disk ar gruppen som saknar formaga att anvanda dagens
betaltjanster. Studien visar att denna grupp fradmst bestar av personer dver 75 ar samt
personer med lindrig intellektuell funktionsnedsattning. Tjansten skulle vara aktuell for de
personer som sjalvstandigt kan hantera sin ekonomi under forutsattning att de far hjalp
och dessutom helst har maojlighet att betala med kontanter. Vid utformningen av en sadan
tjianst ar bade den geografiska och fysiska placeringen viktig for att malgruppen ska kunna
ta sig dit, till exempel med fardtjanst. Helst ska tjansten inte vara langre bort &n narmsta
livsmedelsbutik. De intervjuade aktorerna ar eniga om att dd malgruppen ofta ar
socioekonomiskt utsatt ar det viktigt att en tjanst for rakningsbetalning inte far vara sarskilt
kostsam. En Ovre smartgrans for vad gruppen kan betala per manad uppskattas vara 80
kronot.

Studiens resultat visar att delar av malgruppens problemmomraden och behov skulle kunna
bemotas genom andra insatser &n en betaltjanst dver disk. Utbildningsinsatser och utlaning
av teknik kan hjalpa fler grupper att bli digitala och modjliggdra for dem att ta del av
bankernas befintliga tjanster. Dessa insatser forutsatter en vilja hos malgruppen att lara
sig. For personer med god man eller forvaltare finns andra behov som framst bemots
genom bredare arbete for digital delaktighet inom gruppen, vilket i hdg utstrackning skulle
underlattas av tillgang till e-legitimation. Nagra aktorer papekar ocksa att det finns ett
behov av att utveckla ett digitalt system for enklare och sakrare hantering av fullmakter
for att oka rattssakerheten. Inom detta omrade skulle mojligheterna for e-legitimation for
anhodriga kunna utredas for att underlatta digital hantering av drenden.



4. Personer som har fatt sitt
betalkonto uppsagt

Personer som av nagon anledning far sitt betalkonto uppsagt kan inte ldngre anvanda sina
banktjanster for att betala rakningar. Deras problem uppstar pa grund av att de inte langre
har tillgang till de tjanster som ar forknippade med betalkontot. Aktérer somm Ramboll har
intervjuat menar att det rader en parallell utveckling dar bade problematiken med
penningtvatt och antalet personer som far sina konton avslutade dkar. Hardare krav och
regelverk uppges leda till att bankerna avslutar fler konton.

PERSONER SOM MISSTANKS FOR KRIMINALITET

Bankerna samarbetar med polisen for att forhindra att deras tjanster anvands for kriminella
aktiviteter. Arbetet med kundkannedom och att félja penningtvattslagstiftningen har
resulterat i omfattande sakerhetsrutiner for att minimera riskerna for den egna
verksamheten. Vid misstanke om kriminell verksamhet kan banken valja att avsluta
kundrelationen, vilket leder till att personens konton sé&gs upp. Personerna i fraga behover
inte vara domda for att bli av med sina banktjanster, da detta ar en del av bankernas
sadkerhetsarbete.

Under ar 2022 avslutades enligt Finansinspektionen 60 000 konton, vilket innebar en
okning med 30 procent sedan ar 2020. Dessa siffror inkluderar aven konton som avslutats
av legitima anledningar da kontot har anvants for kriminella aktiviteter. Om konsumenten
har betalkonton i flera banker kommer en uppsagning i endast en bank fér ndrvarande inte
att leda till avsevarda problem for individen. Finansinspektionen menar att det ar svart att
utifran befintlig statistik avldsa hur stor problematiken egentligen ar. Fran 2025 maste
banker rapportera uppgifter om nekade och avslutade konton samt anledningen till detta.
Detta kan pa sikt forbattra bilden av den faktiska problematiken.

BANKERNAS STRIKTA TOLKNING LEDER TILL ATT AVEN OSKYLDIGA DRABBAS

Studien visar att bankernas arbete med kundkannedom och riskminimering dven drabbar
oskyldiga personer. Manga aktdrer som Ramboll har pratat med menar att bankernas
rutiner for att sakerstalla kundkdnnedom ar oproportionerligt omfattande. Bankféreningen
uppger att den vanligaste anledningen till att ett betalkonto sdgs upp ar att kunden inte
besvarar fragor eller lamnar in det underlag som banken efterfragar for att uppfylla
lagkravet om kundkannedom. | fall dar det inte handlar om kriminalitet kan det bero pé att
personen anser det krankande att uppge information om sin ekonomi eller inte forstar
vikten av att [dAmna den begarda informationen.

En annan vanlig orsak till att banken valjer att avsluta kundrelationen &r att en person har
genomfort flera ofdrklarliga bankdverforingar eller Swish-betalningar. Denna aktivitet kan
trigga en riskbeddmning hos banken, vilket leder till att kontot avslutas. Gruppen av
personer som drabbas kan darfér inkludera de som behdver gdra regelbundna
utlandstransaktioner eller har icke-traditionella inkomster, sasom foretagare som tar emot
Swish-betalningar.

Av de drygt 5 000 arenden som Konsumenternas Bank- och Finansbyra fick under 2023
berdr drygt 1200 klagomal kopplat till penningtvattsreglerna. Det absolut vanligaste
klagomalet som de fatt in kopplat till penningtvattsreglerna ar att konsumenter fatt sitt
betalkonto uppsagt. Byran ser att antalet konsumentklagomal som handlar om avslutade
bankkonton har &kat under de senaste fem aren. Den huvudsakliga anledningen till
uppsagningarna uppges vara att banken inte hade tillrackligt med information om kunden
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for att hantera risken om penningtvatt.s Lansstyrelsen ser att en uppkommande malgrupp
som riskerar att fa problem i framtiden ar yngre personer som har varit malvakter och
hjalpt till med olagliga 6verféringar. Att bli nekade banktjanster tros kunna bli ett problem
nar malgruppen blir dldre och vill flytta hemifran.

Ett uppsagt betalkonto kan leda till stora konsekvenser

| intervjuerna beskriver flera aktdrer hur forlusten av banktjdnster innebar stora
konsekvenser for den enskilde eller for bankerna. For den enskilde leder det till
begransningar i vardagen. Problemen kan se ut pa féljande satt:

e Att bli av med sitt betalkonto skapar stora begrasningar i vardagen
Det blir svart for personen att ta emot 16n och betala sin hyra och andra
rakningar. Detta skapar stor frustration och tidsatgang for de konsumenter som
drabbas av en kontouppsagning.

e De drabbade kan vanda sig till flera banker
Nar en bank valjer att sdga upp kundrelationen ar den vanligaste lbsningen att
personen vander sig till en annan bank. Bankféreningen framhaller att bankerna
sjaglva upplever detta som problematiskt eftersom de inte far dela uppgifter om
potentiella riskpersoner med varandra.

e Uppsagningen gor att gruppen aven foérlorar sitt BankID
Nar banken avslutar kundrelationen, avslutas dven personens BankID, vilket
paverkar manga fler aspekter av vardagen. | intervjuerna framkommer att
tjansten BankID kan sparras under en langre period, &ven om konsumenten far
ett konto i en annan bank. Dessutom har BankID en lista éver riskindivider som
de inte vill godkanna.

e Domda och kriminella personer kan fa stora problem i framtiden
Aven tidigare doémda och kriminella personer behédver betala rakningar och
riskerar att fa problem i framtiden, vilket kan paverka deras ateretablering i
samhallet.

Det saknas kannedom om hur gruppen lo6ser sina
betalningar idag

Det rader mycket lag kannedom kring hur malgruppen idag l0ser sina betalningar. Precis
som for dvriga malgrupper vittnar intervjuerna om att gruppen far hjalp av andra med de
uttag och overféringar som behdvs for att klara av vardagen. Detta ar problematiskt
eftersom de riskerar att behdva betala svarta avgifter, bli utnyttjade och hamna i
beroendestalining. Den har ldsningen kan fa konsekvensen att aven personer som utfor
bankarenden eller betalningar at andra kan hamna i riskgruppen fér uppsagning pa grund
av misstdnksamma aktiviteter.

Begransade banktjanster behdvs fér en fungerande
vardag

Om malgruppen kan betala rakningar dver disk skulle det hjalpa dem att hantera vissa
grundlaggande problem i vardagen. Daremot ar detta ingen langsiktig 16sning eftersom
malgruppen i grunden vill och behover tillgang till banktjanster for att vara en del av
samhallet. Méalgruppen behodver fa tillgang till begransade banktjanster for en fungerande
vardag dar de kan ta emot sin 16n och betala rakningar.

5 Konsumenternas bank och finansbyra “Verksamhetsberattelse 2023” Konsumenternas bank och finansbyras
verksamhetsberattelse 2023 (2023) (Hamtat: 2024-03-21)
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Aven om penningtvattproblematiken &r ett dkande problem anser flera aktorer att
uppsagning av konsumenters konton inte far vara ett resultat av en masshantering av
konton for att motverka kriminalitet. Finansinspektionen driver darfor fragan om okad
individanpassning vid utredning av bristande kundkdannedom eller misstanke om
penningtvatt. Myndigheten har som malsattning att kunna vagleda kring hur bankerna ska
hantera fragan. Det finns mojlighet for bankerna att erbjuda vissa privatpersoner
begransade banktjanster och flera aktorer pekar pa att denna ldsning bdr anvandas i storre
utstrackning. Ett annat alternativ uppges vara att intensifiera dvervakningen av personer
som anses vara riskfulla. Aven en statlig e-legitimation anses kunna underlatta for
malgruppen.
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Personer som foredrar
kontantldsning for betaltjanster

Det finns personer som inte vill anvanda sig av befintliga digitala betaltjanster. Anledningen
till detta kan vara att de féoredrar en kontantldsning eller kdnner misstro infér digitala
tjanster. Flera intervjuade aktorer pekar pa att den har gruppen ar forhallandevis liten i
jamforelse med de grupper som inte far eller kan anvanda de tillgangliga tjansterna. Pa
grund av att malgruppens behov baseras pa preferenser ar det mycket svart att definiera
dess storlek. Gruppen omfattar sannolikt personer i alla dldrar men det tycks framfor allt
handla om aldre och personer med lindring intellektuell funktionsnedsattning. Det kan dven
handla om personer som pd grund av sin sysselsattning hanterar mycket kontanter.
Gruppen inkluderar dven manniskor som lever med skyddad identitet.,

Personer som vill betala med kontanter

Personer som féredrar eller ar beroende av att betala med kontanter ar sarskilt drabbade
av ett minskat utbud av kontanttjanster. Anledningen till att de féredrar kontanter kan bero
pa ett bristande intresse av att ldra sig att anvanda de digitala tjanster som finns
tillgangliga. Intervjuerna tyder dock pa att oviljan snarare handlar om en tydlig preferens
for kontanter och att personerna vardesatter personlig kontakt vid
betalningstransaktioner. Ytterligare en anledning kan vara att personernas inkomster i hog
utstrackning bestdr av kontanter, vilket bade kan harledas till bade laglig och olagliga
verksamheter. Lansstyrelserna uppger att de mottar klagomal fran gruppen och att de bar
en stark frustration 6ver den laga tillgangligheten pa kontanttjanster. Intervjuerna visar
aven att vissa personer med skyddad identitet avstar fran att anvanda tillgangliga digitala
tjanster av radsla for att lamna digitala spar.

Personer som kanner en misstro mot befintliga
betaltjanster

| Rambolls intervjuer framkommer att det inom gruppen som foredrar kontantlosning finns
manga som har lag tilltro till tillgangliga digitala betaltjanster. Flera aktdrer uttrycker att
det aven finns en radsla fér bedragerier som kan bli en anledning till att man valjer bort
digitala tjanster. Personer som har blivit drabbade av bedragerier eller ar radda for att bli
drabbade kan uppleva att de blir dumfdrklarade av Ovriga delar av samhallet, vilket riskerar
att skapa skam och stigma hos gruppen som goér att de inte sdker hjalp. Detta i
kombination med en utveckling av Okat antal bedrageriforsdk gor att flera aktorer
beskriver att problemet antagligen ar stérre an vad man kan tro. | Internetstiftelsens
undersdkning framgar att de som inte anvander BankID upplever att BankID inte ar trygg
eller saker. De efterfragar en statlig e-legitimation som skulle upplevas som mer tillforlitlig.
Utdver detta menar manga att de inte forstar hur tekniken fungerar och helt enkelt foredrar
en mansklig kontakt vid betalningstillfallet.

Gomda kvinnor som lever med skyddad identitet

En annan grupp som upplever problem med att betala sina rdkningar ar kvinnor som
befinner sig pa flykt fran en valdsam forovare. Nar en kvinna lever i eller har lamnat en
valdsam relation ar det vanligt att forovaren dven utdvar ekonomiskt vald och kontroll mot
henne, vilket kan innebara att hon utestangs fran sina tillgdngar. En kvinna som lever gémd
med en skyddad identitet kan inte anvanda sina vanliga banktjanster och blir beroende av
kontanter. Detta beror pa att kortbetalningar lamnar digitala spar som kan avsldja var hon
befinner sig. Risken att bli upptackt kan vara férenad med livsfara for dessa kvinnor.
Begransade mojligheter att betala rakningar &r ett av flera problem kopplade till
betalningar som innebar stora svarigheter i vardagen for kvinnor som lever gdémda. En
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undergrupp av kvinnor som inte heller kan lamna digitala spar ar kvinnor som forsoker
[amna prostitution.

Personer som lever gbtmda och har skyddad identitet far tillgdng till begransade
banktjanster, motsvarande ett sa kallat ungdomskonto. Nar en persons identitet avsldjas,
behdver de pa nytt anstka om ett begransat konto och blir beroende av kontanter under
tiden. En undersokning fran Skatteverket fran 2022 visade att cirka 15 000 kvinnor och 10
000 man lever med skyddad identitet, varav 40 procent i en enkatundersdkning inom
gruppen uppgav att hot och vald i nara relation ar orsaken till detta'® En representant for
gruppen gdmda kvinnor som Ramboll har intervjuat menar att siffran gar upp emot 20
000 kvinnor som lever med skyddad identitet pa grund av en valdsam fordvare. Det finns
inga exakta uppgifter om hur stor del av gruppen som upplever problem, men samma
person uppger att majoriteten av dem uppskattas stéta pd problem med
rakningsbetalningar.

Det ar vanligt att kvinnor med skyddad identitet hamnar pa mindre orter med sarskilt dalig
tillgang till bankkontor eller betaltjanster dver disk. Manga har inte bil och kan darfor inte
resa langre strackor for att betala sina rakningar. For att [0sa problemet far dessa kvinnor
vanda sig till vanner och bekanta med kontanter, som sedan betalar rédkningarna at dem.
Gdbmda kvinnor &r i behov av en banktjanst dar de kan vara anonyma. Gruppen upplever
aven problem med att inte fa fakturor pa grund av tillfalliga adresser.

s Jamstalldhetsmyndigheten (2022)
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6.1

Sammanfattande slutsatser

| det har kapitlet presenterar vi sammanfattande slutsatser utifran vad som framkommit i
kartlaggningen.

Fyra huvudsakliga grupper saknar mdjligheter att
sjalvstandigt skéta sina betalningar

Kartlaggningen visar att det ar primart fyra grupper, se Tabell 2, som idag saknar
mojligheter att sjalvstandigt skota sina betalningar pa grund av bristande tillgang till eller
tillganglighet i befintliga betaltjanster. Inom varje grupp finns undergrupper med skilda
utmaningar och behov. Orsaken till att de saknar mojlighet att sjalvstandigt skdta sina
betalningar ar att personerna i frédga inte kan, inte far eller inte vill anvanda befintliga
betaltjanster. Den vanligaste orsaken ar att de inte far tillgang till befintliga betaltjanster.
Det handlar framst om personer som saknar svenskt ID-handling (och som darfor inte far
Oppna betalkonto) samt personer vars betalkonto sagts upp av banken. Anledningen till
uppsagningen kan bade vara legitim och ickelegitim. Konsekvenserna av att inte kunna
skdta sina betalningar via befintliga betaltjanster blir oftast stora for den enskilde. De
drabbade far svart att skota sin vardagsekonomi och redan utsatta grupper blir mer
sarbara. For personer som flyttat till Sverige blir ocksa deras etablering i Sverige fordrojd
och mer problematisk.

Tabell 2. Sammanfattning av grupper som idag saknar moéjligheter att sjalvstandigt skéta sina betalningar
pa grund av bristande tillgang till eller tillgédnglighet i befintliga betaltjanster

Orsak till att inte anvanda

befintliga tjanster

Malgrupp Undergrupp Kan inte Far inte Vill inte
Personer som saknar Personer med samordningsnummer X
svensk ID-handling Personer med arbetstillstand X
och darfér nekas att
. Asylsdkande X
Oppna svenskt
betalkonto Flyktingar fran Ukraina X
Utlandska studenter, doktorander och X
forskare
Utlandska turister och fritidshusagare X
Personer som saknar Aldre personer
formaga att anvanda Personer med lindrig X X
befintliga betaltjanster funktionsnedsattning
Personer med stallféretradare X
Personer som har fatt Personer som misstanks for X X
sitt betalkonto kriminalitet
uppsagt av banken Oskyldigt drabbade personer X
Personer som foéredrar | Personer som vill betala med X
kontantlosning for kontanter
betaltjanster Personer som kanner misstro mot X
digitala betaltjanster
Utsatta kvinnor som inte far 1d&mna X
digitala spar
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6.2

6.3

Parallella trender paverkar behovens utveckling éver tid

Det &r svart att sdga exakt hur manga personer som idag saknar mojligheter att
sjalvstandigt skota sina betalningar pd grund av bristande tillgang till eller tillganglighet i
befintliga betaltjanster. Det finns uppskattningar av hur manga som ingar i de olika
grupperna, aven om uppskattningarna ar mycket osakra.

Kartlaggningen visar pa att det finns motstridiga trender inom grupperna vilket gér det
svart att beddma om behovet kommer att 6ka eller minska framodver. Det finns tydliga
indikationer pa att personer som saknar svensk ID-handling ar en viktig malgrupp for en
betaltjanst dver disk. Samtidigt tenderar invandringen till Sverige att minska och i takt med
att antalet asylsdtkande och nyanlanda minskar avtar ocksa deras behov av betaltjanst dver
disk. En annan trend ar Sveriges aldrande befolkning dar antalet aldre blir fler och fler. Det
talar for att behovet av betaltjanst dver disk kan dka i takt med att antalet &ldre dkar. Men
samtidigt minskar antalet personer som befinner sig i digitalt utanférskap vilket skulle
kunna tala emot den trenden. En ytterligare trend ar att den 6kade digitaliseringen i
samhallet som gdr att de personer som idag inte ar digitala hamnar i ett allt storre digitalt
utanférskap. De som inte kan, vill eller far anvanda digitala tjanster blir alltmer beroende
av att det finns alternativa tjanster.

Upphandlad 16sning hjalper vissa grupper mer an andra

Personer som idag av olika anledningar saknar mojligheter att sjalvstandigt skdta sina
betalningar via befintliga betaltjanster tar oftast hjalp av ndgon anhorig, slakting, vanner
och bekanta, arbetsgivare, larosate eller kommunen for att betala sina rakningar. Det &r
inte en hallbar [6sning eftersom det ar bade riskfyllt och integritetskrankande fér den
enskilde. Behovet av stod for rakningsbetalning kan dven bli betungande fér anhodriga,
institutioner och aktérer som behover hjalpa malgruppen. Oftast ingar det inte i berérda
myndigheter och institutioners uppdrag att hjalpa till med den har typen av tjanster, vilket
innebar att det goérs i man av tid, lust och mojlighet.

En upphandlad betaltjanst over disk skulle kunna vara en andamalsenlig 16sning for aldre
och personer med lindrig funktionsnedsattning som inte kan anvanda befintliga
betaltjanster, personer som fatt sitt betalkonto uppsagt och personer som foredrar att
betala med kontanter. Forutsatt att 16sningen godkanner utldndsk ID-handling kan det
dven vara en 16sning for personer som saknar svensk ID-handling, till exempel asylsd®kande,
utldndska studenter, doktorander och forskare. For nagra grupper skulle en upphandlad
tjanst vara en tillfallig ldsning pa deras problem men inte en [dsning pa
grundproblematiken. For personer som saknar svensk ID-handling ar det egentliga
problemet att bankerna kraver svensk ID-handling for att kunna dppna ett bankkonto. Fér
vissa aldre och personer med lindrig funktionsnedsattning kan betaltjanst dver disk vara
en av flera losningar. For dem kan aven utbildningsinsatser och utldning av teknisk
utrustning som goér dem digitalt delaktiga vara en [Osning for att de ska kunna skodta sina
egna rakningar.

Kartldggningen visar att de identifierade malgrupperna generellt har en svag
betalningsvilja nar det galler betaltjanst dver disk. Flera av grupperna ar socioekonomiskt
utsatta, sarbara eller befinner sig i nagon form av utanférskap vilket gor att deras
ekonomiska resurser ar mycket begransade.
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