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1.  Inledning

Post- och telestyrelsen (PTS) far enligt 4 kap. 1 § lagen (2022:482) om elektronisk
kommunikation (LEK) jamférd med 4 kap. 1 § forordningen (2022:511) om elektronisk
kommunikation (FEK) faststalla nummerplaner och meddela foreskrifter om planerna
och deras anvandning. Med stdd av detta samt PTS foreskrifter', kan PTS besluta om
anvandning eller reservering av nummerresurser ur telefoninummerplanen.

Enligt 4 kap. 3 § LEK far nummer ur en nationell nummerplan endast anvandas efter
tillstdnd. PTS &ar den myndighet som av regeringen utsetts att préva frdgor om
tillstdnd for att anvanda nummer (enligt 4 § 9 férordningen (2007:951) med
instruktion for Post- och telestyrelsen ska PTS préva fragor om tillstadnd enligt LEK).
Enligt 4 kap. 5 § LEK far tillstandet &ven férenas med vissa villkor. Villkoren framgar i
varje enskilt beslut om nummertillstand.

Den svenska nummerplanen har en geografisk uppdelning i 264 riktnummeromraden
och ar en éppen plan for geografiska telefonnummer vilket innebar att
nummertagning inom riktnummeromradet sker med endast abonnentnumret, s.k. SN
(Subscriber Number). Riktnumret utgoérs av en nolla tilsammans med de forsta
siffrorna i det nationella numret, vilka benamns NDC (National Destination Code).
Nollan utgoér det nationella prefixet. Dessutom finns det i nummerplanen ett antal NDC
som anvands for icke geografiska &ndamal, t.ex. i 020-nummer for frisamtalsnummer
och i 070/072/073/076/079-nummer fér mobila kommunikationstjanster.
Nummertagning for dessa nummer sker i en sluten plan, d.v.s. fullstandig
nummertagning sker.

Den nummerresurs som planen innehaller ar begransad, sé ett effektivt nyttjiande av
resurserna ar en forutsattning for att sakerstalla att det finns tillgang till nummer.

Med effektivt utnyttjiande avses att tillstdndshavarens nummerserier utnyttjas till en
storre del an halften (50 % upp till 90 % beroende pa typ av nummer). Operattrernas
nummerplanering ska ske sa att en hég belaggningsgrad erhalls.

Beslut om tillstadnd for anvandning av nummerresurser ur den svenska
nummerplanen for telefoni sker tidigast 12 manader innan den ska tas i bruk.

Nya geografiska abonnentnummerserier tas i bruk med en nummerlangd av nio
siffror + inledande nolla. Med nummerlangd avses sammanlagd langd av NDC och
SN, forutom den inledande nollan. De abonnentnummer som anvants sedan lang tid
tillbaka ar dock kortare.

" Post- och telestyrelsens foreskrifter (PTSFS 2023:1) om nummertillstand.
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2022482-om-elektronisk-kommunikation_sfs-2022-482
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2022511-om-elektronisk-kommunikation_sfs-2022-511
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2007951-med-instruktion-for-post-_sfs-2007-951/
https://www.pts.se/regelbibliotek/foreskrifter-20231-om-nummertillstand/
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Korta nummer, t.ex. 118XYZ och 90XYZ samt nummer foér bl.a. betalteletjanster,
telematiktjanster (M2M/loT) och massanropstjanster avviker fran dessa
nummerlangder.

Tillstdnd for nummerresurser sker i block om 100, 1 000, 10 000 och 100 000-
grupper?, i férsta hand i den turordning som ansékningarna kommer in till PTS.
Tillstadnd for korta nummer samt enstaka porterade nummer ges for enskilda
nummer. For ansdkningar i nydppnade serier se nedan i avsnitt Ansékan av nummer
ur nyéppnade serier.

Den som ansoker om tillstdnd for anvandning av nummerresurser eller reservering av
s&dan maste tillhandahalla eller avse att tillhandahalla elektroniska
kommunikationstjanster i ett allmant kommunikationsnat. Enligt 4 § andra och tredje
stycket, PTSFS 2023:1, kan aven annan sdkande (framst avseende nummer i 90- och
11-serien) beviljas tillstand efter prévning.

P& PTS webbplats finns generell information om olika namn-, nummer- och
adressplaner i Sverige. | soktjansten fér nummer finns aven information om
tillstdndshavare av nummerresurser ur den svenska nummerplanen for telefoni. PTS
foreskrifter, PTSFS 2023:1, om nummertillstdnd en beskrivning Sammanstalining av
svensk nummerplan for telefoni”, finns att tillga p& PTS webbplats.

2. Ansodkan om tillstand att anvanda
nummerresurser inklusive
operatorsprefix

Ansdkan kan géras genom PTS e-tjanst for nummer?. Anstkan kan ocksé goras
genom blanketter som finns att hamta pa PTS webbplats. Anstkan ska da sandas via
e-post till pts@pts.se. Pa blanketterna anges vad en ansdkan normalt ska innehalla.
PTS kan vid behov begéara kompletterande uppgifter.

Ansodkan ska bl.a. innehélla information om prognos for de ansdkta
nummerresurserna samt beladggningsstatistik éver tidigare tilldelade nummerresurser
om sadan finns.

Prognos fér anvandning av de ansdkta nummerresurserna de kommande tre aren
kan anges enligt nedanstdende exempel:

2 For telematiktjanster kan block om 1 000 000-grupper tilldelas.
3 For att anvanda e-tjansten kravs en svensk e-legitimation.
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https://www.pts.se/contentassets/9c685b41e19d47https:/www.pts.se/regelbibliotek/foreskrifter-20231-om-nummertillstand/43bb1e2fd6df0f2b4a/ptsfs-2023_1-om-nummertillstand.pdf
https://nummer.pts.se/NbrPlanSearch/GetNumbers
https://www.pts.se/regelbibliotek/foreskrifter-20231-om-nummertillstand/
https://www.pts.se/internet-och-telefoni/telefonnummer-och-adressering/sammanstallning-over-den-svenska-telefoninummerplanen/
https://nummer.pts.se/
https://pts.se/tillstand-och-anmalan/internet-och-telefoni/nummerresurser--ansok-om-tillstand/
mailto:pts@pts.se
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Nr. serie Ari Ar2 Ar3
073 30% 50% 90%
046 20% 60% 80%

Belaggningsstatistik 6ver tidigare tillstdnd for nummerresurser kan anges enligt
nedanstaende exempel:

Nr. serie Total nummerresurs

073 X# Lediga®
X Nummer i bruk

046 X  Lediga
X Nummer i bruk

Féljande definierar ett nummer som ar i bruk:

e Nummer som har en abonnent eller en slutanvandare av kontantkort
e Nummer som operatéren har reserverat for en abonnent
e Nummer som ligger i karantan hos operatéren

3. Ansoékan om tillstand att anvanda
nummer ur 116-/118-serien och 90-
serien

Tillstdnd for nummer ur 11-serien (tjanster av samhallsviktig karaktar och nationell
nummerupplysningstjanst) och 90-serien (nationella féretagsnummer) kan ges till
andra juridiska personer eller naringsidkare 4n den som tillhandahaller eller avser att
tilhandahalla elektroniska kommunikationstjanster. Dessa maste, efter att ha beviljats
tillstdnd, vanda sig till en operator for att f& numret implementerat i ett
kommunikationsnét.

Fér ans6kan om nationella féretagsnummer ska handlingar som styrker att sékanden
ar en juridisk person eller naringsidkare bifogas. Handlingarna ska visa att den som
undertecknar ans6kan har ratt att teckna s6kandens firma, t.ex. aktuellt

4 X=antal nummer.
5 Kontantkort som finns hos aterférséljare ska réknas som ledig nummerresurs.
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registreringsbevis fran Bolagsverket, fullmakt som behorig foretradare eller kopia pa
foreningsstadgar.

4. Ansokan om tillstand att anvanda
nummerserier med utporterade
nummer

Ansdkan om nummerserier med utporterade nummer dvs. da det i serien finns
nummer som éverlamnats (porterats) till annan tillhandahallare kan fér narvarande
inte goras via e-tjansten utan gors via blankett som finns att hamta pa PTS
webbplats. Ansdkan ska sandas via e-post till pts@pts.se. Dessa nummerserier visas
med status Ledig NP i e-tjansten SOk i nummerplaner.

Efter det att tillstdnd utfardats ar det tillstAndshavarens ansvar att sakerstélla att de
redan utporterade telefonnumren i nummerserier som tilldelas inte anvands.

5. Ansdkan om tillstand att anvanda
enstaka porterade nummer

Enstaka porterade nummer ar sddana nummer som har porterats fran ursprunglig
tillstdndshavare och sedan &terlamnats till PTS. Ansékan om enstaka porterade
nummer gors via e-tjansten for nummer. Ansékan kan ocksa géras genom blankett
som finns att hamta pé PTS webbplats. | e-tjansten Sok i nummerplaner gar det att
soka fram vilka nummer som finns tillgangliga fér ansékan. Detta gbérs genom att valja
Enstaka porterade nummer i rullistan fér Nummerplaner.

Efter det att tillstdnd utfardats kravs att tillstdndshavaren, via SNPAC®, gor en
“porteringsbegaran” till PTS for de tilldelade numren.

6 Swedish Number Portability Administrative Center ar den organisation som hanterar och tillhandahaller
tjianster kring porteringsdatabasen.



https://www.pts.se/tillstand-och-anmalan/internet-och-telefoni/nummerresurser--ansok-om-tillstand/ansokningsblankett-for-e.164-nummerresurser
https://www.pts.se/tillstand-och-anmalan/internet-och-telefoni/nummerresurser--ansok-om-tillstand/ansokningsblankett-for-e.164-nummerresurser
mailto:pts@pts.se
https://nummer.pts.se/NbrPlanSearch/GetNumbers
https://www.pts.se/tillstand-och-anmalan/internet-och-telefoni/nummerresurser--ansok-om-tillstand/ansokningsblankett-for-e.164-nummerresurser
https://nummer.pts.se/NbrPlanSearch/GetNumbers
https://snpac.se/
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6. Ansékan om medgivande att 6verlata
nummerresurser inklusive
operatorsprefix

Om nummertillstdndet ska Gverlatas p& annan part ska ansékan om medgivande till
overlatelse skickas in till PTS antingen via e-tjansten eller via blankett. Blankett for
Overlatelse finns pa webbplatsen. Anstkan maste vara underskriven av bada parter.
PTS provar darefter om medgivande till 6verlatelse kan beviljas eller inte.”
Nummerserier som &r avsedda for en viss tjanst ska aven efter dverlatelsen anvandas
for samma tjanst av den dvertagande operatéren. | det fall bolagets samtliga
nummerserier ska dverforas och 6verlatande bolag innehar inporterade nummer kan
aven dessa folja med till forvarvaren. | ansékan ska det framga ifall de inporterade
numren ska félja med eller inte.

-

En 6verlatelse far inte medfora att forvarvaren efter 6verlatelsen far "6verkapacitet”
av nummerserier. Reserverad nummerresurs far inte dverlatas.

For bolag som byter namn men inte organisationsnummer ska det bolaget
omgéende meddela férandringen till PTS.

Overlatelse som inte beviljats av PTS &r ogiltig.

7. Nummeruthyrning

Aktorer som anvander svenska nummerresurser behdver ha nummertillstadnd fran
PTS, enligt LEK. Uthyrning eller inhyrning av nummerresurser ar darmed inte férenligt
med LEK.8

8. Ansokan av nummer ur nyoppnade
serier

Ansdkningar av nummer ur en nydppnad serie provas i ett sammanhang tva veckor
efter dppnandet av nummerserien. For prévningen kravs att ansdkan ar fullstandig.
Om flera ansdkningar géller samma nummer eller nummerserie lottas dessa ut mellan
so6kandena. Lottning sker pa PTS.

7 Undantag ar nar enskilda telefonnummer éverlamnas vid nummerportabilitet.
8 https://www.pts.se/nyheter-och-pressmeddelanden/uthyrning-av-telefonnummer-inte-tillaten-enligt-

pts-bedomning/.
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https://nummer.pts.se/
https://www.pts.se/tillstand-och-anmalan/internet-och-telefoni/nummerresurser--ansok-om-tillstand/ansokningsblankett-for-overlatelse-av-nummertillstand/
https://www.pts.se/nyheter-och-pressmeddelanden/uthyrning-av-telefonnummer-inte-tillaten-enligt-pts-bedomning/
https://www.pts.se/nyheter-och-pressmeddelanden/uthyrning-av-telefonnummer-inte-tillaten-enligt-pts-bedomning/
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For tiden efter tva veckor behandlas ansokningarna i den turordning som de kommer
in till PTS.

0. Lamna tillbaka nummerresurser

Egen begaran om aterkallelse skickas till PTS antingen via e-tjansten eller via
blankett. Ange vilken nummerresurs som ska aterlamnas, eller samtliga tilldelade
(inklusive inporterade nummer). Ange &ven om inporterade nummer ska aterlamnas
till PTS.

10. Aterkallande av nummerresurser

PTS gor, nar behov uppstar, tillsyn dver hur nummerresurserna anvands och hur
tillstandsvillkoren efterlevs, vilket innebar att tillstdndshavare far lamna information om
hur deras nummerresurser utnyttjas. Nummerresurser kan bland annat 4terkallas om
den inte anvands eller anvands i strid med foreskrifter och beslut. Bestammelser om
aterkallelse av tillstdnd finns i 11 kap. LEK (2022:482).

1. Avgifter

PTS har enligt 14 kap. 2 § LEK rétt att ta ut avgifter av den som har tillstdnd for
anvandning av nummer. Den &rliga avgifter som tas ut framgar i bilagan till férordning
(2016:602) om finansiering av Post- och telestyrelsens verksamhet. Enligt PTS
avgiftsféreskrifter grundas avgifterna pa det antal nummer samt vilken nummertyp
tillstdndshavaren innehar per den 9 januari det kalenderar som den arliga avgiften
avser.

12. Sekretess

Uppgifter som en sdékande lamnar inom ramen for ett tillstAndsarende hanteras i
enlighet med offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Om en sd6kande anser
att vissa uppgifter i ansékningshandlingarna innehaller kanslig information som kan
vara till skada for sékanden om den blir allmant kand, bér sékanden sarskilt ange
detta. samt grund fér eventuell sekretess. Det ar énskvart att dessa uppgifter samlas i
en sarskild bilaga eller p& annat tydligt satt anges. PTS goér dock alltid en sjalvstandig
beddmning av om uppgifter omfattas av sekretess vid t.ex. en begaran om
utlamnande av allman handling.
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https://nummer.pts.se/
https://www.pts.se/tillstand-och-anmalan/internet-och-telefoni/nummerresurser--ansok-om-tillstand/blankett-for-aterlamning-av-nummertillstand/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2016602-om-finansiering-av-post-och_sfs-2016-602/
https://www.pts.se/regelbibliotek/foreskrifter-20243-om-avgifter/
https://www.pts.se/regelbibliotek/foreskrifter-20243-om-avgifter/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/offentlighets-och-sekretesslag-2009400_sfs-2009-400/
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13. Handlaggning av arende

Arenden om tilldelning av nummerresurser ska enligt 4 kap. 4 § FEK avgéras inom tre
veckor efter det att en fullstandig ansdkan, enligt de uppgifter som anges pé PTS
blankett och i e-tjansten, inkommit till PTS.

14. Ofullstandiga ansokningar

Ansokningar som visat sig vara ofullstandiga och dar PTS begart, men inte fatt
kompletterande information, for att kunna handlagga drendet kan komma att avslas.
Detta gors om inte den begéarda informationen inkommit inom den tid som framgar
av begaran om komplettering.

15. Overklagande

Beslut om tillstadnd for anvandning av nummerresurser kan 6verklagas hos
Férvaltningsratten i Stockholm.
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