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Generaldirektoren har ordet

PTS uppdrag som myndighet fortsatter att vara centralt ur flera perspektiv. Det
forsamrade sakerhetspolitiska laget med ett fortsatt krig i Ukraina och en 6kad
geopolitisk oro pekar pa behov av att 6ka takten i teruppbyggnaden av det civila
forsvaret dar PTS har ett viktigt ansvar. EU ser ocksé behov av att starka sin
konkurrenskraft globalt och arbetar med ett stérre lagstiftningspaket som bland
annat ska framja investeringar pa digitaliseringsomradet.

| Sverige har regeringen presenterat en digitaliseringsstrategi med det dvergripande
malet att Sveriges digitala omstalining ska ge 6kad medborgarnytta, battre valfard,
starkt konkurrenskraft, héjd sakerhet och minskad administration. PTS och
Myndigheten for digital férvaltning (Digg) har ett viktigt uppdrag i arbetet med att
genomfdra strategin.

| slutet av 2025 fick PTS i uppdrag av regeringen att férbereda ett inordnande av
Diggs uppgifter i PTS. Detta ska vara genomfoért den 1 januari 2027. PTS och Digg har
under aret haft nara samarbete for att forbereda for den gemensamma myndigheten,
ett arbete som intensifieras under 2026.

Regeringens malsattning &r att sammanslagningen ska starka motstandskraften i den
digitala infrastrukturen och 6ka takten i digitaliseringen av offentlig sektor.
Sammanslagningen vantas ocksé skapa synergier inom myndigheternas arbete med
digital inkludering och starkta férutsattningar att genomféra EU-lagstiftning inom det
digitala omradet.

Min férhoppning ar att en gemensam myndighet kommer ha battre férutsattningar
att ta sig an befintliga och framtida utmaningar i den fortsatta digitaliseringen av
Sverige.

EU:s digitaliseringspolitik har inneburit att PTS har fatt flera nya uppdrag under aret, till
exempel tradde lagen om tillganglighet till vissa produkter och tjanster i kraft.
Dataférvaltningsfoérordningen och Dataférordningen ar andra regelverk dar PTS fatt
huvudansvar i Sverige.

Nya och utékade uppdrag har inneburit att myndigheten vuxit och vi ar nu fler &n 500
medarbetare. Mitt férordnande som generaldirektér upphér under varen 2026. Nar
jag tiltradde 2017 hade vi cirka 280 medarbetare och ett uppdrag som var betydligt
smalare an idag. Sakerhet och beredskap, digital inkludering, bredbandsstéd samt en
rad andra ansvarsomraden har tillkommit eller vuxit i omfattning.

Jag vill rikta ett tack till alla medarbetare for goda insatser under 2025 och samtidigt
passa pa att tacka alla intressenter jag haft férmanen att arbeta med under mina nio
ar p4 PTS.

Dan Sjoblom
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Inledning

Arsredovisningen ar Post- och telestyrelsens (PTS) arliga terrapportering till
regeringen. Arsredovisningen bestar av resultatredovisning och finansiell redovisning
for 2025 samt en férteckning éver regeringsuppdrag som myndigheten har 1amnat till
regeringen.

Myndigheten redovisar och kornmenterar hur verksamhetens prestationer har
utvecklats vad galler volym och kostnad och bedémer verksamhetens resultat i
forhallande till de uppgifter som framgéar av myndighetens instruktion och till vad
regeringen har angett i regleringsbrev eller i ndgot annat beslut. Myndigheten
redovisar aven de atgarder som vidtagits for att sakerstalla att kompetens finns for
att fullgéra myndighetens uppgifter.

For flera av de politiska mélen som beskrivs i budgetpropositionen har PTS som en
av flera aktoérer — tillsammans och enskilt — med olika uppgifter och uppdrag —
bidragit till en forflyttning i riktning mot regeringens mal.

Myndigheten har delat in resultatredovisningen i tre verksamhetsomraden enligt
regeringens mal for politiken for informationssamhallet: post, grundlaggande
betaltjanster och elektronisk kommunikation.

Den finansiella redovisningen bestar av resultatrakning, balansrakning,
anslagsredovisning, noter samt en sammanstalining éver vasentliga uppgifter. PTS
lamnar ocksé en finansieringsanalys.
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Resultatredovisning

Om resultatredovisningen

Dispositionen av resultatredovisningen utgar i huvudsak utifran PTS tre
verksamhetsomraden post, grundlaggande betaltjanster och elektronisk
kommunikation.

Myndigheten rapporterar kvalitativa bedémningar av verksamhetens resultat inom
atta omréden, som bygger p& myndighetens uppgifter och uppdrag enligt instruktion
och regleringsbrev. Som stéd fér bedémningarna redovisas olika resultatindikatorer
och nyckeltal, som visar pa forandring av tillstdnd och utveckling. Vid behov har
myndigheten utvecklat resonemanget for att tacka in flera aspekter pa resultatet,
huruvida verksamheten har kunnat bedrivas som det var tankt, om det har det funnits
problem eller om férutsattningarna for framjande insatser har férandrats.
Beddmningsnivaerna i resultatredovisningen anges som uppfylit, delvis uppfyilt
respektive inte uppfyilit.

Styckkostnader for ett stort antal arenden redovisas for obestéllbara brev och
avslutade drenden om radiotillstdnd.! Individbaserad statistik uppdelad efter kén
redovisas dar det ar mojligt. Nar det galler uppgifter frdn marknadsanalyser inom post
och elektronisk kommunikation har utfallet redovisats till och med 2024 eftersom
senare statistik inte finns tillganglig. Som huvudregel kommenteras utfall 2025 jamfort
med narmast foregéende ar, dvs. 2024 om inget annat anges.

| ekonomiavsnittet redogors for verksamhetens intakter och kostnader samt
transfereringar uppdelat efter verksamhetsomrade. Myndighetens interna
forutsattningar beskrivs i avsnittet PTS som myndighet.

Aterrapporteringskrav enligt regleringsbrevet (p. 1-4) och sérskilda uppdrag (p. 5-8)
som ska rapporteras till regeringen i arsredovisningen rapporteras i olika avsnitt:

N Os N

samordning och uppfoljning av bredbandsfragor (avsnitt 3.3)
teknikskiften (avsnitt 3.6)

rapporteringskrav e-handel (avsnitt 11.6.3)

informations- och kommmunikationsverksamhet (avsnitt 11.7)
stod till bredbandsforum (avsnitt 3.8)

inférande av cell broadcast-teknik (avsnitt 8.2)

personallan mellan beredskapsmyndigheter (avsnitt 11.1.4)
starka och paskynda férenklingsarbetet (avsnitt 11.5).

1 Férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag (FAB).
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VERKSAMHETSOMRADE POST

Malet for postsektorn ar att det ska finnas en posttjanst av god kvalitet i hela landet
som uppfyller de krav som anges i postlagen (2010:1045).2

1.  Tillgang till posttjanster

| detta avsnitt beskrivs postmarknadens utveckling och PTS prestationer inom
omradet tillgang till posttjanster. Avsnittet innehaller ocksé en samlad bedémning av
resultatet av verksamheten utifran instruktionen och andra styrande dokument.

11 Analys av postmarknaden

Den svenska postmarknaden genomgar stora forandringar. Anvandarna skickar allt
farre brev, samtidigt som e-handeln 6kar och darmed antalet paket. Den
samhallsomfattande posttjansten behdver anpassas for att folja utvecklingen och
moéta anvandarnas férandrade behov utan att aventyra tjanstens tiliforlitlighet.

PTS foljer utvecklingen pa postmarknaden och bevakar att posttjansterna svarar mot
samhaéllets &ndrade behov. Bevakningen redovisas i de arliga rapporterna Svensk
postmarknad?® och Den svenska paketmarknaden®. Den data som publiceras har
vanligen ett ars efterslapning, vilket innebar att de senast tillgangliga uppgifterna
avser 2024.

En viktig del i PTS uppfdljining av kvaliteten pa postmarknaden ar matningen av hur
stor andel av enstaka inrikes brev som levereras i tid enligt de bestdammelser som
anges i 6 § postférordningen®. Befordringstidskravet innebar att minst 95 procent av
de inrikes brev som har lamnats in fér tvddagarsbefordran fére angiven senaste
inlamningstid ska ha delats ut inom tva péaféljande arbetsdagar, oavsett var i landet
breven har [amnats in.

Postnord uppnadde inte befordringstidskravet 2022 och 2023. Under 2024 har
Postnord vidtagit kvalitetshéjande atgarder, vilket har fatt effekt. For 2024 landade
matresultatet pa 94,9 procent, precis under 95-procentsgransen. Med hansyn tagen
till den statistiska felmarginalen ligger det verkliga resultatet sannolikt inom ramen for
befordringstidskravet.® Andel inrikes brev som kom fram i tid uppgick till 94,9

2 Prop. 2024/25:1 Utgiftsomrade 22.

8 Svensk postmarknad 2025 (PTS-ER-2025:6), dnr 24-10097.

4 Den svenska paketmarknaden 2024 (PTS-ER-2025-12), dnr 25-9191.
5 Postforordning (2010:1049).

8 Svensk postmarknad 2025 (PTS-ER-2025:6), dnr 24-10097.
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procent, vilkket motsvarar en 6kning med 1,8 procentenheter. Utvecklingen har varit
fortsatt positiv fram till september 2025, da Postnord lade ner postflyget. Darefter har
befordringstiderna blivit langre.”

Tabell 1 Inrikes brev som har kommit fram i tid

2022 2023 2024  2023-2024

Andel inrikes brev (genomsnitt)? 94,7% 93,1% 94,9% 1,8 p.e.
Kalla: Svensk postmarknad 2025 (PTS-ER-2025:6).
p.e. procentenheter

Not 1 Mal 95,0% enl. postférordningen for brev som har lamnats in for tvaddagarsbefordran.
Not 2 Vissa av Postnords tjanster distribueras varannan dag som regel sedan 2022.

Synpunkter och klagomal frdn anvandare av posttjanster bidrar med viktig
information om hur postmarknaden fungerar. De visar ocksa hur val tjansterna
motsvarar anvandarnas behov och férvantningar. De flesta frdgorna handlade om
forsandelser som har delats ut for sent, skadats eller forsvunnit. Antalet inkomna
synpunkter och klagomal till PTS uppgick till 1 026, vilket motsvarar en 6kning om 6,5
procent.

Tabell 2 Synpunkter och klagomal fran allmanheten om posttjénster

2023 2024 2025 2024-2025

Antal synpunkter och klagomal som har
inkommit till PTS? 1687 963 1026 6,5%

Kalla: Sugar.

Not 1 Kdnsuppdelad statistik saknas.

Ett grundlaggande krav pa den samhallsomfattande posttjansten ar enligt 3 kap 1 § 1
postlagen att det varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan, utom under
omstandigheter eller geografiska férhallanden som utgor skal fér undantag, ska
gbras minst en insamling och utdelning av postférsandelser.® Enligt Postnords
tillstAndsvillkor kan operatéren géra undantag exempelvis i omraden som ar sarskilt
glest befolkade, saknar bilvag som ar farbar éret runt eller 6ar som saknar reguljar
farjetrafik under ordinarie arbetsdagar.®

Antalet undantag fran krav p& femdagarsutdelning uppgick till 837 hushall, vilket
motsvarar en minskning om 37,2 procent. Postnord uppger att de har gjort en
forandring i redovisningen av antalet hushall som bedéms utgéra undantag i vissa
omraden. Orsaken ar operatorens forandrade utdelning av vissa pakettjanster. Pa
vissa orter har de dven gétt tillbaka till varannandagsutdelning av flertalet tjanster for
att sékra kvaliteten vid implementeringen av den nya utdelningsmodellen. Postnord

7 Resultatet for 2025 kommer att redovisas i Svensk postmarknad i april 2026.
8 Postlag (2010:1045).
9 Postnords tillstdndsvillkor, villkor 1.2 och skélen till villkor 1.2.
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har aven overgatt till varannandagsutdelning av de flesta tjanster, vilket gor att
behovet av undantag minskar.™

Tabell 3 Undantag fran krav pa 5-dagarsutdelning

2022 2023 2024  2023-2024

Antal hushall’ 1164 1332 837 -37.2%
Kalla: Postnord och Svensk postmarknad 2025 (PTS-ER-2025:6).
Not 1 Den 31 december.

PTS bevakar att prisutvecklingen pa postmarknaden &r i linje med de regler om
prissattning som foljer av postférordningen och postlagen. Postnord, som
tilhandahaller delar av den samhallsomfattande posttjansten, maste foérhalla sig till ett
prishéjningstak som avser frimarkta brevférsandelser. Prishéjningstaket ger, utéver
inflationen, ocksa ett utrymme for prishéjning baserat pa de 6kade styckkostnader
som volymnedgangen av brevférsandelser medfor.™

Den 1januari 2025 hojde Postnord portot med 4 kr (frn 18 kr till 22 kr), vilket
motsvarar en hojning med 22,2 procent. Denna hojning ligger inom det tillatna
prishéjningsintervallet.

Tabell 4 Porto for att skicka inrikes brev

2023 2024 2025  2024-2025

Brevporto frimarkt upp till 50 gram 15 kr 18 kr 22 kr 22,2%
Kalla: Postnord.

PTS arbete med framjande inom postomradet syftar till att bidra till Idsningar dar det
finns ett glapp mellan anvandarnas behov och det kormmersiella utbudet av
posttjanster, eller det PTS har majlighet att reglera. PTS har bland annat fortsatt sitt
deltagande i olika natverk, framfor allt styrgruppen foér Alliance for sustainable e-
commerce (Aster)™? och Tillvaxtverkets natverk Centralt samordningsforum (CSF).*
PTS framjande arbete har aven innefattat enstaka méten med bland annat
postoperatorer, paketleverantdrer, kommuner och lokala utvecklingsgrupper. Syftet
har varit att skapa en bild av nulaget och framtiden vad galler paketsk&p och
innovativa l6sningar for leveranser i stad och glesbygd.

1.2 Reglering och tillsyn inom post

PTS beslutade i december 2024 om nya tillstandsvillkor fér Postnord som tradde i
kraft den 1 april 2025. TillstAndsvillkoren kompletterar &vrig reglering pa omradet med
syfte att sékra servicenivan for utdelning och insamling av postférsandelser.

0 Svensk postmarknad 2025 (PTS-ER-2025:6).

" Svensk postmarknad 2025 (PTS-ER-2025:6).

2 PTS lamnade styrgruppen och nétverket avvecklades under hésten 2025.

8 Forum for informations- och erfarenhetsutbyte pa nationell niva kring service i landsbygd.
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Genom de nya tillstdndsvillkoren har Postnord utsetts att tillhandahélla den
samhallsomfattande posttjansten som avser posttjanster for att befordra skriftliga
meddelanden som vager hogst 2 kg. Tidigare omfattade tillstandsvillkoren aven
befordran av paket och varuférsandelser upp till 20 kg. Anledningen till andringen ar
att PTS har kunnat konstatera att den svenska paketmarknaden numera
kannetecknas av god konkurrens i hela landet, vilket medfér att PTS beddmt att det
inte funnits behov att utse en tillhandahéllare av paket och varuférsandelser upp till
20 kg.

Myndighetens beddmning ar samtidigt att det finns utsatta grupper som har sarskilda
behov av posttjanster upp till 20 kg, varfér Postnord fortsatt utses att tillhandahalla
dessa. Genom tillstAndsvillkoren sékerstaller PTS att det finns en posttjanst i hela
landet som haller god kvalitet och méter samhallets behov i de delar dar
postmarknaden inte tillgodoser dem pé egen hand.

Postnord har dverklagat beslutet om tillstandsvillkor till Férvaltningsratten bland annat
med hanvisning till att beslutet ar oproportionerligt betungande och att operatéren
bor ges ersattning for tillhandahallandet av de delar av den samhallsomfattande
tjansten som Postnord &r utsedd for. Foéretaget Early Bird AB 6verklagade ockséa
beslutet bland annat med hanvisning till beslutets paverkan pa konkurrenssituationen
pa postmarknaden. Forvaltningsratten avslog éverklagandena under hdsten 2025.
Postnord har éverklagat Forvaltningsrattens dom till Kammarréatten och
domestolsprévning pagar.

Myndigheten har bevakat de atgarder som Postnord har vidtagit i syfte att uppfylla
befordringstidskravet. PTS har ocksa utrett olika atgarder som kan bidra till en positiv
utveckling och sarskilt till en framtidssékrad samhallsomfattande posttjanst. PTS har
genomfort en undersdkning om hur samhallsviktiga funktioner skulle paverkas av ett
andrat befordringstidskrav. Resultaten presenterades i rapporten Konsekvenser av
ett &ndrat befordringstidskrav' i februari 2025. | rapporten konstaterar PTS att ett
andrat befordringstidskrav ar en av de atgarder som kan bidra till att sékra en
fungerande postgang i hela landet.

PTS har ldmnat synpunkter p& promemorian Andring av kravet pa befordringstid i
den samhallsomfattande posttjansten (Fi2025/01485) om férlangd befordringstid for
brev. Enligt regeringens forslag ska minst 85 procent av inrikes brev delas ut inom tre
paféliande arbetsdagar och minst 97 procent inom fem arbetsdagar.’® Andringen
foreslas goras i postforordningen. PTS delar regeringens bedémning att

4 Konsekvenser av ett andrat befordringstidskrav - En undersékning av konsekvenser for anvandarna,
samhallsviktiga funktioner samt tilhandahallaren av den samhéllsomfattande posttjansten (PTS-ER-
2024:29), dnr 24-10096.

'® Enligt dagens befordringstidskrav i 6 § postférordningen ska minst 95 procent av inrikes brev lamnas in
inom tva péféljande arbetsdagar.
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befordringstidskravet for inrikes brev behdver dndras i kombination med fortsatta
insatser for digital inkludering.™

PTS har under 2025 genomfort tillsyn av samradsprocessen enligt 8 § PTS
foreskrifter och allméanna rdd om utdelning av post vid tillhandahallandet av
samhallsomfattande posttjanst; (PTSFS 2022:20). Enligt reglerna ska Postnord inleda
samrad med berérda postmottagare, fastighetsagare och andra berérda innan en
anvisning av ny placering av postanordning sker. Tillsynen avslutades utan ytterligare
atgard d& myndigheten bedémde att Postnord levde upp till kraven. PTS papekade
att Postnord bor fortsatta sprida kunskap inom organisationen sé att dven
kommande samrad genomfoérs pa ett korrekt satt.”

1.3 Insamling av statistik om
gransoverskridande paketleveranstjanster

PTS &r nationell tillsynsmyndighet for EU:s férordning om gransdverskridande
paketleveranstjanster.” Férordningen syftar till att framja granséverskridande e-
handel, 6kad pristransparens och att framja konkurrens. Detta har givit utdkade
mojligheter att samla in data fran féretag verksamma pa den svenska
paketmarknaden. | PTS arliga rapport Den svenska paketmarknaden beskriver
myndigheten marknadens utveckling i termer av tillvaxt och marknadskoncentration.

Tillvaxten har varit god pé séval inrikesmarknaden som pé import- och
exportmarknaderna. Importen fran lander utanfér Europa fortsétter att vaxa kraftigt
och likasé ser vi &ven fortsatt en stark tillvaxt av paket som skickas frdn konsument-
till-konsument. Utvecklingen speglar bade aterhamtningen i svensk ekonomi och det
fortsatta intresset for lagprishandel och secondhand hos svenska konsumenter.
Under 2024 vaxte paketmarknaden bade i omsattning och volym. Sammanlagt
delades det ut omkring 313 miljoner paket i Sverige.

PTS kan konstatera att det rdder en valfungerande konkurrens pa den svenska
paketmarknaden. Aven om Postnord &r den stérsta aktdren inom de flesta
delmarknader s& minskar bolagets marknadsandel till férman for ett antal olika
aktorer. PTS analyser visar att konkurrensen nar ut i samtliga delar av landet och att
férekomsten av konkurrerande servicenat i kombination med etableringen av
paketboxar har 6kat den geografiska tillgangligheten till paketservice i hela landet.

8 Remissvar éver promemoria Andring av kravet p& befordringstid i den samhallsomfattande posttjansten,

(Fi2025/01485), PTS dnr 25-9425. Publicerad pa& PTS webbplats: PTS tycker posten ska fa mer tid | PTS.

7 Dnr 25-6299. Dialog med berérda viktigt vid flytt av postanordning | PTS.

'8 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2018/644 av den 18 april 2018 om granséverskridande
paketleveranstjanster. Paket definieras som annan postforsandelse an ett skriftligt meddelande som
innehaller varor med eller utan kommersiellt varde och som vager hogst 31,5 kg. Notera att definitionen
omfattar alla de férsandelser som moter definitionen, oavsett om forséandelserna distribueras som ett
paket inom ett logistiknatverk eller som ett paketbrev i samband med brev-, tidnings, eller
reklamutdelning. Den svenska paketmarknaden 2024 (PTS-ER-2025-12), dnr 25-9191.
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Rapporten visar ocksa att avstanden till platser for paketutlamning i stort ar rimliga
men att det finns stora nationella skillnader.™

1.4 Inkluderande posttjanster

PTS uppgift &r att se till att tjianster inom omrade post finns tillgéangliga for personer
med funktionsnedsattning. Uppgiften sakerstalls genom upphandling och férvaltning
av inkluderande posttjanster, exempelvis sarskild posttjanst i glesbygd och portofri
befordran av blindskriftsférsandelser. Under aret har PTS genomfért nya
upphandlingar av bada tjansterna for att tillgodose anvandarnas behov.

141 Sarskild posttjanst i glesbygd

Sarskild posttjanst i glesbygd riktar sig till postmottagare i glesbygd som inte har
formaga att hamta sina postférsandelser vid ordinarie utdelningsstalle pa grund av
hog alder eller funktionsnedsattning. Antalet mottagare av tjansten har 6kat under de
senaste aren. Antalet anvandare av tjansten uppgick till 1 800, vilket motsvarar en
dkning om 13,6 procent. Okningen beror sannolikt pa att andelen &ldre i befolkningen
Okar, Postnords kartlaggning av utdelningsplats och kvalitetssakring av
utdelningsregistret samt tidigare informationskampanjer om tjansten.

Tabell 5 Sarskild posttjanst for vissa grupper utanfor tatort

2023 2024 20252  2024-2025

Antal anvandare? 1415 1585 1800 13,6%
varav kvinnor - 634 720 13,6%
varav man - 428 450 5,1%
varav kvinnor/man i samma hushall - 523 630 20,5%

Kalla: Postnord.
Not 1 Som p.g.a. &lder eller funktionsnedsattning inte kan ta sig till ordinarie utdelningsstalle.
Not 2 T.o.m. 15 december 2025.

1.4.2 Portofri befordran av blindskriftsforsandelser

Tjansten riktar sig till personer som ar blinda eller har synnedséattning samt personer
med andra lashinder som gér det omajligt att lasa tryckt text. Den ger mojlighet att
kostnadsfritt skicka blindskriftsférsandelser, exempelvis talbdcker, taltidningar och
material i punktskrift. Bibliotek och organisationer som godkants av PTS kan skicka
blindskriftsférsandelser upp till 7 kg kostnadsfritt till sina lantagare och mottagare.
Privatpersoner kan kostnadsfritt skicka blindskrift p& upp till 100 gram till och mellan
personer som inte kan lasa svartskrift. Antalet blindskriftsférsandelser minskade

® Den svenska paketmarknaden 2024 (PTS-ER-2025-12), dnr 25-9191. Fungerande konkurrens pa
vaxande paketmarknad | PTS.
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jamfort med 2024, viket framst beror pa att digitala alternativ utvecklas och erbjuds,
exempelvis genom biblioteken.

Genom upphandlingen av tjansten infordes den 1 april 2025 tva vasentliga andringar.
Tjansten har kompletterats med tjansten Postnord Parcel for paketférsandelser
mellan féretag, for utskick exempelvis till skolor. Dessutom kan privatpersoner nu
skicka blindskrift som vager upp till 100 gram (tidigare 50 gram).

Tabell 6 Portofri befordran av blindskriftsforsandelser

2023 2024 2025 2024-2025

Antal blindskriftsforsandelser 290 047 260 012 212 887 -18,1%

Kalla: Postnord.

1.5 Hantering av obestallbara brev

Arbetet med att hantera obestéllbara brev omfattar brev som inte kan levereras till
vare sig mottagare eller atersandas till avsandare. Breven 6éppnas och utreds for att
avgora om de kan skickas vidare, behover arkiveras eller ska forstoras. PTS utévar
tillsyn over att de postoperatérer som hanterar obestéllbara brev féljer gallande
regelverk och sakerstaller att anvandarnas integritet skyddas.

Antalet obestallbara brev har minskat med 24,1 procent, vilket féljer den generella
trenden med sjunkande brevvolymer i landet.

Den vanligaste orsaken till att ett brev blir obestallbart ar felaktiga adressuppgifter
eller att information om avsandaren saknas. For att minska antalet obestéllbara brev
genomfors for narvarande en informationsinsats. Vid atersandning av obestallbara
brev till féretag och foreningar bifogas ett informationsblad med uppmaning till
avsandaren att alltid ange korrekta och fullstandiga avsandaruppgifter. Syftet ar att
Oka medvetenheten och darigenom minska antalet obestallbara brev.

Styckkostnaden har dkat till foljd av att verksamhetens kostnader inte minskat i
samma takt som antalet obestallbara brev.

Tabell 7 Hantering av inkomna obestéllbara brev — volym och styckkostnad

2023 2024 2025 2024-2025
Antal inkomna obestallbara brev 2051656 169 966 129 001 -241%
Andel uppklarade obestéllbara brev 19,1% 22.2% 27.2% 50p.e.

Styckkostnad® for hantering av inkomna
obestallbara brev 60,2 kr 855 kr 1045 kr 22.2%

Post- och telestyrelsen

Kalla: Postnord, Postmastaren i Halsingland AB, Svensk hemleverans norr AB och
ekonomisystemet.

p.e. procentenheter
Not 1 Verksamhetens kostnader inkl. OH minskat med &vriga intakter.
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1.6 Totalforsvar och krisberedskap inom post

For att starka PTS kunskap kring behoven av posttjanster under hojd beredskap och
ytterst krig har PTS gett ett uppdrag till Totalférsvarets forskningsinstitut (FOI).
Uppdraget slutrapporterades 30 januari 2026 och kommer att utgéra en grund fér
PTS strategiska beredskapsarbete inom postomradet.

Som en delleverans kopplat till uppdraget publicerade FOI i oktober 2025 en
delrapport som diskuterar hur posttjanster paverkats och utvecklats i Ukraina till foljd
av kriget. Delrapporten bygger pa intervjuer och samtal med ukrainska postaktérer
och lyfter bland annat fram hur posttjanster kommit att andras till att hantera fler
samhallstjanster (logistik och finansiella tjanster) samt fungerat som en moralhéjande
symbol for ett samhalle som fortsatt fungerar aven under brinnande krig.

Den 1 juni 2025 andrades férordning (2018:1300) om statligt stdd for driftsakra och
robusta posttjanster och elektroniska kommunikationer genom ett tillagg fér
posttjanster, vilkket har mojliggjort statligt stod for atgarder i syfte att skydda
posttjanster mot allvarliga hot och péafrestningar i fredstid och vid héjd beredskap.
PTS har sedan férordningséndringen hunnit fatta tva beslut om statligt stod for
robusthetshojande atgarder inom postsektorn.

1.7 Internationellt arbete inom post

PTS har i uppdrag att handlagga fragor som rér Sveriges deltagande i verksamheten
inom Varldspostféreningen (Universal Postal Union, UPU). Inom féreningen arbetar
PTS for att svenska stadndpunkter ska f& sa stort genomslag som mdjligt i det
internationella arbetet. | september 2025 hélls den 28:e varldspostkongressen i
Dubai, Férenade Arabemiraten. Kongressen beslutade bland annat om féreningens
strategi, arbetsprogram och budget for de kommande fyra &ren. Genom deltagandet
bidrog PTS till att framja ett hallbart, inkluderande och effektivt internationellt postalt
samarbete. PTS har som ett led i kongressforberedelserna deltagit i arbetet inom
European Committee for Postal Regulation (CERP).

PTS har deltagit i samarbetet kring den europeiska postregleringens tillampning och
utveckling i European Regulators Group for Postal Services (ERGP), dar PTS
generaldirektor har varit ordférande 2024 och 2025. Fokus har varit pa att ta fram
forslag pa hur den framtida europeiska postregleringen ska utformas?® och samtidigt
motivera EU-kommissionen att inleda en 6versyn av den féraldrade europeiska
postregleringen. EU-kommissionen inledde formellt en sddan déversyn den 6 oktober
2025 genom att publicera en inbjudan att lAmna synpunkter om en ny EU-lag om
leveranser.?' EU-kommissionen avser att lamna ett férslag pa ny reglering i slutet av
2026.

20 Forslagen lades fram i rapporten: "ERGP Report on the outline of the future regulatory framework",

ERGP 25 (4).
21 EU-kommissionen, Ref. Ares (2025)8726156 - 14/10/2025.
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1.8 Bedomning av resultat

Myndighetens uppgifter och uppdrag enligt instruktion och regleringsbrev inom
omrade tillgang till posttjanster bedéms vara uppfyllda.

Riksdagens mal fér den svenska postmarknaden &r att det ska finnas en posttjanst

av god kvalitet i hela landet som uppfyller de krav som anges i postlagen (2010:1045).

PTS uppfolining visar att andelen inrikes brev som har levererats i tid 202422 uppfyller
kravet i postférordningen till skillnad fran 2022 och 2023 da befordringskravet inte
uppfylldes. Det innebéar att Postnords kvalitetshéjande atgarder vad galler
utdelningstjansten har fatt avsedd effekt. Nedlaggningen av postflyget 2025 innebar
dock langre befordringstider, vilket sannolikt paverkar méaluppfyllelsen framat.

PTS undersdkningar visar att anvandarna ar relativt néjda med posttjansten. Farre
uppger att posten inte kommer fram i tid eller att de av misstag har fatt nagon
annans post. En klar majoritet ar ganska eller mycket néjda med placeringen av sin
postlada och med tiden som det tar att ta sig till servicestallet, servicestéllens
Oppettider samt kotider.2®

| takt med digitaliseringen skickar anvandarna farre brev, vilket har paverkat de
ekonomiska forutsattningarna for postoperattrerna att verka pa marknaden, da
kostnaderna per utdelat brev stiger. Ett forslag till &tgard som har utretts ar att &ndra
befordringstidskravet.

Av PTS undersékningar framgéar att andelen anvandare som uppger att de ar
beroende av postutdelning fem dagar i veckan nastan har halverats sedan 2014. For
anvandarna &r det viktigare att kunna lita pé att brevet nar ratt mottagare vid utlovad
tid, &n att utdelning sker sa snabbt som mgjligt. En majoritet av anvandarna uppger
att de inte skulle paverkas om befordringstiden 6kade med en dag. PTS slutsats ar
att staten bor prioritera att skapa férutsattningar for en stabil, tillforlitig och saker —
om &n nagot langsammare postgang - for de brev som inte kan digitaliseras.

PTS bedomer att tillsynen av posttjanster har varit &andamalsenlig d& myndigheten
fokuserat tillsynsinsatserna pa det omrade dar myndigheten fatt klagomal och
synpunkter fran bade anvandare och operator.

PTS har bidragit aktivt for att paverka hur den féréldrade internationella
postregleringen ska utformas utifrdn svenska intressen framat.

22 Uppfoliningen har ett ars efterslapning, vilket innebér att de senast tillgangliga uppgifterna avser 2024.
28 Befolkningens anvandning av posttjanster 2025, PTS-ER-2025:17, dnr 25-7964.
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VERKSAMHETSOMRADE
GRUNDLAGGANDE BETALTJANSTER

Med grundlaggande betaltjanster avses tjanster for att skéta betalningsformedling, ta
ut kontanter samt moéjlighet att satta in dagskassor fér naringsidkare och
foreningar.?* Riksdagens mal ar att alla i samhaéllet ska ha tillgang till grundlaggande
betaltjanster till rimliga priser.2® For de orter och den landsbygd dar behovet av
grundlaggande betaltjanster inte tillgodoses av marknaden har staten ett ansvar.?®

2. Tillgang till grundlaggande betaltjanster

PTS aterrapporterar i detta avsnitt genomférd tillsyn, framjande insatser och
uppmarksammar eventuella problem pa omradet grundlaggande betaltjanster.
Avsnittet innehéller ocksad en samlad beddmning av resultatet av verksamheten
utifrén riksdagens mal, instruktion och andra styrande dokument.

21 Reglering och tillsyn av kraven att
tilhandahalla kontanttjanster

PTS ska dvervaka att de stdrre kreditinstituten?”, som ocksa tillhandahaller
betalkonton med grundlaggande funktioner, efterlever skyldigheten i lag (2010:751)
om betaltjanster att tillhandahalla platser for kontantuttag och dagskasseinsattningar
i betryggande utstrackning i hela landet.?®

Enligt férordning (2010:1008) om betaltjanster far hogst 0,3 procent av befolkningen
ha ett langre vagavstand an 25 kilometer mellan folkbokféringsadressen och den
narmaste platsen for kontantuttag. Hogst 1,22 procent av befolkningen far ha ett
langre vagavstand &an 25 kilometer mellan folkbokforingsadressen och den narmaste
platsen for dagskasseinsattning. Lagstiftaren har aven uttryckt att platser for
kontanttjanster ska vara tillgangliga och anvandarvanliga, dessa krav ska etableras
genom praxis och inte regleras i férvag.

24 Prop. 2006/07:55, Statens ansvar for vissa betaltjanster (sida 1).

25 Prop. 2024/25:1 Utgiftsomrade 22.

26 Prop. 2006/07:55, Statens ansvar for vissa betaltjanster (sida 13).

2’ Danske Bank, Lansforsakringar Bank, Nordea Bank, Skandinaviska Enskilda Banken, Svenska
Handelsbanken och Swedbank.

28 | ag (2010:751) om betaltjanster, 9 kap. Skyldighet for kreditinstitut att tillhandahalla kontanttjanster.
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Tva planlagda tillsynsomgangar har genomférts avseende laget p& marknaden.
Berakningarna i dessa visade att tillgangen till kontanttjanster foérbattrats vid bada
tilsynsomgangarna i forhallande till lagkravet.

Tabell 8 Tillgang till platser f6r kontanttjinster

2023 2024 2025 2024-2025

Andel av Sveriges befolkning’ med:

- langre an 25 km till n&rmaste

kontantuttag? 0,25% 0,22% 0,21% -0,01p.e.

- langre an 25 km till ndrmaste

dagskasseinsattning® 0,92% 0,86% 0,85% -0,01 p.e.

Kalla: PTS dnr 23-10349, 24-8411 och 25-8416. Méatning den 1 september resp. ar.
p.e. procentenheter

Not 1 Befolkning som &r ansluten till det allméanna vagnatet.

Not 2 Hogst 0,3 procent av befolkningen enligt 13 & férordning (2010:1008).

Not 3 Hogst 1,22 procent av befolkningen enligt 13 § férordning (2010:1008).

De planlagda tillsynerna har visat att tillgangen till platser for kontanttjanster har
uppratthallits i forhallande till de gransvarden som ar angivna i férordningen. | maj
2025 framkom dock att Bankomat AB hade drabbats av omfattande driftstérningar.
Stérningarna ledde till att uttags- och insattningsautomater sattes ur drift, vilket
paverkade tillgangen till kontanttjanster i hela landet. PTS inledde darfér en narmare
I6pande bevakning och som en foljd av det en handelsestyrd tillsyn avseende platser
for dagskasseinsattningar. Den handelsestyrda tillsynen visade att tillgangen till
platser for insattning av dagskassa hade sjunkit under miniminivan varfor ett arende
ldamnades o6ver till Finansinspektionen i juli 2025.

PTS lamnade i juni 2025 6ver en rapport till regeringen som beskriver vad som
framkommit i tillsynen och utvecklingen pa& marknaden.?® Av rapporten framgar att
marknadens aktorer har tillhandahallit platser i sddan utstrackning som kravs enligt
regelverket, men att regelverket samtidigt inte har lett till samtliga effekter som
lagstiftaren efterstravade nar lagstiftningen inférdes, exempelvis genom en uttunning
av tjansteutbudet och ett potentiellt bristande tjansteutbud fér personer i digitalt
utanfoérskap. PTS beddmer att regelverket i dess nuvarande form inte ar helt
andamalsenligt for att tilgodose samtliga behov som finns av kontanttjanster i
samhallet.

PTS har lamnat remissvar avseende promemorian kontantutredningen,
Fi2024/00068. | svaret anger PTS att myndigheten i stort delar den
problembeskrivning som utredningen ger uttryck for, exempelvis avseende
utvecklingen och att kontantinfrastrukturen ar sarbar.

29 Aterrapportering av PTS tillsyn av kontanttjanster, PTS-ER-2025:11.
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2.2 Stod for att tillhandahalla betaltjanstombud

Lansstyrelserna bevakar tillgangen till grundlaggande betaltjanster och bedémer
behovet av stdd. PTS har lamnat medel till nio lansstyrelser®° for utgifter som de har
for stod till betaltjanstombud pa de orter dar behovet inte ar tillgodosett av
marknaden.

Tabell 9 Statligt finansierade betaltjanstombud

2023 2024 2025 2024-2025

Antal statligt finansierade betaltjanstombud 1 1 12 9,1%
varav kontantuttag 8 8 6 -25,0%
varav insattning av dagskassor 3 3 3 0,0%
varav betalningsférmedling” - - 3 0,0%

Kalla: Pipos serviceanalys Tillvaxtverket och Lansstyrelserna.
Not 1 Betalning av rékning éver disk med kort och/eller kontanter.

PTS har foljt upp antalet folkbokférda som genom ombuden har fatt kortare distans
till platser fér kontantuttag, dagskasseinsattning och betalningsférmedling. Fér
betalningsférmedling éver disk®, dar statligt finansierade betaltjanstombud saknats
sedan 2022, har nu tre ombud med statlig finansiering etablerats. Detta har gjort att
1,4 milioner personer har fatt kortare avstand till denna tjanst.

Hur manga som far kortare avstand till grundlaggande betaltjanster genom ombuden
paverkas av var dessa har etablerats. Ombud i glesbygd kan ha farre personer i sitt
upptagningsomrade, men i gengéld minska den genomsnittliga distansen till aktuell
tjanst relativt sett mer an i tatbebyggda omraden. Lansstyrelserna har tagit hansyn till
bade behov och distanser i sina bedémningar av stod till betaltjanstombud.

30 L ansstyrelserna i Dalarna, Gotland, Gavleborg, Halland, Sk&ne, Sédermanland, Vasterbotten,
Vasternorrland och Vastra Goétaland.
3! Betalningsférmedling dver disk avser betalning av rakning med kort och/eller kontanter.
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Tabell 10 Folkbokfdrda som har fatt kortare distans till grundlaggande betaltjanster
2025
Antal folkbokférda som har fatt kortare distans till kontantuttag” 9 655
varav kvinnor 4704
varav man 4 951
Antal folkbokfoérda som har fatt kortare distans till dagskasseinsattning” 11997
varav kvinnor 5799
varav man 6198
Antal folkbokférda som har fatt kortare distans till betalningsférmedling”? 1379 585
varav kvinnor 683 941
varav man 695 644

Kalla: Pipos serviceanalys Tillvaxtverket.
Not 1 Uppgifter hamtade 2025-11-18.

Not 2 Betalningsférmedling avser betalning av rakning éver disk med kort och/eller kontanter hos
betaltjanstombud utan krav pa betalkonto hos en svensk bank.

2.3 Framja mojligheten att anvanda digitala
betaltjanster och andra regionala insatser

PTS har lamnat bidrag till Iansstyrelser® for framjande insatser som bland annat
syftar till att starka anvandare i deras féorméaga att anvanda sig av sa val digitala som
analoga betalningsmetoder. Lansstyrelser har exempelvis genomfért informations-
och utbildningsinsatser i digitala betaltjanster, spridit kunskap om hur man undviker
att bli utsatt fér bedragerier, genomfoért insatser riktade till resurspersoner som
hjalper utsatta grupper samt samverkat pa regional niva for att I6sa problem inom
omradet. Dessutom har PTS lamnat bidrag for en samordningsfunktion pa
Lansstyrelsen i Dalarnas 1an2,

PTS har finansierat Tillvaxtsverkets arbete med informations- och analysstéd
inklusive foérvaltning av det geografiska informationssystemet Pipos Serviceanalys
som anvands av lansstyrelserna.

PTS har framjat tillgdngen till grundlaggande betaltjanster genom att sprida kunskap
om behov och utmaningar via rapporter®*, presentationer och olika méten pé
nationell niva. | december 2025 genomférde PTS en konferens om grundlaggande
betaltjanster med deltagare fran bland annat lansstyrelser, andra myndigheter och
intressenter inom betalomradet. Konferensen behandlade bland annat digitalisering,
inkludering, internationella utblickar och betalningssystemet utanfér normallage.

32 PTS har lamnat bidrag till 19 lansstyrelser for regionala processledare i alla 21 1an foér deras arbete med
insatser, utvecklingsprojekt och samverkan.

33 | ansstyrelsen Dalarna hanterar lansoverskridande fragor inom den nationella samordningsfunktionen for

grundlaggande betaltjanster.
34 Aterrapportering av PTS tillsyn av kontanttjanster, PTS-ER-2025:11.
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2.4 Bedomning av resultat

Myndighetens uppgifter och uppdrag enligt instruktion och regleringsbrev inom
omrade tillgang till grundlaggande betaltjanster bedéms vara uppfyllida.

Riksdagens mal fér grundlaggande betaltjanster ar att alla i samhallet ska ha tillgang
till grundlaggande betaltjanster till rimliga priser.

For stora delar av befolkningen &r tillgangen till betaltjanster god, framfor allt tack
vare digitala alternativ. For den del av befolkningen som inte har digitala alternativ
finns det behov av fysiska betalningstjanster sa kallade grundlaggande betaltjanster i
form av kontantuttag, dagskasseinsattning och betalningsférmedling

PTS tillsyn visar att kreditinstitutens utbud av kontanttjanster motsvarar kraven enligt
regelverket och genom PTS finansiering av betaltjanstombud har 1,4 miljoner
personer fatt narmare till grundlaggande betaltjanster.

PTS bedémer dock att regelverket i dess nuvarande form inte ar helt Andamalsenligt
for att tilgodose samtliga behov som finns av kontanttjanster i samhallet. PTS delar
darfor lansstyrelsernas bedémning® att riksdagens méal om tillgang till
grundlaggande betaltjanster inte ar uppfyilit.

PTS har finansierat stéd- och utvecklingsinsatser kopplat till grundlaggande
betaltjanster till lansstyrelserna i alla 21 1an inom omraden som utbildning, information,
samverkan och studier. Stédet har aven avsett insatser for att starka personer med
l&g digital kompetens i hur de kan skéta sina digitala betalningar.

35 Rapport: Bevakning av grundlaggande betaltjanster 2025, Lansstyrelsen Dalarnas lan.
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VERKSAMHETSOMRADE ELEKTRONISK
KOMMUNIKATION

Den storsta delen av PTS verksamhet finns inom verksamhetsomrade elektronisk
kommunikation. Riksdagens mal ar att elektroniska kommunikationer ska vara
tillgangliga, effektiva, sdkra och robusta samt tillgodose anvandarnas behov. De
bredbandsmal som regeringen satte upp i strategin Sverige helt uppkopplat 2025 har
nu ersatts av nya mal for konnektivitet inom ramen for Sveriges digitaliseringsstrategi
2025-2030. Aterrapporteringen fér verksamhetsomradet bygger pa myndighetens
uppgifter och uppdrag enligt instruktion och regleringsbrev.

3. Tillgang till bredband

Alla i Sverige kan inte fa bredband pa kommersiell grund, men PTS har flera verktyg
for att framja tillgangen till infrastruktur. | detta avsnitt redogoérs for hur dessa verktyg
har anvants. Avsnittet innehéller ocksé en samlad beddmning av resultatet av
verksamheten utifrén instruktionen och andra styrande dokument.

3.1 Analys av marknader inom elektronisk
kommunikation

PTS samlar arligen in statistik 6ver marknaden for elektronisk kommunikation inom
ramen fér myndighetens olika operatdrsenkater. Syftet med marknadsanalyserna ar
att battre forstd marknaden och samhallets behov. Den data som publiceras har
vanligen ett ars efterslapning, vilket innebar att de senast tillgangliga uppgifterna
avser 2024.

De totala slutkundsintakterna pa marknaden for elektronisk kommunikation uppgick
till 52,4 miljarder kronor 2024. Detta var en ékning med 2,9 procent jamfort med
foregdende ar. Majoriteten av alla intakter kom frAn mobilabonnemang och fast
bredband. Priserna pa fast bredband har dkat de senaste aren, samtidigt som
abonnemangen pa de snabbaste hastigheterna har minskat i pris. Priserna pa
mobilabonnemang har daremot legat relativt stabilt under senare ér.

De totala investeringarna i bredbandsnat uppgick till 12,1 miljarder kronor 2024, vilket
motsvarar en ékning om 0,8 procent.
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Tabell 11 Slutkundsintéakter och investeringar inom elektronisk kommunikation

2022 2023 2024 2023-2024

Slutkundsintakter elektronisk kommmunikation
(miljarder kr)

Investeringar i bredbandsnat (miljarder kr)" 2 12,3 12,1 12,1 0,8%
Kalla: PTS (2025), Svensk telekommarknad 2024 (intékter) och PTS (investeringar).

Not 1 Avrundning gér att siffrorna inte ser ut att stdmma. Investeringarna 2023 var 12,054 mdkr och 12,146
mdkr under 2024.

Not 2 Investeringarna i fasta nat minskade med 12 procent till 7,5 miljarder kronor, medan investeringarna i
mobilnat 6kade med 31 procent till 4,7 miljarder kronor 2023-2024.

49,7 50,9 52,4 2,9%

Nastan alla hushall och féretag i Sverige har tillgang till eller har mojlighet att skaffa
bredband. Alla dessa har dock inte tillgang till bredband med de snabbaste
hastigheterna. Tillgangen till 1 Gbit/s i Sverige ar idag till stor del beroende av
fiberutbyggnaden. | oktober 2024 hade 98,5 procent av alla hushall och arbetsstallen
infrastruktur som medger 1 Gbit/s (gigabitnat) i sin absoluta narhet, en 6kning fran
97,6 procent jamfort med aret innan. Andelen som faktiskt var anslutna till gigabitnat
var 89,7 procent. Drygt 96 000 hushall och arbetsstallen i Sverige saknade mdjlighet
att skaffa bredband med 1 Gbit/s. Dessa hushall ligger antingen i mycket glest
befolkande delar av landet eller ar av andra skal svara att ansluta.

Relativt f& hushéll och féretag med tillgang till 1 Gbit/s valjer att kdpa
bredbandstjanster med de hastigheter som naten faktiskt har kapacitet att leverera.
Vid slutet av 2024 fanns det 4,3 milioner abonnemang pa fast bredband i Sverige. Av
dessa hade 95 procent en nedladdningshastighet pa minst 100 Mbit/s och 11,2
procent pa minst 1 Gbit/s. Antalet bredbandsabonnemang via fiber har 6kat stadigt
och utgjorde 84 procent av alla fasta bredbandsabonnemang vid slutet av 2024.
Trots 6kningen har nastan vart tredje hushall och féretag med fiber indraget i
byggnaden valt att inte kdpa ett fiberabonnemang.

Mobiltackningen ar relativt god i omraden dar manniskor normalt befinner sig, aven
om det finns brister framst langs vissa bilvagar och jarnvagar. Mobiloperatorernas
utbyggnad av 5G har géatt snabbt sedan tekniken lanserades pa den svenska
marknaden. | oktober 2024 hade 98,2 procent av hushéllen i Sverige tackning av 5G-
nat frén minst en operator, en 6kning jamfort med aret innan.

| slutet av 2024 fanns det 14,9 miljoner mobilabonnemang i Sverige, en ékning med
drygt 200 000 abonnemang jamfort med samma tidpunkt 2023. Omkring 6,4
miljoner, eller 43 procent, av dessa abonnemang hade anvant tjanster i 5G-nat.
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Tabell 12 Tillgang till bredband

2022 2023 2024 2023-2024

Tillgang till stabila mobila tjanster av god

kyalitet i omraden dar man normalt befinner 91,9% 95,0% 95,9% 0,9 p.e.
sig

Hushall med 5G-tackning” 56,8% 89,9% 98,2% 8,3 p.e.
T e e e agino
E;;Eilrljglti::gf?rgtb?ssr;ed tillgang till faktisk 816% 88.5% 89.7% 12 pe.
Andel fasta bredbandsabonnemang med 6.8% 9.2% 1.2% 20pe.

minst 1 Gbit/s.

Kalla: PTS (2025). Mobil- och bredbandskartlaggningen 2024. Statistik for 2022 och 2023 har uppdaterats
jamfort med PTS arsredovisning 2024.

p.e. procentenheter
Not 1 Digitalt mal fér 5G enligt EU:s digitala artionde: 100 procent.
Not 2 En s& kallad Key Performance Indicator (KPI) i EU:s digitala &rtionde.

3.2 Stod for utbyggnad av bredband

PTS har ansvar for ett nationellt bredbandsstod i syfte att framja
bredbandsutbyggnaden i Sverige och darigenom 6ka tillgang till bredband med god
prestanda® i omraden dar en kommersiell utbyggnad inte vantas komma till stand.

Under 2025 har stodstkande natbyggare tilldelats 743,8 miljoner kronor férdelat pa
182 utbyggnadsprojekt. Totalt 9 228 byggnader ingick i projekten. Av 82 sékande
aktorer, tilldelades 70 aktoérer stoéd for ett eller flera utbyggnadsprojekt.

Tabell 13 Beviljade projekt fér utbyggnad av bredband

2023 2024 2025 2024-2025

Antal beviljade projekt 327 169 182 7,7%
Antal byggnader i beviljiade projekt 16 495 9146 9228 0,9%
Beviliade stédmedel (tkr) 1221071 812929 743805 -8,5%
Kalla: Sugar.

Intresset for bredbandsstddet har varit fortsatt stort. Aktérerna har ansokt om 1,68
ganger mer stédmedel &n vad som har utlysts. Det visar att bredbandsstodet
fortfarande ar attraktivt att soka och att det fortsatt bidrar till att ge hushall och
arbetsstallen, som inte nas av snabbt bredband pa& kommersiell grund, méjlighet att
ansluta sig.

36 Forordning (2020:266) om statligt stod for utbyggnad av bredbandsinfrastruktur. Férordning (2020:266)
om statligt stéd for utbyggnad av bredbandsinfrastruktur | Sveriges riksdag.
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Tabell 14 Beviljade projekt fér utbyggnad av bredband 2025 per landsdel

Goétaland Svealand Norrland Totalt
Antal beviljade projekt 68 64 50 182
Antal byggnader i beviljade projekt 3 010 3662 2 656 9 228
Beviljade stddmedel (tkr) 260 469 252423 230 913 743 805
Kalla: Sugar.

| jamforelse med 2024 minskade genomsnittet for sokt stéd per byggnad under
2025 med 20,6 procent. Genomsnittligt sokt stdéd per byggnad fér Sverige var
87 667 kronor jamfort med 110 344 kr 2024.

Efter tilldelning har akt6rerna tre ar pa sig att fardigstalla sina projekt. PTS foljer upp
alla beviljade utbyggnadsprojekt for att sakerstalla att utbetalade stddmedel anvands
for de andamal som de beviljats for, samt att stodvillkor i dvrigt efterlevs. Uppfolining
sker dels |dpande genom progressrapporter, dels vid slutrapportering. For projekt
som inte visar pa progress, eller som pa annat satt inte foljer villkoren, aterkravs
stddmedel helt eller delvis.

Under 2025 har 160 tekniska och 119 ekonomiska slutrapporter fér de projekt som
tilldelats bredbandsstdd 2020 till 2023 féljts upp och handlagts, med huvuddelen
frdn 2021. Totalt har slutrapporter som omfattar 12 127 byggnader godkants under
2025.

For tilldelningsaren 2023 och 2024 har 457 progressrapporter handlagts under éret,
som tillsammans motsvarade 24 107 byggnader. Fran 2024 &rs tilldelning 6vergick
PTS till en ny modell fér utbetalning, vilket gjorde att nya processer kring utbetalning
och uppfoljning implementerats for forsta gangen under &ret. Till skillnad fran den
tidigare modellen, med utbetalning av hela stddet vid projektstart, sker numera
utbetalning I6pande under projektets gang.

Tabell 15 Uppfdljning 2025 av bredbandsstéd — antal byggnader

Tilldelning Tilldelning Tilldelning Tilldelning Tilldelning

2020 2021 2022 2023 2024 Totalt
Antal byggnader som
initialt beviljades stod 2 952 67481 33867 16495 9146 129 941
- varav godkanda 2025 756 10 137 1234 - - 12127
- varav med aterkravt stod
2025 18 8 858 7 249 878 48 17 051
Antal byggnader
handlagda i progress-
rapporter 2025 - - - 15009 9 098 24107
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PTS har totalt fordelat 4 946,3 miljoner kronor i bredbandsstéd 2020-2024, varav
projekt for 308,2 miljoner kronor var fardiggranskade och godkandes under 2025.

PTS har &terkravt 1186,7 miljoner kronor av de knappt fem miljarder kronor som
delats ut sedan 2020. Stoérsta delen av det aterkravda stédet (58 procent) avser
tilldelningsar 2021. Skalen till att en stor del av stédet fran tilldelningsér 2021 har
aterkravts ar i huvudsak tva, dels att stod betalades ut felaktigt till byggnader som
redan hade tillgang till bredband pé& grund av brister i byggnadsforteckningen, dels
att stédmottagare frivilligt har lamnat tillbaka stédpengar for projekt som de inte
langre vill bygga ut till.

PTS har vidtagit flera atgarder for att minska andelen aterkrav, sdsom forbattrat
kvalitet p& underlag om byggnader som ar mojliga att stka stéd for och infort ny
modell fér uppfolining av projekt. PTS har ockséd genomfort insatser for att byggnader
i aterkravda projekt s& snart som mojligt ska aterforas till framtida utlysningar, for att
pa sa satt fa en ny chans till bredband genom PTS stéd.

Under 2025 har 605,6 miljioner kronor aterkravts for tilldelningsaren 2020-2024.

Tabell 16 Uppfoljning 2025 av bredbandsstéd — miljoner kronor

Tilldelning Tilldelning Tilldelning Tilldelning Tilldelning

2020 2021 2022 2023 2024 Summa

Initialt beviljade stddmedel 135,7 15320 12446 12211 812,9 4946,3
Stédmedel som har

godkants 19,1 420,7 39,4 0,0 0,0 579,2
- varav godkanda 2025 30,4 2493 28,5 0,0 0,0 308,2
Stédmedel som har

aterkravts 1,5 685,56 382,2 107,4 0,1 1186,7
- varav aterkravda 2025 3,3 220,2 313,3 68,7 0.1 605,6
Kalla: Sugar.

| juli meddelade den Europeiska anti-bedrageribyran (OLAF) att deras utredning om
potentiella oegentligheter vid genomférandet av atgarden och malen for
bredbandsutbyggnad inom ramen fér den svenska aterhamtnings- och
resiliensplanen, som inleddes i juni 2023, &r avslutad. OLAF anség att det fanns vissa
brister i PTS interna kontrollsystem, varfér utredningen avslutades med en finansiell
rekommendation till EU-kommissionen. PTS uppfattning ar att myndigheten har
kontrollerat hur medlen i alla aktuella projekt har anvants och att inga
missfoérhallanden har upptéackts. PTS kontrollerar och anmaler alltid misstankta
bedragerier och annan brottslighet till relevanta instanser.

Den systemrevision som inleddes av Europeiska kommissionen i 2023 avseende PTS
som genomférandemyndighet for planen for aterhdmtning och resiliens ar &nnu inte
avslutad.
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3.3 Myndighetssamverkan kring bredbandsstod

| uppdraget att samordna statliga stod till bredbandsutbyggnad ingér att samverka
med dels Statens jordbruksverk, som administrerar landsbygdsprogrammet (LBP),

dels Tillvaxtverket, som administrerar den europeiska regionala utvecklingsfonden

(ERUF).®” Samverkan mellan myndigheterna har liksom tidigare inriktats pa insatser
for att undvika dubbelfinansiering mellan statliga stod.

PTS har Idpande samlat in och kompletterat uppgifter om omréden och byggnader
som fatt statligt stod genom landsbygdsprogrammet. Utifrdn underlagen har PTS
uppdaterat den sé kallade byggnadsférteckningen som anvands vid ansékan om
PTS bredbandsstod.

PTS har delat utlysningsdatum och svarat pa fragor i syfte att vagleda Tillvaxtverket i
deras arbete med rutiner och bedémningar av tekniska Iésningar. PTS har aven delat
information om &rets tilldelning av bredbandsstéd med Tillvaxtverket.

Myndigheten har tilsammans med Tillvaxtverket deltagit i natverk dar erfarenheter
om olika EU-fonder har diskuterats. PTS har under 2025 varit aktivt i natverken EU-
kraftsamling och EU-m&ten for samarbete om Digital-programmet®,

PTS har dven samverkat med Trafikverket. Information om pagéende aktiviteter och
tidplaner med beréringspunkt i bada myndigheterna har delats for att underlatta
handlaggning av bredbandsstédsprojekten for PTS och tillstAndsprocesser for
ledningsarenden for Trafikverket.

Det har inte funnits behov av samverkansmoten med Lantmateriet under 2025. PTS
erbjuder sig att halla sddana méten nar behov for det uppstar.

PTS har foljt upp samtliga statliga stéd for utbyggnad av bredband, som har beslutats
per den 31 augusti 2025.%°

37 Mal och &terrapporteringskrav i regleringsbrev 2025 for Post- och telestyrelsen.

38 Programmet for ett digitalt Europa ar ett EU-finansieringsprogram som I6per 2021-2027 med en total
budget om cirka 8 miljarder euro. Programmet &r avsett att finansiera projekt inom bland annat Al,
cybersakerhet, databehandling och digital kompetens.

3% Sammanstallning av statliga stoédmedel till bredbandsutbyggnad 2025 (dnr 25-17337). Uppfoljningen ar
sammanstalld per &r sedan respektive stod borjade beslutas och innehaller en regional uppdelning.
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Tabell 17 Samtliga beslutade st6d for utbyggnad av bredband
Beslutat totalt
per 31 maj 2025
PTS bredbandsstod” 4 946 292 028 kr
Jordbruksfonden fér landsbygdsutveckling (LBP) 4 597 015 513 kr
Europeiska regionala utvecklingsfonden (ERUF) 820 551103 kr

Kalla: Sugar, Jordbruksverket och Tillvaxtverket.

Not 1 Omfattar tilldelade medel fér PTS bredbandsstdd t.o.m. 2024. Vid datum fér insamling av
uppgifterna hade PTS annu inte beslutat om tilldelning fér 2025.

3.4 Information och vagledning vid ans6kan om
EU-medel (CEF2 Digital)

Arbetet med att informera, rekommmendera och motivera svenska aktérer att sdka
EU-medel fran Fonden for ett sammanlankat Europa“® (CEF 2 Digital) har fortsatt.
Regeringskansliet beslutar om vilka svenska projekt som far séka finansiering efter
rekommendation fran PTS. Utlysningarna hanteras av EU, de svenska anstkningarna
konkurrerar darfér om finansiering med andra medlemslander.

Intresset for att séka EU-medel har varit stort. Under fondens fjarde utlysning, som
omfattade perioden 2024-2025, skickade EU-medlemslanderna in totalt 98
ansokningar, varav 56 godkants. Det skulle innebéara ungefar tvd godkanda projekt
per medlemsland vid en jamn férdelning.

PTS CEF-kansli hade kontakt med cirka 75 organisationer, slutligen deltog 30
svenska aktdrer i projektkonsortier som resulterade i elva ansdkningar till EU. Av
dessa beviljiades medfinansiering till fem svenska projekt om drygt 17,6 miljoner euro
av totalt 389,4 miljoner euro. Det motsvarar 4,5 procent av den totala CEF-budgeten.

Resultatet for svenska ansokningar beror till stor del pa det stéd kansliet ger till
projekten fran idé till slutligt inskickad ansékan, en process som kan uppfattas som
byrakratisk och tidskravande. Kansliet sékerstaller ocksa att ska-kraven uppfylls och
koordinerar med grannlanderna for att underlatta samverkan for gransdverskridande
projekt.

Den femte utlysningen planerades ursprungligen att 6ppna runt oktober, men
flyttades fram till borjan av 2026. PTS arliga informationstraff, som vander sig till
aktorer som vill sbka EU-medel, senarelades saledes till kort efter att utlysningen
Oppnas.

CEF-kansliet deltog aven i CEF expertgruppskommitté samt ett nationellt EU-natverk
dar samordning, koordinering och samfinansiering diskuteras i syfte att utbyta
erfarenheter.

40 Fonden for ett sammanlankat Europa heter pa engelska Connecting Europe Facility (CEF 2 Digital).
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3.5 Stod for tillgang till telefoni och funktionell
tillgang till internet (SOT)

Privatpersoner och féretag som saknar tillgang till telefoni och funktionell tillgang till
internet kan fa stod for atgarder som ger sddan tillgang enligt férordningen (2018:20)
om stdd for tgarder som ger tillgang till telefoni och funktionell tillgang till internet.
PTS har till uppgift att hantera stédet. Under 2025 har sex ansdkningar om stéd
inkommit (13 ansdkningar 2024). Inga sékande har beviljats stdd under 2025. De
stodatgarder som vidtagits avser drift och underhall av tidigare beviljade I6sningar
dar &taganden kvarstar.

Det laga antalet &renden och beviljanden beror till stor del pa att de flesta i dagslaget
kan fa funktionell tillgang till internet och telefoni genom atgarder som understiger
5 000 kr, vilket ar gransen for att fa stod.

Under den utredning som genomfors for samtliga ansékningar, far sokande
information om vilka mdjliga Idsningar som finns och vad man sjalv kan goéra for att
forbattra sin tackning. Pa detta séatt bidrar aven det arbete som avslutas med avslag
eller atertagen ansokan till att forbattra tillgadngen hos slutanvandarna. PTS har ockséa
genomfort generella informationsinsatser for att privatpersoner och foretag ska
kanna till de majligheter som finns att f eller forbattra sin tillgang pa egen hand, &ven
utan att géra en ansékan. Exempelvis har PTS tagit fram och spridit en
informationsfilm om hur man sjalv kan installera yttre antenn for sdval mobil- som
satellitnat samt en checklista 6ver vad man kan behéva tanka pa.*

3.6 Avveckling av kopparnaten, 2G- och 3G-
naten samt inféorande av IPv6

Av PTS regleringsbrev framgar att PTS har ett uppdrag som avser teknikskiften, att
folja och redovisa hur avvecklingen av koppar-, 2G- och 3G-naten fortldper samt
redovisa hur myndigheten har framjat inférandet av IPv6.4?

PTS har foljt natagarnas* fortsatta arbete med att avveckla koppar-, 2G- och 3G-
naten. Vad galler kopparnatet fattade Telia i augusti sitt sista beslut om nedstangning
av kopparnatet och informerade de sista berérda kommmunerna. Detta innebar att
kopparnatet kommer vara helt avvecklat den 30 november 2026. Mindre an en
procent av kopparledningarna aterstar nu.

| fréga om teknikskiftet i mobilnaten sé har enligt natagarna deras 4G och 5G-
tackning byggts ut s att den nationella tackningen ar lika bra eller battre an 2G-och
3G-tackningen. Det finns vissa lokala tdckningsvariationer, som kan upplevas som en

4 Se Grundlaggande internet och telefoni | PTS
42 Internetprotokoll version 6 (IPv6) ar den framtidssékra generationen av IP-adresser.
43 Telia Company AB (Telia), Tele2 Sverige AB (Tele2), Telenor Sverige AB (Telenor) och Hi3G Access AB

(Tre).
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forsamring efter nedstangningarna av de flesta 2G- och 3G-naten i december 2025.
Efter &rets nedstangningar aterstar nu endast Telias 2G-nét.

Den stora utmaningen som natagarna lyft och haft fokus pé under &ret har varit att na
fram till anvandarna och att fa genomslag kring behovet av att byta sin utrustning i
tid. S&val mobiloperatérerna som andra aktérer har intensifierat sina
informationsinsatser infor nedstangningen av 2G- och 3G-naten i december i &r. PTS
har haft tva informationsméten, ett pa varen och ett pa hosten, om teknikskiftet dar
natagarna deltagit vid bada.

Inom ramen fér den gemensamma informationskampanjen (Bytnat.nu)** startades i
september en nedrakningskampanj med olika samverkanspartners for att satta
ytterligare fokus pa behovet av att forbereda sig infor teknikskiftet.

Utdver generella informationsinsatser har natagarna ocksa riktat sig direkt till de
enskilda kunderna med information och erbjudanden.

Inom arbetet med den nara forestdende nedstangningen av 2G och 3G-naten
identifierades sent inpa slutdatum en risk for att vissa abonnenter efter
nedstangningen inte skulle kunna nd nédnumret 12 trots tackning via 4G-natet.
Tillsynen i detta arende beskrivs i avsnitt 5.7 som handlar om tillsyn av
nummerresurser, nddkommunikation och domannamnsregister.

IP-adresser ar en kritisk och begransad resurs fér konnektivitet och en férutsattning
for tillganglighet av nat och tjanster. PTS arrangerade i november IPv6-forum for
relevanta aktorer inom olika omraden fran naringsliv och offentlig sektor. Detta forum
hade fokus pa regeringens digitaliseringsstrategi samt pa vilket satt brottsutredningar
kan underlattas om IPv6 anvands for fler internettjanster. PTS anordnade aven ett
IPv6-forum i februari som har redovisats i en sarskild rapport*.

3.7 Reglering och tillsyn enligt utbyggnadslagen

Syftet med reglerna i lagen (2016:534) om atgarder for utbyggnad av bredbandsnat
(utbyggnadslagen) ar att sanka kostnaderna fér utbyggnad av bredband for att fler i
Sverige ska fa tillgang till snabbt bredband. PTS har inte bedrivit ndgon tillsyn enligt
utbyggnadslagen 2025 och har inte heller handlagt nagot tvistiésningsarende.

Utbyggnadslagen kommer att erséttas av férordning (EU) 2024/1309 om &tgarder for
att minska kostnaderna for utbyggnad av gigabitnat for elektronisk kommunikation4®.
Gigabitinfrastrukturférordningen syftar till att underlatta utbyggnaden av nat med
mycket hoég kapacitet.

44 Se Byt Nat Nu.
45 Dnr 25-29.

46 Europaparlamentets och rédets férordning (EU) 20241309 av den 29 april 2024 om &tgarder for att
minska kostnaderna for utbyggnad av gigabitnat for elektronisk kommunikation, om &ndring av
forordning (EU) 2015/2120 och om upphéavande av direktiv 2014/61/EU.

Post- och telestyrelsen

34


https://bytnat.nu/

Arsredovisning 2025

3.8 Bredbandsforum och 6vriga framjande
insatser

Regeringens Bredbandsforum framjar samverkan kring bredbandsutbyggnad och ar
en plattform for diskussion och kunskapsutbyte. | arbetet som stédfunktion till
styrgruppen ingar att ta fram underlag samt férbereda och genomféra maéten.
Stodfunktionen ansvarar ocksa for utredningar, projekt eller andra aktiviteter som
beslutas av styrgruppen.

Under aret sammantradde styrgruppen tva ganger. | fokus for arbetet stod
slutférandet och presentation av rapporterna Bredband for hallbarhet*” och
efteranslutningar for konnektivitet.*® Syftet var att beskriva innehallet i en majlig
hélloarhetsstrategi for svensk bredbandsinfrastruktur, samt hur efteranslutningar av
hushall och féretag med olika typer av bredbandsinfrastruktur kan framjas.

Under hosten 2025 planerades och genomférdes Bredbandsforums avslutsevent dar
tidigare arbeten och viktiga insikter lyftes likval som framtidens digitala maéjligheter.

3.9 Beddmning av resultat

Myndighetens uppgifter och uppdrag enligt instruktion och regleringsbrev inom
omrade tillgang till bredband beddéms vara uppfyllda.

Tillgangen till bredband i Sverige ligger pé en hég niva och har aven férbattrats sedan
den senaste matningen®, men det finns fortfarande arbete kvar for PTS att gora.

PTS betalningsmodell for tilldelning av bredbandsstéd, som innebar att stéd betalas
ut allt eftersom ett projekt uppnar sina delmal har varit i gdng under hela 2025 och
har fungerat val.

Myndigheten ser en minskning av felutbetalt stod, vilket bland annat beror pa
samarbetet med andra myndigheter for att halla byggnadsforteckningen korrekt.
Forst under 2026 vantas effekter av ytterligare atgarder som PTS har vidtagit for att
minska aterkraven.

Bredbandsstddet har fortsatt varit eftersékt och PTS har kunnat tilldela hela
stodbeloppet till marknadsaktérerna.

Sammantaget har PTS framjandearbete lett till att tillgdngen till bredband har
forbattrats.

PTS har fatt in farre ansdkningar och inte beviljat ndgot stéd enligt férordningen
(2018:20) om stod for atgarder som ger tillgang till telefoni och funktionell tillgang till

47 https://bredbandsforum.se/nyheter/bredband-foer-haallbarhet
48 https://bredbandsforum.se/nyheter/bredband-foer-haallbarhet
49 PTS Mobil- och bredbandskartlaggning 2024, PTS-ER-2025:7.
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internet under 2025. Anledningen till det &r att de allra flesta redan har sadan tillgang,
n&got som ytterligare forstarker bilden av effekter av ett gott framjande arbete.

Sveriges tilldelning av EU-medel i fjarde tilldelningsrundan fran Fonden for ett
sammanlankat Europa har varit lyckad, vilket &r avhangigt kansliets samverkan med
grannlander for koordinering vid gransdéverskridande projekt och maéjliggdrs genom
stéd till sékanden under hela ansdkningsprocessen.
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4. Tillgang till radiospektrum och
nummerresurser

Detta avsnitt handlar om reglering och tillsyn av radiospektrum, nummerresurser och
produkter med radiokomponenter samt internationell harmonisering och
standardisering. Myndighetens prestationer aterrapporteras. Avsnittet innehaller
ocksé en samlad bedémning av resultatet av verksamheten utifran instruktionen och
andra styrande dokument.

41 Forvalta och reglera radiospektrum

PTS frekvensplan® och inriktningsplan® &r viktiga komponenter inom férvaltningen
av radiospektrum och dessa har reviderats och publicerats. Frekvensplanen ger en
komplett bild av nuvarande anvandning av olika frekvensband och inriktningsplanen
visar en 6versikt av kommande tilldelning av spektrum.

En analys har genomférts kring framtida behov av radioanvandning i frekvensbandet
6425-7125 MHz (héga 6 GHz-bandet)®? for att understka samhallsnyttan for olika
anvandningar. Analysen utgor ett relevant och viktigt bidrag till fortsatt diskussion om
framtida anvandning i bandet.

Nya foreskrifter for undantag fran tillstAndsplikt for radiosandare, som tradde i kraft
den 17 mars 2025, inkluderar bland annat kortdistansutrustning, 5G pa fartyg och flyg
samt ett nationellt férslag fér amatérradio.s3

4.2 Tilldela tillstand for radiosandare

PTS har handlagt 9 676 tillstdndsarenden gallande anvandningen av radioséndare for
fast radio, rundradio, landmobil radio, maritim radio, luftfartsradio, jordstationer och
amatorradio. Av dessa arenden har 24 procent hanterats i e-tjansten som erbjuder
digitala tillstand for VHF-radio (batradio) i fritidsbatar.

For att mojliggdra innovation och utveckling har aven testtillstand utfardats,
exempelvis relaterat till 5G- och 6G-utveckling samt inom satellitkommunikation.

Antalet tillstdndsarenden har minskat med 8,0 procent jamfort med foregaende ar.

50 PTS frekvensplan: PTSFS 2025:2.

51 PTS inriktningsplan: https://pts.se/radio/spektrumforvaltning/inriktningsplan-for-spektrumhantering/

52 Analys av framtida anvandning av frekvensbandet 6425-7125 MHz (h6ga 6 GHz-bandet): PTS-ER-
2025:4.

53 Foreskrifter (PTSFS 2025:1): https://pts.se/regelbibliotek/foreskrifter-ptsfs-20251-om-undantag-fran-
tillstandsplikt-for-anvandning-av-vissa-radiosandare/.
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Tabell 18 Avslutade drenden om radiotillstdnd — volym

2023 2024 2025 2024-2025

Totalt avslutade arenden?? 10 278 10 518 9676 -8,0%
varav nya radiotillstand 2733 2 652 2577 -2.8%
varav andrade radiotillstdnd 4168 4732 4 308 -9,0%
varav dverlatelse av radiotillstdnd 445 431 542 25,8%
varav aterkallade radiotillstand 2932 2703 2249 -16,8%

Kalla: eFTR, Marina och Platina.
Not 1 Inkl. féretag, organisationer och fysiska personer.
Not 2 ExkI. férlangningar av tillstdndstid och koordineringsarenden.

Ett farre antal hanterade drenden ger en hogre styckkostnad per hanterat arende da
verksamhetens kostnader ligger pd samma niva som 2024.

Tabell 19 Avslutade drenden om radiotillstdnd — styckkostnad

2023 2024 2025 2024-2025

Styckkostnad for avslutade arenden om
radiotillstdnd” 2 3145kr 3286 kr 3586 kr 9,1%

Kalla: ekonomisystemet.
Not 1 Baserat pa verksamhetens kostnader inkl. OH minskat med &vriga intakter.

Not 2 Styckkostnaden for 2024 har réattats eftersom den baserades pa for 1agt antal avslutade arenden
(9 712 arenden), vilket gav en fér hdg styckkostnad (3 559 kr).

Handlaggningen av tillstdnd som hanterats i digital sjalvbetjaningstjanst har bidragit till
kortare handlaggningstid, dock ékade den totala handlaggningstiden under 2025.
Denna 6kning beror framst pa driftstopp i samband med lansering av det nya
frekvens- och tillstandsregistret eFTR samt verksamhetens resursallokeringar till
detta inférandeprojekt.

Tabell 20 Genomsnittlig handldggningstid for arenden om radiotillstand

2023 2024 2025 2024-2025

Nya radiotillstdnd (dagar) 9 9 10 1,1%
Andrade radiotillstand (dagar) 16 20 13 -35,0%
Overlatelse av radiotillstdnd (dagar) 6 6 9 50,0%
Aterkallade radiotillstand (dagar) 2 2 3 50,0%

Kalla: eFTR, Marina och Platina.

Utover tillstdndsarenden har verksamheten hanterat ett drygt hundratal begéaran om
allman handling for utlamnande. Verksamheten har ocksa utover ovanstaende
redovisning hanterat 6 472 férlangningar av befintliga tillstdnd.
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Beddmningen ar att naturresursen radiospektrum kommer till anvandning och att
forvaltningen framjar en god radiomiljé genom att férena tillstdnden med lampliga
villkor.

4.3 Tilldela tillstand genom auktion

Vid utgéngen av 2027 I6per tillstdnd i delar av 1800 MHz-bandet ut. For detta
frekvensutrymme har PTS beslutat att antalet tillstdnd ska begransas. PTS har
genomfort en auktion for att tilldela teknikneutrala nationella blocktillstdnd i 2x35 MHz
av 1800 MHz-bandet. Auktionen inleddes den 18 november 2025 och avslutades
samma dag. Net4Mobility HB och Telia Sverige AB vann tillstdnd i auktionen.

Tilldelningen av delar av 1800 MHz-bandet ska bidra till att maximera samhallsnyttan
av radiospektrum over tid. Tilldelningen ska ocksa bidra till en fortsatt
teknikutveckling och digitalisering av Sverige pa ett sékert sétt.

PTS har aven genomfort en konsultation med syfte att fa en bild av efterfradgan pa
frekvenser for markbundet mobilt bredband i 1,5 GHz-, 26 GHz, och 42 GHz-banden.
Resultatet visar att marknaden har ett betydande intresse fér mobilt bredband i1,5
GHz-bandet. Detta ger en indikation om att efterfragan ar stérre an tillgangligt utbud
och PTS fortsatter att utreda om bandet ska tilldelas genom auktion framdéver. Fér 26
GHz- och 42 GHz-banden ar intresset mer begransat och inte tillrackligt for att
motivera en auktion i nartid.

4.4 Tillsyn av radiomiljo

For att anvandare av radiokommunikationstjanster i Sverige ska kunna verkai en
funktionell radiomiljé bedrivs tillsyn av radiospektrum Idpande. Ett hundra
storningsutredningar har genomforts vilket indikerar en sjunkande trend och en mer
stérningsfri radiomiljo.

PTS har fortsatt samarbetet med Polismyndigheten fér att vid viktiga handelser
sakerstalla en radiomiljé fri frén allvarliga stérningar. Med anledning av omvarldslaget
har ett arbete inletts for att 6ka forméagan att detektera avsiktliga stérningar pa framst
radionavigeringstjanster (GNSS).

Tabell 21 Utredningar av stérningar pa radiokommunikation

2023 2024 2025 2024-2025

Antal stérningsutredningar 97 103 100 -2,9%
Genomesnittlig handlaggningstid for

storningsutredningar (dagar) 40 37 51 37.8%
Kalla: Stor.

Sedan bdrjan av 2024 har svenska frekvensrattigheter i rymden utsatts for skadliga
stérningar. For att kunna lokalisera kéllorna till dessa storningar har PTS fatt hjalp fran
satellitdvervakningsstationen i Leeheim, Tyskland. Sverige har nu ocksd, genom PTS,

39



Arsredovisning 2025

undertecknat The Memorandum of Understanding on Satellite Monitoring (Sat
MoU)®% som &r ett krav for att fortsatt ha mojlighet att anvanda anlaggningen. Tillsyn
och monitorering av satellitkommunikation ar komplex och kostsam, och ndgot som
PTS inte kan genomféra pé egen hand. Genom samarbetet med andra aktérer far
myndigheten mojlighet att effektivt Overvaka och spara satellitstérningar, vilket i sin
tur starker skyddet av svenska rymdintressen.

4.5 Beslut om tillstand for nummer

Antal beslut om nummertillstdnd uppgick till 90 beslut, vilket motsvarar en 6kning
med 32,4 procent. Antalet ansékningar varierar dock beroende pa vilket behov det
finns p& marknaden av nummerresurser under ett specifikt ar. Den genomsnittliga
handlaggningstiden har minskat, framst p& grund av 6kad bemanning, men fler
ansokningar &n tidigare ar har varit mer komplicerade och oklara och har darmed
kravt mer arbete och kompletteringar.

Tabell 22 Beslut om nummertillstand

2023 2024 2025 2024-2025
Antal beslut om nummertillstand 109 68 90 32,4%
Genomesnittlig handlaggningstid fér beslut
om nummertillstdnd (dagar) 7 13 10 -23,1%
Kalla: Platina.

PTS har fortsatt att motverka bedragerier med manipulerade nummer. Fokus har
legat p& de omraden som lyftes fram i slutrapporten for det tidigare
regeringsuppdraget®®.

En del i detta &r att PTS har utrett forfarandet att aktérer som har nummertillstadnd hyr
ut nummer till andra aktérer. Uthyrda nummer ar vanligt férekommande i bedragerier,
och har i manga fall férsvarat for brottsbekdmpande myndigheter att f& ut abonnent-
och trafikuppgifter som behovs fér utredning av brott. PTS har efter dversynen gjort
beddmningen att uthyrning av nummer till andra aktérer inte ar férenligt med
bestammelserna om nummertillstand i LEK.

PTS har tagit fram en vagledning®® for aktérer som hyr ut eller hyr nummer.
Vagledningen beskriver vilka atgarder som uthyrare eller hyrestagare kan vidta for att
folja LEK, dvs. att den aktér som anvander numren ocksa ar den aktér som har
nummertillstdndet. Utover detta tradde foreskrifter® for att forhindra samtal med
manipulerade anropande telefonnummer vid inkommande svenska mobilsamtal fran

54 Sat MoU - https://cept.org/eco/groups/eco/sat-mou/client/introduction/history-and-activities-of-the-
sat-mou

55 PTS-ER-2024:31.

56 Vagledning for tillhandahallare — Anvandning av svenska nummer i enlighet med lagen om elektronisk
kommunikation, se Vagledning for tillnandahéllare.

57 PTSFS 2024:2.
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utlandet i kraft i mars 2025. PTS har foljit upp vagledningen avseende uthyrning av
nummer respektive féreskrifterna om manipulerade telefonnummer genom
tillsynsinsatser, vilka redovisas i avsnitt 4.7.

4.6 Forvalta och utveckla nummerplaner

PTS far enligt 4 kap. 1 § LEK®® faststélla nationella nummerplaner for elektronisk
kommunikation och meddela féreskrifter om planerna och deras anvandning. PTS
har fattat beslut dels om andring av nummerplanen fér mobila natkoder, dels om
andring av telefoninummerplanen avseende nummerserie 078 och 0578.

PTS har fattat beslut att &ndra nummerplanen fér mobila natkoder (MNC)®°. Detta
innebar att antalet tillgangliga natkoder som ska anvandas for privata nat, nar sddana
nat har ett styrkt behov av en egen MNC, utokas.

PTS har fattat beslut att &ndra telefoninummerplanen®, vilket innebar att utrymme
skapas i telefoninummerplanen for fler tillgangliga nummer fér mobiltelefonitjanster.

4.7 Tillsyn av nummerresurser,
nodkommunikation och
domannamnsregister

Med anledning av den bedémning PTS gjort om att uthyrning av nummer till andra
aktorer inte ar forenligt med bestammelserna om nummertillstdnd i LEK har
myndigheten under slutet av 2025 inlett en granskning av fyra aktérer avseende
deras nummeranvandning. Inget av de fyra tillsynsarendena &r avslutade, utan pagéar
ini 2026.

PTS har inlett tillsyn avseende fyra mobiloperatoérers efterlevnad av PTS foreskrifter
och allmanna rad for att forhindra samtal med manipulerade anropande
telefonnummer®'. Syftet med tillsynen var att kontrollera att samtal frAn svenska
telefonnummer som kommer frén utlandet endast kopplas fram efter att en kontroll
visat att det anropande telefonnumret (slutanvandaren) befinner sig utomlands och
anvander roaming. Det ar den tillhandahéllare som tar emot samtalet via ett
internationellt samtrafikgranssnitt som ska se till att en sddan kontroll gérs. Den 10
november 2025 foérelade PTS en av operatdrerna vid vite om 50 miljoner kronor att
senast den 1 december 2025 inféra sddan kontroll for framkoppling av samtal. | sitt
yttrande till PTS pé férelaggandet meddelade operatéren att bolaget fran och med
den 12 november 2025 efterlever skyldigheten att genomféra dessa kontroller.
Tillsynsarendet ar dock inte avslutat.

58 Lagen (2022:482) om elektronisk kommunikation.
59 Dnr 25-5989

60 Dnr 25-19278

8! Dnr 26-5713, 25-5714, 26-5715 och 25-5716.
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PTS har ocksa genomfort tillsyn avseende fem fastnatsoperatorers efterlevnad av
samma foreskrifter®?. Utifrdn vad som framkom i tillsynen gjorde PTS bed&mningen
att operatdrerna inte brustit i efterlevnaden av bestammelserna i féreskrifterna, och
arendena avslutades utan ytterligare atgard.

PTS har dven genomfort en tillsyn gentemot fyra mobiloperatérer®® med anledning av
ny teknik som kan anvandas for att forbattra talkvaliteten vid férmedling av
talkommunikation i mobila elektroniska kommunikationsnat. Tekniken betecknas
Enhanced Voice Services (EVS). Syftet med tillsynen var att sakerstalla att alla som
behdver nd SOS Alarm genom en nummerbaserad kommunikationstjanst ska kunna
gora det &ven om personen befinner sig i ett omrade dar talkommunikation endast ar
tilganglig via terminaler som har stod for EVS. Utifrdn vad som framkom i tillsynen
beddmde PTS att operatdrerna uppfyller bestammelserna i LEK om férmedling av
ndédkommunikation, och tillsynsdrendena avslutades utan atgard.

| slutet av 2025 fick PTS information om problem att férmedla nédkommunikation till
112 fran vissa mobiltelefoner éver 4G efter att 2G- och 3G-naten har stangts ner.
Enligt informationen kommer man med sddana mobiltelefoner eventuellt att kunna
ringa och surfa som vanligt, ovetande om att man inte kan kontakta 112. Med
anledning av detta inledde PTS en tillsyn av hur tre operattrer® medverkar till att
formedla nédkommunikation och lamna lokaliseringsuppgifter enligt bestammelserna
i LEK. Tillsynen resulterade i ett omedelbart tidsbegransat férelaggande mot de
dessa tre operatérer att genast agera for att identifiera vilkka kunder som kan komma
att drabbas, informera dessa och blockera telefoner som inte kan hantera nédsamtal
efter nedstangningen. PTS har i samma fraga, dvs. formedling av nédkommunikation
till 112 fran vissa mobiltelefoner 6ver 4G genom Voice over LTE (VoLTE), aven inlett
tillsyn mot en fjarde operator®®. Tillsynsarendet ar inte avslutat, utan pagar in i 2026.

PTS har i slutet av aret fatt kAnnedom om att en operatdr frangatt en mangarig
branschpraxis for hur en begaran om éverlamning av nummer ska hanteras.
Myndigheten har med anledning av detta genomfort en tillsyn®® for att sakerstalla att
bestammelserna i LEK om nummerportabilitet efterlevs. Utifrdn vad som framkom i
tillsynen gjorde PTS beddmningen att operatdren inte brustit i efterlevnaden av
bestammelserna om nummerportabilitet, och arendet avslutades utan ytterligare
atgard.

Vidare har PTS inom ramen for ett tillsynsarende® beslutat om att en aktor ska betala
en sanktionsavgift eftersom PTS beddmt att aktdren inte efterlevt bestammelserna i
LEK om nummerportabilitet. Beslutet ar dverklagat till Forvaltningsratten i Stockholm.
PTS har i ett annat tillsynsarende® underrattat en aktér om misstanke om att denne

52 Dnr 25-7470, 25-7471, 25-7473, 256-7474 och 25-7475
63 Dnr 25-7476, 25-7477, 25-7478 och 25-7479.

64 Dnr 25-20802, 25-20803 och 25-20804.

65 Dnr 25-21479

66 Dnr 25-20873

5 Dnr 24-538

58 Dnr 24-10848
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agerar i strid med bestdmmelserna om nummerportabilitet. Tillsynsarendet ar inte
avslutat, utan pagar in i 2026.

PTS har genomfort en planerad tillsyn enligt toppdomanlagen®®, av
doméanadministratéren for toppdomanen .se for att sékerstélla att uppgifterna i
registret for domannamnen under .se ar fullstandiga samt uppdaterade och korrekta.
Utifrén vad som framkom i tillsynen gjorde PTS bedémningen att hanteringen av
registret sker p4 ett tillfredsstéllande satt och i enlighet med toppdomanlagen.

4.8 Marknadskontroll av radioutrustning

PTS bedriver marknadskontroll av radioutrustning, vilket innebar kontroll av produkter
dar radiokomponenter ingér. Syftet ar att upptacka produkter som inte uppfyller
tekniska och administrativa krav for att darigenom minska risken for framtida
radiostérningar’®. Under 2025 har 38 utrustningar kontrollerats. Samtliga brister har
rattats till av marknadsaktorerna utom i 16 fall da produktmodellerna i stéllet frivilligt
tagits bort frén marknaden.

Tabell 23 Kontroller av produkter som innehaller radiokomponenter

2023 2024 2025 2024-2025

Antal kontroller av produkter som innehéller

radiokomponenter 36 23 38 65,2%
varav produkter utan brister - 1 2 100,0%
varav produkter med tekniska och/eller

administrativa brister 36 22 36 63,6%

Kalla: Platina.

Ett exempel p& genomférd marknadskontroll rér nédradioapparater. PTS har
granskat 14 olika ndédradioapparater som séljs i Sverige. Samtliga testade apparater

hade nagot fel — bade i tekniken och i den information som ska félja med produkten”.

PTS har kravt att bristerna ska atgardas. Det har lett till att 10 av de 14 testade
nddradioapparaterna har tagits ur forsaljning pa den svenska marknaden — medan
for dvriga apparater har foretagen rattat till bristerna.

6 Dnr 25-16952

70 Marknadskontroll av utrustning med radiokomponenter:
https://pts.se/radio/radioutrustning/marknadskontroll/.

7' PTS nyhet i samband med avslutad marknadskontroll av nédradioapparater: https://pts.se/nyheter-och-
pressmeddelanden/alla-testade-nodradioapparater-hade-brister-vid-pts-granskning/
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Tabell 24 Radioutrustning med brister som aktorer frivilligt har tagit ur marknaden

2023 2024 2025 2024-2025

Antal produktmodeller med brister som
aktorer frivilligt har tagit ur marknaden. 2 12 16 33,3%

Kalla: Platina.

Utdver PTS egna kontroller har &ven 17 arenden (28 arenden 2024), rérande import
av sammanlagt 30 264 radioutrustningar (22 226 radioutrustningar 2024), hanterats i
samarbete med Tullverket. Samarbetet med Tullverket ar ett effektivt satt att hindra
bristfallig radioutrustning fran att nd den svenska marknaden.

| augusti 2025 tradde ny reglering av cybersakerhet i radioutrustning i kraft. Arbete
for att informera marknadens aktorer pagéar. PTS har aven upphandlat ett
testlaboratorium med formagan att testa radioutrustningens efterlevnad av dessa
nya krav.

4.9 Internationellt arbete inom radiospektrum
och hummer

PTS har arbetat med internationell harmonisering och standardisering av
spektrumfragor, framst inom

e |TU Radiocommunication Sector (ITU-R)

e EU (Radio Spectrum Policy Group, RSPG och Radio Spectrum Committee,
RSC)

e European Conference of Postal and Telecommmunications Administrations
(CEPT)

o European Telecommunications Standardisation Institute (ETSI).

| dessa forum verkar PTS for att reglering, standarder, rekommendationer och
riktlinjer i storsta majliga utstrackning ska kunna passa och tillampas i Sverige.

Inom CEPT har PTS avslutat ordférandeskapet for arbetsgruppen FM60. Denna
grupp arbetade pé uppdrag av EU-kommissionen med harmonisering i
frekvensomradet 3800-4200 MHz for att mojliggora lokala 5G-nat. Beslut i fragan
fattades av EU-kommissionen under hésten.

Inom omrédet satellit D2D (Direct-to-Device’?) har arbete fortlopt i flertalet
arbetsgrupper inom RSPG, CEPT och ITU. Bland annat har tekniska studier for att
sadkra samexistens med befintlig radioanvandning genomforts.

PTS har aven deltagit i arbetet med standardisering av radioutrustning, inom Svenska
Informations- och Telekommmunikationsstandardiseringen (ITS) samt inom den
europeiska standardiseringsorganisationen ETSI. Syftet ar att sékerstélla att innehallet

72 Direct-to-Device: avser kommunikation mellan satelliter och mobila enheter, sd&som mobiltelefoner.
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i harmoniserade standarder ar i enlighet med radioutrustningsdirektivet och att
standarder blir andamaélsenliga for den pagéende utvecklingen av radioanvandningar.

Arbetet med internationell harmonisering och standardisering inom nummeromradet
pa global niva har pagatt inom Internationella teleunionen (ITU), p& europeisk niva
inom europeiska konferensen for post- och telekommunikationsférvaltningar (CEPT)
och inom Organisationen for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk
kommunikation (Berec).

Inom CEPT har PTS deltagit i arbetsgrupper med ansvar fér nummer och
adresseringsfragor, nummerportabilitet, n6dkommunikation och
telefonibedragerifrdgor som lett till att CEPT har beslutat och publicerat ett flertal
rapporter och rekommendationer 2025.

410 Bedomning av resultat

Myndighetens uppgifter och uppdrag enligt instruktion och regleringsbrev inom
omrade radiospektrum och nummerresurser bedéms vara uppfyllda.

Verksamheten i stort har inte paverkats av ndgra stérre avvikelser, forandrade
arendefloden eller oférutsedda handelser.

Tillstdndsgivningen for radioséandare har genomférts enligt plan, med bibehallna
handlaggningstider men med effektivare drift och férvaltning genom introduktionen
av ett nytt systemstod.

For att uppratthélla god regelefterlevnad har PTS utfort tillsyn av radiospektrum samt
marknadskontroller av radioutrustning.

Myndigheten har aven hanterat nummerresurser genom tillsyn, férvaltning och
utveckling av nummerplaner samt tillstdndsgivning for att méta marknadens behov.

Arbetet med att motverka bedragerier riktade mot slutanvandare av elektroniska
kommunikationstjanster har bidragit till ett framgangsrikt resultat, vilket har bekraftats
av brottsbekdmpande myndigheter d& anmalningar om sddana bedragerier har
minskat.

For att sakerstalla att nat, tjanster och produkter for elektroniska kommunikationer
fungerar val utifrdn svenska intressen och over tid har PTS bidragit aktivt i
internationellt arbete inom radiospektrum och nummer.

Den samlade beddmningen ar att myndigheten har fullgjort sitt uppdrag genom att
mota efterfragan pa tillstand for effektiv anvandning av radiosandare och
nummerresurser fran enskilda, féretag och organisationer.
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5. Marknader med bristande konkurrens

Detta avsnitt handlar om analys av marknader dar det finns aktérer med betydande
marknadsinflytande, ndgot som innebar risk for bristande konkurrens. Har beskrivs
framtagande, tvistlosning och tillsyn av sa kallad SMP-reglering”® enligt lagen
(2022:482) om elektronisk kommmunikation. Avsnittet innehaller ocksa en samlad
beddmning av resultatet av verksamheten utifran instruktionen och andra styrande
dokument.

5.1 Analyser av marknader med
konkurrensproblem

PTS analyserar kontinuerligt vilka relevanta marknader i Sverige som har sddana
konkurrensproblem att de bor bli féremal for forhandsreglering, aven kallad
konkurrensreglering. Regleringen innebar att operatérer som har betydande
marknadsinflytande (eng. Significant Market Power, SMP) &laggs sarskilda
skyldigheter om grossisttilltrade och villkor for tilltradet. Syftet med regleringen ar att
skapa en langsiktig och hallbar konkurrens till nytta for slutanvandarna.

Ett flertal marknadsanalyser har genomférts, bland annat av marknaderna for

e lokalt tilltréade till fibernat

e fri-tv och analog radio via marknéatet

o fast respektive mobil samtalsterminering (mdjligheten for operatoérer att
avsluta samtal i varandras nat).

PTS har identifierat att det féreligger konkurrensutmaningar vad galler
bredbandstjanster via fibernat till slutanvandare som bor i enfamiljshus. Som en féljd
av detta finns det behov av reglering pa de relevanta grossistmarknaderna for lokalt
tilltrade till fibernat som ansluter enfamiljshus. PTS har 2025 genomfért samrad med
marknaden vad galler forslag till marknadsanalys, jamte forslag till beslut om reglering
av ett antal fibernatagare som anses ha betydande marknadsinflytande. Innan PTS
kan fatta slutligt beslut ska marknadsanalysen och férslagen till beslut anmalas till
EU-kommissionen for samrad.

Foér marknaderna for fri-tv och analog radio via marknatet har PTS, efter genomfért
samrad med marknaden och EU-kommissionen, fattat beslut om att marknaderna
ska avregleras.”* Beslutet har foranletts av att marknadsférhallandena &r sadana att
det inte langre finns behov av reglering.

| slutet av 2024 anmalde PTS foérslag till nya beslut om fortsatt reglering pa
marknaderna for fast respektive mobil samtalsterminering till EU-kommissionen. Efter

78 Avser operatorer som har betydande marknadsinflytande, eng. Significant Market Power, SMP.
74 Dnr 25-18006.
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att EU-kommissionen framfoért vissa synpunkter aterkallade PTS sin anmalan. PTS har
darefter aterupptagit analysarbetet. PTS planerar att genomféra nya samrad samt
fatta slutliga beslut under varen 2026.

5.2 Reglering och tillsyn av aktorer med
betydande marknadsinflytande

Enligt gallande regleringsbeslut ar Telia Company AB reglerat pa marknaden for lokalt
tilltrade till fibernat. P4 marknaderna for fri-tv och analog radio via marknatet var
Teracom AB reglerat fram till den 8 december 2025. P& marknaderna for fast
respektive mobil samtalsterminering ar ett antal operatérer reglerade.

PTS bedrev under &ret tillsyn i flera &renden for att granska regelefterlevnaden pa
marknader med aktérer med betydande marknadsinflytande. Vidare genomférde
PTS tillsyn av slutkundsavgifter for reglerad kommunikation inom EU/EES samt
gallande avgifter fér roaming.

P& marknaden for lokalt tilltrade till fibernat bedrevs tillsyn av Telia. Tillsynen pavisade
inga tecken pa diskriminering.

P& marknaderna for fast respektive mobil samtalsterminering genomfordes tillsyn
avseende efterlevnaden av de unionsomfattande termineringstaxorna (eurorate) for
fast och mobil samtalsterminering. Tillsynen géllande termineringstaxor i mobila nat
avsag fyra operatorer och tillsynen avseende termineringstaxor i fasta nat avsag nio
operatérer. Samtliga operatérer angav att de foljer de angivna hégsta
termineringstaxorna. Det framkom inte heller i &vrigt ndgra indikationer pa att ndgon
operator tar ut ett hogre pris an vad som ar tillatet.

Pristillsyn genomférdes med syfte att granska om Teracom efterlever kravet p&
kostnadsorienterad prissattning i enlighet med beslut om skyldigheter avseende
marknaden for programutsandningstjanster for distribution av fri-tv-innehall via
marknat till slutanvandare. PTS granskning och jamfdrelse av kostnadsunderlaget
mot tidigare ars kostnadsutfall samt de svar som Teracom lamnade foranledde inte
nagon vidare atgard.

Tillsyn genomférdes aven enligt TSM-férordningen’ av slutkundsavgifter for reglerad
kommunikation inom EU/EES, s& kallade Intra-EU calls. Samtliga sex kontrollerade
operatdrer angav att de foljer regelverket gallande prissattning av Intra-EU calls och
att priserna inte 6verstiger den hogsta tilldtna taxan. Det framkom inte heller i 6vrigt
négra indikationer pé att ndgon operatdr skulle ta ut ett hdgre pris an vad som &r
tillatet.

75 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2015/2120 av den 25 november 2015 om atgarder
rérande en 6ppen internetanslutning och andring av direktiv 2002/22/EG om samhallsomfattande
tjanster och anvandares rattigheter avseende elektroniska kommunikationsnat och
kommunikationstjanster och férordning (EU) nr 531/2012 om roaming i allménna mobilnat i unionen.
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PTS genomférde pa begaran av Berec och EU-kommissionen insamling av uppgifter
inom omradet for internationell roaming’®. Uppgifter inhamtades fran de fyra aktorer
som hade marknadsandelar som &verstiger 0,5 procent. De insamlade uppgifterna
om utvecklingen avseende slutkunds- och grossistavgifter for reglerade samtals-,
sms- och dataroamingtjanster anvands fér bedémning av konkurrensutvecklingen pa
de unionsomfattande roamingmarknaderna.

Inget av tillsynsarendena resulterade i nagra atgarder.

5.3 Bedomning av resultat

Myndighetens uppgifter enligt instruktion inom omrade marknader med bristande
konkurrens beddms vara uppfylida.

De genomférda marknadsanalyserna av lokalt tilltrade till fibernat,
broadcastingmarknaderna samt marknaderna for fast och mobil samtalsterminering,
jamte efterféljande samradd med marknadsaktérer och EU-kommissionen, har
sammantaget bidragit till att framja en effektiv konkurrens enligt 4 § 5 férordningen
(2022:1464) med instruktion for Post- och telestyrelsen.

Beslutet om att avreglera marknaderna for fri-tv och analog radio via marknatet var
nddvandigt, eftersom ex-ante-regleringen ej langre hade en positiv inverkan pa
konkurrenssituationen.

Arbetet med marknadsanalys och beslut om skyldigheter pé& marknaderna fér lokalt
tilltrade till fibernat, som ansluter enfamiljshus, samt for fast och mobil
samtalsterminering, har under 2025 drivits framat genom samrad och anmalan till
EU-kommissionen. Att anméalan avseende termineringstaxor aterkallats efter EU-
kommissionens synpunkter och att arbetet nu har aterupptagits visar att PTS fullgor
uppgiften att analysera marknader och préva skyldigheter enligt lagen (2022:482) om
elektronisk kommunikation.

Genomforda tillsynsinsatser exemplifierar hur PTS driver tillsyn enligt s&val LEK som
angransande EU-férordningar. Att tillsynen inte féranlett formella atgarder indikerar
att de centrala regleringsbesluten i huvudsak efterlevs och att marknaden fungerar
val. Darfor har PTS saknat anledning att ga vidare med ytterligare tillsynsatgarder.
Sammanfattningsvis konstateras att myndighetens tillsynsarbete har bidragit effektiv
konkurrens och en val fungerande slutkundsmarknad.

76 Enligt férordning (EU) nr 531/2012 om roaming i allménna mobilnat i unionen.
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6. Digital inkludering och rattigheter for
slutanvandare

Detta avsnitt handlar om digital inkludering utifrdn tva perspektiv, dels utformningen
av digitala miljoer (tjanster, system och produkter) med fokus pa anvandbarhet och
tillganglighet, dels férutsattningarna for individer att faktiskt kunna anvanda digitala
tjanster (till exempel fardigheter, tillit och trygghet).

6.1 Reglering och tillsyn av vissa produkter och
tjansters tillganglighet

Lagen (2023:254) om vissa produkters och tjansters tillganglighet
(tillganglighetslagen) syftar till att undanréja hinder p& den inre marknaden samt att
Oka tillgangligheten till vissa produkter och tjanster, framfér allt for personer med
funktionsnedsattning. Lagen tradde i kraft den 28 juni 2025 och ar en implementering
av tillganglighetsdirektivet”.

PTS ska som tillsynsmyndighet kontrollera att vissa produkter och tjanster lever upp
till tillganglighetslagens krav’®. PTS har fortsatt arbetet med arbetsrutiner och
stédfunktioner for tillsynen och marknadskontrollen. Bland annat har PTS tagit fram
och lanserat en e-tjanst for klagomal och foretagsrapporteringar om
tillganglighetsbrister.

PTS har tagit emot 322 rapporter om tillganglighetsbrister fran ekonomiska aktérer
och 114 anmalningar om klagomal fran allmanheten.

PTS har pabdrjat en planerad tillsyn rérande e-handelstjanster i 17 arenden’®.
Tillsynen omfattar storre aktdrer som ar etablerade i Sverige och som séljer
produkter. Tillsynen omfattar endast de delar av webbplatsen dar aktéren
tilhandahéller e-handelstjanster.

PTS har inlett marknadskontroll av persondatorer, smart-telefoner och surfplattor i
elva arenden®. PTS kontrollerar att produkterna har forsetts med EU-férsakran om
dverensstammelse samt tillganglig produktinformation nar sédan finns digitalt.

PTS har i dialog med berdrda aktdrer framjat insatser som underlattar
genomfdrandet av de krav som stélls i lagen om vissa produkters och tjansters

77 Direktiv 2019/882 om tillganglighetskrav for produkter och tjanster.

78 Bilaga 1 och 2 férordning (2023:676) om vissa produkter och tjansters tillganglighet.

7° Dnr 25-18377, 256-18358, 25-18360, 25-18359, 2518398, 25-18422, 25-18356, 25-20462, 25-204-63,
25-20349, 25-20352, 25-20353, 25-20429, 25-20431, 25-20428, 25-20478 och 25-20479.

80 Dnr 25-18802, 25-18804, 25-18805, 25-18807, 25-18817, 25-18818, 25-18819, 25-18820, 25-20400,
25-20401 och 256-20402.
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tilganglighet (tillganglighetslagen). Tva stérre seminarier har anordnats 2025.8!
Teman har varit sjalvbetjaningsterminaler respektive webbplatser och applikationer.

Mot bakgrund av bland annat enkatundersokningar, bedémer PTS att seminarierna
vasentligt bidragit till att 6ka kunskapen om lagens krav och tillampning samt om
anvandares behov och PTS roll. Samtliga seminarier har textats och tolkats till
teckensprak for att vara tillgangliga. Seminarierna har aven spelats in och gar att ta
del av i efterhand.

PTS har ockséa haft dialog med Svensk Handel, Svenska Bankféreningen och
TechSverige. Dessa branschorganisationer representerar PTS tillsynsobjekt gallande
tillganglighetslagen.

Vidare har PTS uppdaterat information pa pts.se om tillganglighetslagen och PTS roll
samt hur aktorer rapporterar sina brister till PTS och hur allmanheten kan lamna
klagomal p& produkters och tjansters tillganglighet till PTS.

Insatserna kring tillganglighetslagen har héjt medvetenheten om lagkraven och starkt
aktorernas formaga att skapa tillgangliga digitala miljéer.

6.2 Digitalidag

Digitalidag &r en nationell samverkansplattform som engagerar aktérer fran privat och
offentlig sektor och civilsamhallet®. Aktorer samarbetar for att inspirera alla
manniskor till att vilja och kunna vara digitalt delaktiga i samhallet. Ordférande i
Digitalidags strategiska rad 2025 var Dan Sjoblom, generaldirektor pa PTS.

Digitalidag har fatt internationell uppmarksamhet for sitt arbete for att minska de
digitala klyftorna. Samverkansplattformen blev under 2025 nominerad till en global
utmarkelse® och under den arliga temadagen var en norsk delegation pa besok i
Stockholm for att hamta inspiration fran Digitalidags arbete tillsammans med olika
aktorer.

Fokus 2025 har varit att vidareutveckla samverkansplattformen utifrén ledorden
lyssna, samtal och samarbete. Inom ramen for ledordet lyssna har telefonlinjen Ring
Digitalidag etablerats som en permanent verksamhet. Den bemannas bland annat av
personal frAdn myndighetens kontaktcenter samt digitala coacher fran natverket.
Under perioden 11 mars—31 december inkom 142 samtal.

Under ledordet samtal har Digitalidag medverkat i Aimedalen och Jarvaveckan och
sedan juli 2025 finns Digitalidags podcast - DigiPodd - pa Spotify. Darutéver har

8 Seminarium den 1 april 2025 tillsammans med AccessibleEU och Svensk tillganglighet samt seminarium
den 22 oktober tillsammans med AccessibleEU och Svenska institutet fér standarder.

82 Med det civila samhallet avses en arena, skild frAn staten, marknaden och det enskilda hushéllet, dar
manniskor organiserar sig och agerar tilsammans i gemensamma intressen, exempelvis i natverk, ideella
foreningar, registrerade trossamfund med mera.

8 World Summit on the Information Society (WSIS), Prizes 2025, category 3: Access to Information and
Knowledge.
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Digitalidag arrangerat tva digitala sandningar: en kickoff infér temadagen och en efter
genomford temadag. Digitalidag har ocks& medverkat vid tva internationella
konferenser: Internationella teleunionens (ITU) moéte i Stockholm och Numeérique en
Commun[s] i Strasbourg.

Samarbete ar navet i samverkansplattformen. Ett storre initiativ ar Svenska
masterskapet i Al-promptning, som Digitalidag och Google Sverige tillsammans har
initierat i syfte att inspirera och méta det 6kade kunskapsbehovet kring Al. Att
formulera promptar handlar om att ge textinstruktioner till Al-verktyg fér specifika
uppgifter. Omkring 300 personer deltog regionalt och de 20 basta maéttes i finalen i
Stockholm i februari 2025. Tavlingen fick bade lokal och nationell uppmarksamhet.

Utdver det arbete som sker aret runt ar temadagen Digitalidag
samverkansplattformens viktigaste verktyg. Malet infor temadagen den 10 oktober
2025 var att minst en aktivitet skulle ske i Sveriges alla 290 kommuner och att minst
en miljon personer skulle utveckla sin digitala kompetens. Under 2025 genomférdes
429 aktiviteter i 212 kommuner av 412 aktorer. Totalt deltog 1 009 765 personer i olika
utbildningsinsatser. Det ar ett rekordstort antal medverkande aktérer sedan starten
2019.

For att nd ut informerade Digitalidag om temadagen och Ring Digitalidag med
analoga och digitala annonser. Temadagen uppmarksammades aven i nationell
media.

6.3 Inkluderande telefonitjanster

| lagen om elektronisk kommunikation (LEK) stélls krav pa att personer med
funktionsnedsattning ska ha tillgang till elektronisk kommunikation pa likvardiga villkor
och i samma utstrackning som andra. PTS har arbetat for att jAmna ut dessa villkor
genom upphandling och utveckling av tjanster som 118 400, Teletal, Bildtelefoni.net
och Texttelefoni.se. Myndigheten har sakerstallt att tjansterna levererades med
avtalad kvalitet och innehall genom dialog med utférare och deltagande i
anvandarrad, samt initierat analyser for att méta framtida behov och hantera
kostnadsutvecklingen inom anslag 2:2.

Anvandningen av nummerupplysningstjansten 118 40084 minskade 2025, vilket foljer
en langre trend kopplad till digital inkludering. PTS férbattrade tjanstens funktion
genom att inféra visning av uppringande nummer vid framkoppling, vilket 6kade
anvandbarheten.

84 https://pts.se/internet-och-telefoni/tjanster-for-inkluderande-samtal/118400/
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Tabell 25 Anvandning av tjansten 118 400

2023 2024 2025 2024-2025

Antal anvandare? 7 445 6 382 5726 -10,3%
- varav kvinnor 5010 4 262 3798 -10,9%
- varav méan 2435 2120 1928 -9,1%
Antal samtal per manad (genomsnitt)? 30664 24465 20 149 -17,6%

Kalla: Statistik fran leverantor.
Not 1 Den 31 december.
Not 2 Avtalat pris 2025 per samtal: 6,47 kr.

Anvandningen av Teletal®® visade en nedgang i antal samtalsminuter jamfért med
2024. Nedgangen marktes framfor allt forsta halvaret 2025 med en ménadsvis
nedgang mellan 21 och 40 procent. Andra halvaret visade p& en manadsvis nedgang
pa mellan O och 26 procent.

Tabell 26 Anvandning av tjansten Teletal

2023 2024 2025 2024-2025

Antal samtalsminuter per manad
(genomsnitt)? 16 457 15103 11518 -23,7%

Kalla: Statistik fran leverantér.
Not 1 Avtalat pris 2025 per samtalsminut: 26,98 kr.

Bildtelefoni.net® hade en marginell minskning i samtalsvolym jamfért med 2024,
men tjansten fortsatte att vara central for déva anvandare och personer som
behover teckensprakstolkning.

Tabell 27 Anvandning av tjansten Bildtelefoni.net

2023 2024 2025 2024-2025

Antal samtalsminuter per manad
(genomsnitt)? 146842 141635 134279 -5,2%

Kalla: Statistik fran leverantor.
Not 1 Avtalat pris 2025 per samtalsminut: 1 januari-31 augusti 40,26 kr och darefter 41,79 kr.

Texttelefoni.se® har fortsatt nedatgaende trend, sannolikt p& grund av att
anvandare har kontakter med enskilda, myndigheter och féretag via andra
textbaserade kanaler. PTS har forberett s att tjansten anpassas till férandringar pa
marknaden for elektronisk kommunikation, med anledning av lagen om vissa

85 https://pts.se/internet-och-telefoni/tjanster-for-inkluderande-samtal/teletal/
86 https://pts.se/internet-och-telefoni/tjanster-for-inkluderande-samtal/bildtelefoninet/
87 https://pts.se/internet-och-telefoni/tjanster-for-inkluderande-samtal/texttelefonise/
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produkters och tjansters tillganglighet (LPTT), bland annat mdjligheten till samtal med
realtidstext direkt mellan tva personer.

Tabell 28 Anvandning av tjansten Texttelefoni.se

2023 2024 2025 2024-2025

Antal samtalsminuter per manad
(genomsnitt)? 81183 65139 b5 644 -14,6%

Kalla: Statistik fran leverantor.

Not 1 Avtalat pris 2025 per samtalsminut: 15,95 kr plus fast manadsavgift om 300 tkr per manad.

6.4 Ovriga frimjande insatser

PTS har publicerat rapporten Ansvarsfull digital omstallning® samt 6verlamnat den till
Myndigheten for delaktighet (MFD). Rapporten gérs som en del av PTS uppdrag om
systematisk uppfoljning® samt sektorsansvaret for funktionshinderspolitiken. |
rapporten féreslar PTS mal och aktiviteter for dkad digital inkludering till regeringens
handlingsplan for funktionshinderspolitiken 2026-2031.%° Arbetet har bedrivits i nara
samverkan med MFD?', Digg®, Folkbildningsradet och funktionsrattsorganisationer.
De forslag i rapporten som ligger inom PTS befintliga mandat utgér en langsiktig
strategi for myndighetens planering av sektorsansvaret - att vara samlande,
stodjande och padrivande.®®

Myndigheten har genomfért ett arbete foér att 6ka kunskapen om och framja
tillgangliga digitala miljéer. PTS har publicerat vagledningar och introducerat
standarden EN301549°%* pa pts.se. Seminarier har hallits med
funktionsrattsorganisationer och certifieringsorgan for att skapa samsyn och éka
forstaelsen.

PTS har ockséa deltagit i arbetet med de resterande harmoniserade standarderna for
tillganglighetsdirektivet. Detta innefattar standarder for universell utformning,
supporttjanster, icke-digital information, nédkommunikation och informations- och
kommunikationsteknik. PTS har ocksé inlett ett projekt att ta fram en informationsfilm
om tillganglighetsstandarder och vad de kan anvandas till.

88 PTS-ER-2025:14, PTS bidrag infor ny handlingsplan for den nationella

Funktionshinderspolitiken.

89 Strategi for systematisk uppfoljning av funktionshinderspolitiken 2021-2031, Regeringsbesiut I:13,
S$2019/02213, S2021/06595 samt &ndringsbeslut, Regeringsbeslut ll:2, S2025/01367.

9 Regleringsbrev for budgetaret 2025 avseende Myndigheten for delaktighet, Regeringsbesiut I11:3,
S$2025/00939.

o' Myndigheten for delaktighet.

92 Myndigheten for digital forvaltning.

93 Férordning (2007:951) med instruktion fér Post- och telestyrelsen, 11 § 2 st.

94 EN 301549 &r en europeisk standard som innehaller tillganglighetskrav for informations- och
kommunikationsteknik (IKT), https://pts.se/digital-inkludering/standarder/en-301-549/
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Inom ramen foér uppdraget i myndighetens regleringsbrev att verka for 6kad digital
inkludering och 6kad anvandning av digitala tjanster har myndigheten haft kontakt
med 21 aktorer for att framja, stodja och folja uppdraget. Arbetet aterrapporterades
till regeringen den 17 december 2025 (PTS-ER-2025:18). Aterrapporteringen
inkluderade &aven en lagesbild som beskriver utvecklingen inom omradet digital
inkludering.

Nagra viktiga aspekter av digital inkludering &r kunskap, fardigheter och tillit. Som ett
led i att starka dessa aspekter och framja medie- och informationskunnighet har PTS
gatt med i natverket MIK®® Sverige. Syftet med natverket ar att genom samverkan
utveckla kunskap, starka kvaliteten och effektivisera arbetet inom MIK-omradet — och
darigenom starka medie- och informationskunnigheten hos alla i Sverige. PTS har
deltagit vid tva natverkstraffar 2025.

For att skapa en nulagesbild av digital tillganglighet och anvandbarhet har PTS
analyserat 6ver 500 webbplatser och e-tjanster®. Analysen visar att det finns stor
utvecklingspotential. Dessa analyser har kompletterats med data frén Rivkraft®,
BITA® och SMFOI®® som underlag for PTS forslag till handlingsplan for
funktionshinderspolitiken. PTS har aven initierat ett samarbete med Myndigheten for
delaktighet (MFD) om en aterkommande digitaliseringsenkat for att starka den
funktionshinderspolitiska uppféljiningen, samt drivit pé att Statistiska centralbyran
(SCB) forbattrar representationen av personer med funktionsnedséattning i den
nationella statistiken.

For att starka samverkan har ett anvandarrad och ett aktérsforum lanserats. Syftet
ar att ha en strukturerad dialog om digital inkludering och utformning av digitala
tjanster med anvandarrepresentanter och marknadsaktoérer. Det forsta
anvandarradet holls den 15 december med representanter fran flera organisationer,
bland annat Férbundet Sveriges dévblinda (FSDB), SPF Seniorerna, Sveriges
konsumenter, Funktionsratt Sverige, Synskadades riksférbund (SRF),
Konsumenternas bank- och finansbyrd, Telekomradgivarna, Horselskadades
riksférbund (HRF) och Volontarbyran.

PTS har publicerat nytt webbinnehall med vagledningar om mobiltelefoners
instaliningsmdjligheter™ och tillgangliga paketboxar'™? for att hdja kunskapen hos
bade marknadsaktorer och anvandare. Kunskapshojande insatser har genomférts
genom forelasningar, konferensdeltagande och en intern webbutbildning om

% Mediemyndigheten har i uppgift att verka for medie- och informationskunnighet (MIK).
9% https://www.pts.se/nyheter-och-pressmeddelanden/en-lagesbild--pa-hur-tillgangliga-och-anvandbara-

svenska-webbplatser-och-digitala-tjanster-ar/

97 Undersokningspanel Rivkraft av Myndigheten for delaktighet (MFD).

98 Befolkningens it-anvandning (BITA) av Statistikmyndigheten SCB.

9 Svenskarnas med funktionsnedsattning och internet (SMFOI) av Begripsam och PTS, dnr 25-20736.

100 https://www.pts.se/digital-inkludering/pts-anvandarrad-och-aktorsforum/

101 hitps://pts.se/digital-inkludering/digitalhjalpen-for-dig-som-digital-nyborjare/tillganglighetsfunktioner-i-
mobilen/

102 htps://pts.se/post/posttjanster-som-underlattar-for-personer-med-funktionsnedsattning/tillgangliga-

paketboxar/
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tillganglighet och anvandbarhet. Fyra innovationstavlingsprojekt har avslutats och
bidragit till en mer inkluderande digital koonmunikation.

6.5 Reglering och tillsyn av rattigheter for
slutanvandare

PTS arbetar med att sékerstalla att marknadens aktorer foljer gallande lagstiftning pa
slutanvandaromradet och arbetar aven med att informera slutanvdndarna om deras
rattigheter.

Oetisk och vilseledande férsaljning har sedan lange varit ett problem pa
telekommarknaden. Fér att rdda i hur man bast kan och bor agera i fragan har PTS
regelbundet samverkat med bade branschaktérer — Svensk Handel och
Telekomradgivarna och andra myndigheter — Konsumentverket och
Polismyndigheten. Tack vare de olika tgarder’®® som har vidtagits under aren har
antalet klagomal rérande oetisk och vilseledande forsaljning sjunkit pa
konsumentsidan.

Daremot ser PTS att antalet klagomal om oetisk och vilseledande férsaljning mot
smaéforetagare har 6kat. Skalet till att smaforetagare drabbas ar att dessa
slutanvandare omfattas av dispositiva skyddsbestammelser i 7 kap. LEK som kan
avtalas bort. Det géller exempelvis reglerna om maximal bindningstid.

Slutanvandarskyddet for sméforetagare har lyfts av PTS inom ramen for det
pagéende lagstiftningsarbetet ”Digital Networks Act”. PTS har bland annat gjort
géllande att slutanvandarskyddet for sméaféretagare bor starkas, snarare an slopas i
den kommande lagstiftningen. PTS installning ar att slutanvandarskyddet bast
regleras i en sektorsspecifik lagstiftning.

Mot bakgrunden att bedragerier med hjalp av elektroniska kommunikationstjanster
har 6kat har PTS initierat kontakt med Polismyndigheten géllande inrattandet av ett
samverkansforum i bedragerifradgor.’® PTS har ocksa inlett flera handelsestyrda
tillsyner mot aktérer som sarskilt pekats ut i inkomna klagomal till myndigheten.

For att sakerstélla att slutanvandarrattigheter enligt LEK efterlevs i stort har &ven flera
planerade som handelsestyrda tillsynsarenden genomforts. Tva av de planerade
tillsynséarendena har avsett frigan om operatoérerna lever upp till kraven om maximal
uppsagningstid fér konsumenter respektive maximal uppsagningstid efter automatisk
férlangning av avtal med bindningstid (7 kap. 13 och 14 §§ LEK). Bestdmmelserna har
inforts som skydd for konsumenter och slutanvandare och syftar bland annat till att
minska inldsningseffekter pa marknaden. Samtliga tillsynsobjekt som PTS har

103 Se t.ex. Handlingsplan fran branschen for att verka for etiska forsaljningsmetoder, Abonnemang / Nyhet
(telekomradgivarna.se). Se dven den branschéverenskommelse som signerats av manga aktorer for att
verka for etiska forsaljningsmetoder, branschoverenskommelse-att-verka-for-etiska-
forsaliningsmetoder.pdf (telekomradgivarna.se).

104 pPTS-ER-2024:31, Att motverka tillvdgagangssatt dar elektroniska kommunikationstjanster anvands fér
att genomfdra bedragerier PTS-ER-2024:31 | PTS.
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granskat i tillsynen gallande 7 kap. 13 § LEK lever upp till kraven. Nar det galler
tillsynen avseende 7 kap. 14 § LEK har PTS dock fatt indikationer p4 att
bestammelsen inte efterlevs pa marknaden. Tillsynen ar fortfarande pagaende.

Gallande 9 kap LEK, som avser behandling av trafikuppgifter samt integritetsskydd,
s& har tv4 tillsdrenden initierats. PTS har bland annat inlett en planerad tillsyn
gentemot fyra operatérer och granskat om de inhamtar giltigt samtycke fran
abonnenter innan de ldamnar ut abonnentuppgifter, sdsom namn och telefonnummer,
till abonnentupplysningsféretag (9 kap. 17 och 18 §§ LEK). Tillsynen ar fortfarande
pagéende och syftar till att granska och sakerstalla de storsta tjansteleverantérernas
efterlevnad av regelverket.

PTS har aven startat en handelsestyrd tillsyn mot en operatér for att granska dess
efterlevnad av de krav som galler vid registrering av kontantkort (9 kap. 24-25 §§
LEK). Av bestammelserna framgér att tillhandahallare av en forbetald tjanst, till
exempel kontantkort, ska registrera uppgifter om abonnenten och kontrollera dennes
identitet innan tjansten aktiveras. Tillsynsarendet har avslutats utan vidare atgard.

6.6 Bedodmning av resultat

Myndighetens uppgifter och uppdrag enligt instruktion och regleringsbrev inom
omrade digital inkludering och rattigheter for slutanvandare bedéms vara uppfyllda.
Kvaliteten beddms vara lika bra eller battre an 2024.

Vad galler omradet for slutanvandarrattigheter utgoér tillsyn en viktig del i PTS arbete
for att skapa effektiva och sakra elektroniska kommunikationstjanster som
allmanheten har fértroende fér. Aven om flera av de genomférda tillsynsarendena har
avslutats utan &tgard beddmer PTS att aktérerna pa marknaden har fatt 6kad
kunskap om sina skyldigheter och att regelefterlevnaden i stort ar god.
Tillsynsarbetet har bidragit till att spelreglerna p& marknaden for elektroniska
kommunikationer i 6kad utstrackning efterlevs och att slutanvandarnas rattigheter
tillvaratas.

Klagomalen till PTS om vilseledande férséljning mot sméaféretagare har 6kat jamfort
med foregdende ar. PTS har darfér startat upp flera handelsestyrda tillsynsarenden
och haft I6pande dialog med berérda aktérer och myndigheter. Atgarderna har
bidragit till 6kat fortroende pa marknaden, men PTS bedémer att det fortfarande
finns utmaningar inom omréadet.

PTS har sakerstéllt att personer med funktionsnedsattning har tillgang till elektronisk
kommunikation pa likvardiga villkor, bland annat genom upphandling och utveckling
av inkluderande telefonitjanster. Tjansterna har levererats med avtalad kvalitet och
anpassats till férandringar p& marknaden.

Utifran genomfdrda aktiviteter inom Digitalidag samt dvrigt framjandearbete kopplat
till digital inkludering ar det PTS beddmning att en mer sammanhallen och langsiktigt
héllbar struktur for digital inkludering i Sverige har skapats.
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Analyser och framjande insatser for digital inkludering vad géller bade digitala miljder
och digital kompetens stodjer regeringens langsiktiga styrning av omradet och
utgivna vagledningar, seminarier och utférd tillsyn har dkat offentliga och privata
aktorers mojligheter att arbeta for battre tillganglighet och anvandbarhet for alla.

Jamfort med 2024 har PTS under 2025 etablerat mer langsiktiga och hallbara
strukturer, 6kad synlighet och rackvidd fér insatser som sammantaget bidragit till
Okad digital inkludering och fértroende hos slutanvandare. Vissa planerade insatser
har fatt std tillbaka pa grund av resursbegransningar, men huvudmalen bedéms vara
uppnadda eller pa god vag att uppnas.
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7. Cybersakerhet och betrodda tjanster

Detta avsnitt handlar om reglering och tillsyn av sédkerhet och integritet i nat och
tjanster enligt befintliga och kommmande regelverk samt samarbetet i Nationellt
cybersakerhetscenter (NCSC), som syftar till att starka cybersakerheten i samhallet.
Avsnittet innehaller ocksa en samlad beddmning av resultatet av verksamheten
utifrén instruktionen och andra styrande dokument.

71 Reglering och tillsyn av sakerhet i nat och
tjanster

| slutet av 2024 inledde PTS tillsyn mot Telia Sverige AB med anledning av att en
sakerhetsincident intraffade i Ammarnéas i Sorsele kommun. Incidenten, som
orsakades av att en fiberkabel skadades under en dikesklippning, medférde att Telia
forlorade mobiltackning i omradet. Den aktuella fiberkabeln skulle egentligen ha varit
stolphangd i luften men revs ned och blev sedan liggande pa marken. PTS ville f&
klarhet i hur, nar och varfor kabeln hamnade pé marken och hur Telias
sékerhetsarbete hade sett ut sedan dess. Telia informerade PTS om den riskanalys
som bolaget hade gjort och vilka atgarder som vidtagits for att minska riskerna.
Dessutom informerade Telia om planerad teknisk I6sning som ska férhindra liknande
handelser i framtiden. PTS bedémde sammantaget att Telia vidtagit &ndamalsenliga
och proportionerliga tgarder for att hantera de risker som hotar sakerheten i denna
typ av fiberkablar.

| slutet av 2024 inledde PTS en tillsyn mot bakgrund av att myndigheten under flera
&r mottagit integritetsincidenter avseende kundportaler for privatpersoner. Dessa
kallas ofta Mina Sidor eller liknande. Incidenterna har varierat vad géaller antalet
drabbade samt orsak, frAn enskilda berérda till tusentals, med ursprung i buggar,
brister i rutiner och obehériga intrangsforsok.

Bristande sékerhet vid inloggningsforfarandet till kundportaler kan ha stor paverkan
pa& de som anvénder elektroniska kommunikationstjanster. Ar skerheten I18g kan
kunder foérlora tillgangligheten till sina uppgifter, bli betalningsansvariga for oriktiga
kop samt bli utsatta for otilldten dtkomst och andring av sina uppgifter. Fragor som
behandlades i tillsynen var bland annat krav for I6senord, méjlighet till
tvafaktorsautentisering och I6senordséaterstalining

PTS granskning visade att operatérer anvande eller ar pa vag att inféra
tvafaktorsautentisering for sina kundportaler. Myndigheten bedémer att detta &r en
lamplig teknisk atgard for att skydda anvandarnas uppgifter och erbjuda en
sakerhetsniva som ar anpassad till risken for integritetsincidenter.
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| mars 2025 pabdérjade PTS en studie om redundanskraven i PTS
sakerhetsforeskrifter'®® i syfte att f& kdnnedom om hur marknaden har tolkat och foljt
regelverket. Samtidigt ville PTS fa in tillhandahallarnas synpunkter pd om PTS
foreskrifter om redundans behdver utvecklas och fortydligas.

Av speciell vikt i studien var att fa information om hur tillhandahéllarna ser pa PTS
definition av begreppen tillgdng och aktiv anslutning med fokus p& om begreppen
tolkas och tillampas lika av aktérerna vid klassificering av tillgangar enligt reglerna.
PTS ville ocksé fa information om huruvida begreppen ar tillrackligt tydliga och latta
att anvanda for att implementera redundans i infrastrukturen fér nat och tjanster.
Sarskilt i ljuset av att PTS for narvarande tar fram nya regler pd omradet i samband
med implementeringen av NIS2-direktivet.

Studien visade att aktdrerna har strukturerade, systematiserade och strategiska
processer for hur de arbetar med redundans, robusthet och resiliens i natverk éver
tid. De féljer den tekniska utvecklingen och infér férbattringar nér det ar ekonomiskt
mojligt. Det har dven framkommit i studien att tillhandahéllarna tolkar och tillampar
regelverket pé olika satt, vilket indikerar ett behov av fortydliganden.

7.2 Reglering och tillsyn av skydd av behandlade
uppgifter och integritet i nat och tjanster

PTS sammanstaller varje ar antal incidenter som rapporterats enligt reglerna om
sakerhet i nat och tjanster samt skydd av uppgifter i LEK.™®® Den data som publiceras
har vanligen ett &rs efterslapning, vilket innebar att de senast tillgangliga uppgifterna
avser 2024.

Under 2024 har totalt 435 incidenter rapporterats av tillhandahéllarna’. Det rér sig
om 401 integritetsincidenter och 34 sakerhetsincidenter. De tva vanligaste
grundorsakerna till rapporterade integritetsincidenter var brister i organisatoriska
rutiner och processer samt manskliga misstag eller feloedémningar. Fér
sakerhetsincidenter var de vanligaste grundorsakerna systemfel och antagonistiska

angrepp

Incidentrapporteringen utgor ett viktigt underlag bade for det férebyggande
sakerhetsarbetet hos rapporterande tillhandahéllare och for PTS tillsynsarbete da
rapporterna innehaller vardefull information om sékerhetsarbete och eventuella
brister, som bland annat kan ligga till grund fér PTS beddémning av om det ar
motiverat att inleda tillsyn.

105 PTSFS 2022:11

106 PTS-2025:5.

107 Tillhandahallare av allmanna kommunikationsnat och allmant tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster.
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7.3 Reglering och tillsyn inom omradet
datalagring och hemliga tvangsmedel

PTS har arbetat med att ta fram kompletterande foreskrifter och allmanna rad for
bestammelser i LEK om att uppgifter som galler brottslig verksamhet eller misstanke
om brott ska lamnas ut utan dréjsmal och i ett format som goér att de enkelt kan tas
om hand. Syftet ar att tydliggéra for verksamhetsutdvare vilka regler som galler och
forenkla kommunikationen mellan verksamhetsutdvarna och de brottsbekampande
myndigheterna. Férslag pé foreskrifter och allmanna rad har gétt ut pa extern remiss
och férvantas borja gélla under varen 2026. Foreskrifterna kommer att underlatta och
tydliggéra bade for de brottsbekampande myndigheterna och foér
verksamhetsutovare vilka krav som galler vid utlamnande, samt underlatta for PTS att
bedriva tillsyn pa omradet.

PTS bedriver aven tillsyn éver regelverket i LEK kring utlamnande av information till
brottsbekampande myndigheter. Under 2025 har PTS slutfort tva tillsyner inom detta
omrade, mot Telia och mot Bahnhof. B&da tillsynerna har initierats efter information
fran brottsbekampande myndigheter som tytt pa ett behov av att kontrollera
regelefterlevnad.

Tillsynen mot Telia géllde att det i vissa fall drojt I&ng tid innan bolaget lamnat ut
uppgifter som brottsbekampande myndigheter efterfragat. Telia redovisade i tillsynen
rutin-och systemférandringar som 6kat bolagets forméaga att lamna ut uppgifter till
brottsbekdmpande myndigheter efter kontorstid och minskat bolagets backlogg av
arenden. Tillsynen avslutades efter att PTS beddmt att de redovisade férandringarna
varit lampliga och lett till minskade ledtider fér utlamnande av uppgifter till
brottsbekampande myndigheter.

Tillsynen mot Bahnhof gallde precis som i tillsynen mot Telia att det i vissa fall hade
drojt 1ang tid for brottsbekampande myndigheter att f& uppgifter efter en begaran,
men innefattade aven Bahnhofs tillampning av Post- och telestyrelsens féreskrifter
om ersattning for kostnader vid utlamnande av uppgifter som lagras eller bevaras for
brottsbekampande dndamal'™®® (ersattningsforeskrifterna). Bahnhof forelades att
lamna ut uppgifter till brottsbekampande myndigheter utan dréjsmal och utan att
invanta en eventuell éverenskommelse om ersattningsbelopp samt att redovisa sina
kostnader pa nagot av tre i férelaggandet uppraknade satt vid tillampning av en
bestammelse i ersattningsféreskrifterna som gor det mojligt att debitera for att f&
kostnadstackning for utgifter som avsevart avvikit fran de foreskrivna
schablonbeloppen. Tillsynen har enligt PTS beddmning lett till minskade ledtider for
utlamnande av uppgifter till brottsbekdmpande myndigheter i vissa fall och gjort det
enklare for de brottsbekampande myndigheterna att avgéra om fakturor fran
Bahnhof ar skaliga.

108 PTSFS 2022:16
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7.4 Reglering och tillsyn av leverantoérer av
samhallsviktiga tjanster

Ingen tillsyn av leverantérer av samhallsviktiga tjanster enligt NIS-lagen har bedrivits
under 2025. PTS fokus har i stéllet varit att forbereda cybersakerhetslag (2025:1506)
som fradn den 15 januari 2026 ersatter NIS-lagen.

7.5 Reglering och tillsyn av betrodda tjanster

Forordning om elektronisk identifiering och betrodda tjanster'® for elektroniska
transaktioner pa den inre marknaden (elDAS-férordningen) fran 2014 syftar till saker
och enhetlig digital infrastruktur inom EU. Under 2024 tradde en andringsférordning i
kraft som innehaller forstarkta sékerhetskrav, nya betrodda tjanster och
bestammelser om en europeisk digital planbok fér EU:s medlemsstater.

PTS har under 2025 fatt i uppdrag av regeringen att utveckla ett register éver
forlitande parter som ska héllas enligt eI DAS-férordningen. | uppdraget ingar att aven
utveckla den tillsynsfunktion éver den digitala identitetsplanboken som regleras i
forordningen. Detta arbete har pabdrjats 2025 och fortsatter nasta ar.

PTS har samverkat med flera myndigheter i Sverige och EU kring framtagandet av
registret och den samverkan fortsatter 2026. PTS har haft tat dialog med Digg, som
ansvarar for att ta fram den digitala identitetsplanboken.

PTS har bistatt Regeringskansliet i arbetet med att ta fram Sveriges stAndpunkter om
EU-kommissionens genomférandeakter for andringsférordningen. PTS har aven
deltagit i olika internationella arbetsgrupper for att f& genomslag for svenska
standpunkter. De synpunkter som har framférts av Sverige har i manga fall
omhandertagits och det som har framférts har i stor utstrackning fatt genomslag i
framtagande av genomférandeakterna.

Utover detta har PTS fatt ta del av 6vervakningsrevisionsrapporter (eng. surveillance
audit reports) fran tva av de tre kvalificerade tillhandahallarna av kvalificerade
betrodda tjanster for att se organet fér bedémning av 6éverensstammelses
beddmning av hur tillhandahallarna uppfyller reglerna i elDAS-férordningen.
Rapporterna har visat att bada bolagen fortsatt uppfyller kraven i elDAS-
férordningen. Underlagen och granskningen ar viktig for att PTS ska kunna uppfylla till
uppdrag som tillsynsmyndighet &ver tillhandahallare av betrodda tjanster och innebar
att PTS har en god inblick de kvalificerade tillhandahallarnas sékerhetsarbete.

7.6 Forbereda kommande lagstiftningar

NIS2-direktivet, som tradde i kraft 2023 implementeras genom cybersékerhetslagen
som tradde i kraft den 15 januari 2026.

109 En elektronisk tjanst som skapar, kontrollerar, validerar eller bevarar elektroniska underskrifter
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For att férbereda myndigheten infor ett utdkat tillsynsuppdrag har PTS analyserat
forslagen i propositionen Ett starkt skydd fér natverks- och informationssystem — en
ny cybersékerhetslag (2025/26:28). Fokus har legat pa den nya lagstiftningens
paverkan pa verksamheten och de verksamhetsutdvare som faller under PTS
foreslagna tillsynsansvar.

PTS har aven deltagit i flera olika internationella arbetsgrupper inom EU och
undergrupper till dessa. Syftet har varit att uppna en harmoniserad tillampning av
NIS2-direktivet och att skapa gemensam syn pa specifika och for PTS viktiga delar av
direktivet. PTS har ocksé bistatt i arbetet med att ta fram vagledningar till NIS2-
direktivet tilsammans med representanter fran andra tillsynsmyndigheter inom EU.

Flera informationsmdten med aktérer som faller under PTS kommmande sektorsansvar
har genomforts. Syftet har varit att nd ut med information om PTS uppdrag och att ge
vagledning till berérda aktorer. PTS har ocksa forelast pa olika forum i syfte att sprida
information om den kommande lagstiftningen och uppdaterat en e-tjanst som ska
hjalpa foretag att bedéma huruvida de omfattas av den kommande lagstiftningen
eller inte.

PTS har arbetat med analys och férberedelser fér den kormnmande lagen om
motstandskraft for kritisk infrastruktur som kommer att implementera CER-
direktivet."™ Enligt forslaget i slutbetankande av Utredningen om genomférande av
NIS2- och CER-direktiven™ foreslas PTS bli tillsynsmyndighet for sektorerna rymden
och digital infrastruktur.

7.6.1 Upphava NIS-foreskrifterna

NIS2-direktivet implementeras i svensk ratt genom cybersakerhetslagen som tradde i
kraft den 15 januari 2026. Genom NIS2-direktivet upphavs artikel 40 och 41 i kodexen
(sékerhet i nat och tjanster) och ersatts med bestammelserna som féljer av NIS2-
direktivet, bland annat avseende riskhanteringsatgarder och incidentrapportering.

Artikel 40 och 41i kodexen ligger till grund fér bestammelsernai 8 kap. 1-4 §§ LEK.
Bestammelserna upphavs i samband med att cybersakerhetslagen trader i kraft. Det
innebar ocksa att PTS foreskriftsratt forsvinner och att PTS foreskrifter som baseras
pa bestammelserna behdver upphévas i samband med att cybersakerhetslagen
trader i kraft. | december 2025 pagick arbete med att ta fram nya foreskrifter enligt
motsvarande reglering i cybersakerhetslagen.

PTS foreskrifter och allmanna rdd om sékerhetsatgarder for samhallsviktiga tjanster
inom sektorn digital infrastruktur behdver ocksé upphavas i samband med att
cybersékerhetslagen trader i kraft eftersom foreskrifterna har sitt bemyndigande i

0 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2022/2557 av den 14 december 2022 om kritiska entiteters
motstandskraft och om upphévande av radets direktiv 2008/114/EG, utom vad géller Sveriges skyldighet
att anta en strategi for kritiska entiteters motstandskraft.

™ SOU 2024:64.

Post- och telestyrelsen

62



Arsredovisning 2025

den nuvarande férordningen (2018:1175) om informationssakerhet fér samhallsviktiga
och digitala tjanster.

7.6.2 Ny foreskrift om datalagring och skydd av behandlade
uppgifter

Nar cybersakerhetslagen tradde i kraft sa flyttades vissa bestammelser i LEK till
cybersakerhetslagen. Det medférde att PTS foreskrifter om sakerhet i nat och
tjanster (PTSFS 2022:11) behdévde upphéavas. | dessa foreskrifter fanns regler om
skydd av uppagifter som lagras for brottsbekampande dndamal samt regler om skydd
av behandlade uppgifter. PTS har tagit fram nya féreskrifter och allménna rad for
bestammelser som reglerar dessa tvd omraden. Inga betydande materiella andringar
av kraven har gjorts, endast sprakliga fértydliganden och inférandet av ett nytt
begrepp for incidenter inom datalagring. Féreskrifterna har skickats pa remiss och
vantas trada i kraft under varen 2026

7.7 Samverkan inom nationelit
cybersakerhetscenter (NCSC)

Inom ramen foér Nationellt cybersakerhetscenter (NCSC) samarbetar myndigheter
med kompetens och uppgifter inom svensk cybersakerhet. Centret har till uppgift att
utveckla och starka Sveriges samlade formaga att forebygga, upptéacka och hantera
antagonistiska cyberhot och andra it-incidenter. Verksamheten ar reglerad i
férordning (2025:237) om det nationella cybersakerhetscentret vid Forsvarets
radioanstalt i vilken PTS anges som en av centrets sex samverkansmyndigheter.

Centret har fortsatt arbetat utifrdn férordning och regeringsuppdrag. Detta inkluderar
framtagning av lagesbilder och incidentkoordinering. Inom arbetet med
incidentkoordinering har det funnits beredskap att koordinera stérre incidenter inom
cyberomradet

PTS arbete inom NCSC praglas av myndighetens uppdrag med fragor rérande framst
elektroniska kommunikationer och rollen som sektorsansvarig beredskapsmyndighet.
Det skapar forutsattningar for PTS att delta aktivt i bade langsiktiga fragor rérande till
exempel standardisering och 6vningar samt i NCSC-arbete vid incidenter. Bada
dessa typer av arbete har pagétt 2025.

7.8 Bedomning av resultat

Myndighetens uppgifter och uppdrag enligt instruktion och regleringsbrev inom
omrade cybersakerhet och betrodda tjanster beddéms vara uppfyllida.

Aret har préglats av regelutveckling med att ta fram nya féreskrifter och att paverka
EU-kommissionens arbete med genomférandeakter. Arbete med
cybersakerhetslagen har varit betydande. Den nya lagen innebar att ett flertal
foreskrifter behdver upphéavas och ett flertal nya féreskrifter behdver tas fram for nya
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och befintliga ansvarsomraden. PTS bed&mer att myndigheten ar val forberedd infor
den nya cybersakerhetslagen.

Ett omfattande arbete med att informera om den nya cybersakerhetslagen har gett
nya och befintliga verksamhetsutévare som omfattas av reglerna battre maojligheter
att forbereda sig. PTS har ocksé aktivt samverkat inom cybersakerhet, internationellt
bland annat inom ramen fér EU:s expertgrupper och nationellt med MSB, Forsvarets
radioanstalt (FRA) och andra myndigheter. Samverkan har méjliggjort kompetens-
och erfarenhetsutbyte vilket har lett till ett mer samordnat och harmoniserat arbete.

Antalet incidenter som rapporterats in till myndigheten &r pd samma niva jamfort med

de senaste aren. Allvarligare sakerhetsincidenter som drabbat manga anvandare ar
dock pé en g niva. Med fler tjanster och aktérer som omfattas av krav pa
incidentrapportering kommer antalet inrapporterade incidenter sannolikt att 6ka
framover. Incidentrapporteringen synliggor brister och ar ett viktigt underlag bade for
det férebyggande sakerhetsarbetet hos verksamhetsutévare och for PTS
tillsynsarbete.

PTS har bedrivit ett flertal tillsynsarenden vilket har lett till battre regelefterlevnad och
att regler har tydliggjorts. Tillsynen har ocksa gett vardefull input till arbete med att ta
fram nya foreskrifter som till exempel féreskrifter gallande skyndsamhet och format
vid utlamning av uppgifter foér brottsbekampande d&ndamal. PTS har pé olika satt
bidragit till att skapa battre forutsattningar for brottsbekampande myndigheters
arbete.

Aven inom betrodda tjanster har det varit ett & med betydande regleringsarbete i
form av EU-kommissionens genomférandeakter dar PTS arbetat aktivt for att
paverka regelutvecklingen. PTS har haft en sammanhallande roll och dialog med
andra myndigheter. De standpunkter som har framforts av Sverige har i stor
utstrackning fatt genomslag. Arbetet med att utveckla register éver forlitande parter
gar framat, men det finns stora utmaningar i arbetet inte minst eftersom
kravstallningen ar under fortsatt utveckling inom EU.
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8. Beredskap och sakerhetsskydd

Detta avsnitt handlar om det arbete som har genomférts for att samhallets
kommunikation ska fungera aven under fredstida kriser, héjd beredskap och krig.
Rapporteringen omfattar fragor om totalférsvar och krisberedskap samt reglering
och tillsyn av sakerhetsskyddet hos enskilda verksamhetsutévare inom elektronisk
kommunikation. Avsnittet innehaller ocksé en samlad bedémning av resultatet av
verksamheten utifrén instruktionen och andra styrande dokument.

8.1 Totalforsvar och krisberedskap

PTS ar en beredskapsmyndighet och aven sektorsansvarig myndighet for
beredskapssektor elektronisk kommunikation och post. Myndigheten bedriver arbete
med totalférsvar och krisberedskap inom ramen foér bada dessa roller. | rollen som
sektorsansvarig myndighet deltar PTS i arbete som gérs for att samordna och leda
det civila férsvaret. Detta innebar bland annat att gd och medarbetare deltar i
aktiviteter, Gvningar och motesserier inom ramen for det civila forsvaret, sdsom Civilt
beredskapsrad och operativt chefsforum.

Féljande avsnitt sammanfattar den verksamhet som PTS har bedrivit for att
sakerstalla myndighetens och beredskapssektorns formaga att verka vid kriser, hojd
beredskap och krig.

8.11 Foretrada och leda arbetet i beredskapssektorn

| bérjan av 2025 slét myndigheterna i beredskapssektorn en éverenskommelse om
respektive beredskapsmyndighets roller och de olika samverkansformerna inom
sektorn. | samband med detta faststélldes aven en gemensam plan fér 2025 for
sektorsgemensamma aktiviteter och fokusomraden. Detta har lett till 6kad tydlighet
och férutsagbarhet i det myndighetsgemensamma arbetet inom beredskapssektorn
och ger dkad mojlighet till strategiska diskussioner pa olika chefsnivaer.

Omréden dar arbete har bedrivits gemensamt ar bland annat langsiktig
forméageplanering, analys i forsorjningsfragor, samplanering med Foérsvarsmakten,
ovning for totalférsvar samt hantering av remisser for beredskapssektorn. Vidare har
PTS lopande koordinerat olika sakfrdgor mellan myndigheterna i beredskapssektorn
samt foretratt densamma pa central niva i beredskapssystemet.

PTS har samordnat arbetet med gemensam planering av férmageutveckling for
myndigheterna i beredskapssektorn, planeringen sker i ett 10-arsperspektiv. PTS har
ocksé i samverkan med dvriga beredskapsmyndigheter tagit fram en arsarbetsplan
for 2026 forankrad i den gemensamma langsiktiga forméageplaneringen.
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8.1.2 Utveckling av arbetssatt och planer for
aktorsgemensam operativ hantering

PTS har under 2025 férvaltat och utvecklat samverkansformat, arbetssatt och planer
for aktdrsgemensam operativ hantering av incidenter, kris och héjd beredskap. Detta
arbete har bedrivits med séval myndigheter som naringslivsaktorer inom
beredskapssektorn samt med myndigheter i 6vriga toltaférsvaret.

PTS arbetar I6pande med standig forbattring och verksamhetsutveckling avseende
myndighetens beredskap i vardag, kris och krig. Under 2025 har stort fokus lagts pa
att forbattra férmagan till lagesuppfattning och delning av lagesbild till berérda
aktorer. Arbetet har bland annat genomférts inom ramen fér uppdraget att starka
forméagan att férebygga och hantera incidenter som kan folja av aktorsdrivna hot i
sektorn for elektronisk kormmunikation. Uppdraget redovisas till regeringen den 20
februari 2026.

PTS har gemensamt med Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (MSB),
Statens energimyndighet, Svenska kraftnat, Polismyndigheten och Kustbevakningen
genomfort och redovisat uppdraget fran regeringen att stérka det civila férsvarets
formageutveckling for att hantera incidenter kopplade till undervattensinfrastruktur
(MSB 2025-06083).

PTS deltar i Férsvarsmaktens operativa planering. Under 2025 har arbetet i manga
delar praglats av omhandertagande av den paverkan Natos planering har p& den
svenska planeringen.

PTS har lett arbetet inom den nationella telesamverkansgruppen (NTSG). Arbete med
utveckling av NTSG har bedrivits inom flera omraden, exempelvis vad galler
lagesuppfattning, organisation och rutiner.

En inriktning fér PTS totalférsvarsarbete har tagits fram att for att stodja
formageplanering pa& medellang sikt (5—10 ar). Inriktningen kommer att publiceras
under 2026.

PTS har deltagit i MSB:s civila perspektivstudie som underséker forutsattningar att
skapa férmaga i ett langre tidsperspektiv (25—-30 ar). Med utgangspunkt i analyser av
mdojliga framtidsutvecklingar vad galler hotbild, samhélle och teknik, tas ett koncept
fram for vilka formagor som &r relevanta. Syftet ar att skapa underlag fér kommande
férsvarsbeslut.

PTS har aven deltagit i Férsvarsmaktens planering av civila aktérers stod till det
militara férsvaret. Stort fokus har varit pa vardlandsstdd samt operationalisering av
Nato Response System (NRS).

8.1.3 Ovningsverksamhet

En viktig del av arbetet med att utveckla férmagan att verka under krig och allvarliga
samhallsstorningar i fredstid ar att genomféra bade interna och externa utbildningar
och 6évningar.
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PTS har bade utvecklat, genomfort och deltagit i olika évningar inom
totalférsvarsomradet. PTS har dels deltagit i Férsvarsmaktens évningsverksamhet,
bland annat i Nato-6vningar och faltévningar. PTS har ocksa planerat for och deltagit
i utbildnings- och évningsaktiviteter inom ramen fér évning for totalférsvar (OTF)
tilsammans med &vriga myndigheter i totalférsvaret. Inom ramen for Nationellt
cybersakerhetscenter har PTS bade 6vat och deltagit i en arbetsgrupp for utveckling
och genomférande av dvningar.

PTS har inom den egna beredskapssektorn genomfért en storre faltévning inom
ramen for NTSG. Syftet med 6vningen var att starka beredskapssektorns formaga att
reparera infrastruktur som skadats genom vapenverkan samt att anvanda
forstarkningsmateriel samt att upptrada sdkerhetsmedvetet i falt. Faltdvningen bidrog
till ett stort antal identifierade forbattringsatgarder, bade hos enskilda deltagande
aktorer och inom ramen for samverkan mellan aktorer.

PTS har internt p& myndigheten 6vat bland annat uppstart av myndighetens kris- och
krigsorganisationer samt arbete fran alternativ ledningsplats. Erfarenheterna fran
dessa 6vningar arbetas in i myndighetens planering infér krig och fredstida kriser.

8.1.4 Sarskilda handelser

Under 2025 har det férekommit avbrott pa sjdkablar i Ostersjén. PTS roll har varit att
samla in, bedéma och dela information om skador och konsekvenser till andra
myndigheter och Regeringskansliet.

En viktig roll fér PTS har aven varit att verka for att reparationer kan genomféras
snabbt for att aterstélla funktionaliteten i infrastrukturen. Arbetet har skett i ndra
samverkan med féretag och myndigheter bade i Sverige och i landerna kring
Ostersjon.

Misstankta sabotage av fast och mobil telekominfrastruktur har intraffat vid ett flertal
tillfallen 2025. Tre 1an har varit sarskilt utsatta (Sédermanland, Ostergétland och
Kalmar) men dessa problem har férekommit &ven pa andra platser. PTS roll vid dessa
handelser har utdver informationshantering i beredskapssystemet varit att underlatta
samverkan mellan drabbade operatérer och Polismyndigheten.

8.1.5 Rapportering fran arbetet i Nato

Enligt regeringens raminstruktion (F62024/02069) féor myndigheters verksamhet i
Nato ska PTS delta i Natos verksamhet rérande resiliens och civil beredskap samt
representera Sverige i Natos planeringsgrupp for civila kommunikationer (Civil
Communications Planning Group, CCPG) under Resilienskommittén.

Fran 2025 kan PTS redovisa foljande huvudsakliga aktiviteter fran CCPG:

e Tva plenarmdten har genomforts.
e En workshop har genomférts pa temat “How to Conduct National
Assessments of Risks to Civil Communications”.
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e En 6vning har genomforts pé temat “Strengthening Resilience”, tillsammans
med planeringsgruppen for energi (Energy Planning Group, EPG) under
Resilienskommittén.

PTS har redovisat skriftligen ifrAn dessa aktiviteter till Regeringskansliet i enlighet med
raminstruktionen.

8.2 Robusthetshéjande atgarder

Verksamheten har bedrivits med fortsatt hég intensitet — PTS har handlagt och
beslutat om statligt stéd fér omkring 80 robusthetshéjande atgarder 2025 samt ett
trettiotal avrop mot ramavtal.

| april 2025 fick PTS och Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (MSB) i
uppdrag av regeringen att verka for ett inforande av cell broadcast-teknik, for
sandning av viktigt meddelande till allmanheten (VMA). PTS har bland annat i uppdrag
att ombesorja finansiering av kostnaderna for inférandet av nédvandig teknik hos
mobilnatsoperatdrerna.

PTS har i nara samverkan med MSB, SOS Alarm och med deltagande
mobilnatsoperatoérer tagit fram kravspecifikationer och dverenskommelser for
installation och drift av cell broadcast-tekniken. | slutet av november 2025 fattade
PTS beslut om statligt stod for finansiering av mobilnatoperatérernas
inférandekostnader. Ersattning for kostnaderna kommer att rekvireras av
mobilnatsoperatérerna med start i bérjan av 2026.

Atgarder har genomférts i form av utbildningar och évningar vilket har bidragit till att
Oka volymen av kvalificerade tekniker som kan genomfdra reparationer av
fiberinfrastruktur under svara forhallanden. Utbildningar inom programmet
motstandskraft och uthéllighet har genomfoérts och PTS har I4tit inratta en ny
utbildningsplats i samarbete med Trafikverket i Angelholm. Satsningar pa &tgarder
inom omradet har dkat jamfért med 2024.

PTS har fortsatt att anskaffa och férdela utrustning i syfte att 6ka uthallighet och
robusthet. Exempel pa siddan forstarkningsmateriel &r transportabla reserv-el-
aggregat, natbyggnadsmateriel, reparationsutrusning for fiber, transportabla
drivmedelsanlaggningar samt kommunikationsvagnar for trygghetspunkter.

Utvecklingen av fasta och mobila ledningsplatser har fortsatt. PTS har bland annat
finansierat en prototyp av ledningsfordon.

Avseende skyddade anlaggningar har funktionsprov genomférts inom delar av
bestandet. Identifierade brister har avhjélpts och atgardsbehov inventerats och
planlagts. Detta har bidragit till en kadnd funktionsniva och darmed férutsattningar for
systematisk hantering av brister. Brister har atgardats i anslutning till genomférda
totalfunktionsprov vilket direkt 6kat anlaggningarnas motstadndskraft och uthallighet.

"2 PTS dnr. 25-16-47 respektive 25-16-147. Se aven PTS dnr. 25-16-89.
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PTS har darutdver genom beslut om statsstod™ sakrat tillgang till vissa strategiska
utrymmen som skulle kunna anvandas av sektorn som skyddade anlaggningar.

P& omradet regional robusthet har PTS fattat beslut om finansiering av en
pilotanlaggning och ett antal samverkansplatser.

PTS har fattat ett flertal beslut om atgarder som 6kar sektorns reserv-el-férmaga.
Det gors fortsatta satsningar pa reserv-el-formaga for stadsnét i storstader och pa
landsbygd.

Anpassningen av natinfrastruktur for att mojliggora nationell roaming i mobilnat vid
hoéjd beredskap hos de fyra mobilnatoperatérerna har fortlépt. Anpassningarna
bestar bland annat av kapacitetsutokningar for att kunna hantera ett scenario dar ett
stort antal slutanvandare behéver kunna anvanda en alternativ operatérs nat som ett
resultat av stérningar i sin ordinarie operatérs nat. Inférandet berédknas fardigstallas i
bdrjan av 2026 varefter 16sningen driftsatts.

For att minska risken for avbrott i elektroniska kommunikationsnat har arbetet
fokuserats pa fortsatt drift, férvaltning och utveckling av tjansterna Ledningskollen
samt Korrekt och sparbar tid och frekvens. Dessa tjanster bidrar till kad robusthet
i Sverige bland annat pad omradet elektroniska kommunikationer. Ledningskollen
minskar riskerna for skador p& markférlagd infrastruktur medan robust och spéarbar
tid och frekvens minskar beroendet av andra tjanster, vilket gor att nat och tjanster
paverkas i mindre utstrackning vid bortfall av vissa satellittjanster.

8.3 Reglering och tillsyn av sakerhetsskydd

| rollen som tillsynsmyndighet enligt sakerhetsskyddslagen (2018:585) bedriver PTS
tillsyn, vagledning och utbildning riktad till verksamhetsutévare inom elektronisk
kommunikation och posttjanst.

Myndigheten har under 2025 avslutat en tidigare inledd tillsyn™ Gver
sakerhetsskyddet vid ett stadsnat. Tillsynen resulterade i ett antal atgarder som
verksamhetsutdvaren behévde vidta. Myndigheten har 2025 aven inlett tillsyn dver
sakerhetsskyddet vid tre™ stadsnat. Granskningen omfattar hur
verksamhetsutdvarna har arbetat med sina sékerhetsskyddsanalyser. Syftet har
framst varit att kontrollera tillampningen av denna del av lagstiftningen om
sakerhetsskydd samt att bidra till 6kad kunskap om metodiken fér att ta fram en
sékerhetsskyddsanalys.

Vid ett tidigare tillsynsarende har PTS beslutat att paféra Telia Sverige AB en

sanktionsavgift. Beslutet dverklagades till Férvaltningsratten och prévades darefter av

Kammarratten under 2025. Kammarratten andrade Forvaltningsrattens dom och

3 Férordning (2018:1300) om statligt stod for driftsékra och robusta posttjanster och elektroniska
kommunikationer.

4 Dnr 24-8351.

6 Dnr 256-16512, dnr 25-8491.
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faststéllde sanktionsavgiften till 15 miljoner kronor. Domen har éverklagats till Hoégsta
forvaltningsdomstolen, som annu inte har beslutat om prévningstillstand.

| PTS ansvarsomrade inom sékerhetsskydd ingér dven att Iamna samrad, ge
vagledning och att hantera fradgor om placering i sékerhetsklass samt
registerkontroller. PTS har hanterat tre™™ samradsarenden, fattat beslut avseende
begéaran om placering i sékerhetsklass i fem™ arenden och hanterat 307 anmalningar
om registerkontroll.

8.4 Bedomning av resultat

Myndighetens uppgifter och uppdrag enligt instruktion och regleringsbrev inom
omrade beredskap och sidkerhetsskydd beddms vara uppfyllda.

Resursforstarkningar och 6ékade ambitioner inom omradet totalférsvar och
beredskap fran regeringen har skapat battre férutsattningar for PTS att 16sa sina
uppgifter. For att kunna expandera verksamheten har PTS andrat organisationen
inom omradet beredskap och sakerhetsskydd och i vissa delar implementerat nya
arbetssatt for att kunna na regeringens mal.

PTS redovisar sitt arbete som sektorsansvarig myndighet for civilt férsvar i en separat
rapport till regeringen i enlighet med regeringsuppdrag™.

En av de stérsta utmaningarna for PTS inom beredskapsomradet ar att langsiktigt
sakerstalla att privata aktérer har méjlighet att genomféra de robusthetsprojekt som
PTS kan finansiera. PTS har undersokt méjligheterna att pa olika satt stétta
mottagningskapaciteten hos de privata féretagen for att pa sa satt kunna genomfoéra
robusthetsprojekt i en hogre takt an vad som annars ar majligt.

Det finns flera viktiga samhallsfunktioner som behéver starkas framéat och som ingar i
PTS ansvarsomrade, bland annat digitala plattformar, tjanster och
informationssystem. | vissa avseenden saknas idag legala férutsattningar for att
finansiera t.ex. robusthetssatsningar inom detta omrade.

6 Dnr 25-9498, dnr 25-9631, dnr 25-18768.
7 Dnr 256-16965, dnr 25-17415, dnr 25-18044, dnr 25-4136, dnr 25-733.
8 Inriktning for civilt forsvar, F62024/02054.
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9. Nya uppgifter kopplat till samhallets
digitalisering

Detta avsnitt handlar om nya uppgifter och uppdrag som myndigheten har fatt eller
vantas fa och behover férbereda sig for.

9.1 Nyainsatser for att stodja genomférandet av
regeringens digitaliseringsstrategi

PTS har tillsammans med Digg organiserat och bemannat uppdraget att stddja
genomforandet av regeringens digitaliseringsstrategi 2025-2030". Myndigheten har
tagit fram kunskapsunderlag och indikatorer for de fem strategiska omradena' och
tre horisontella malen™! i strategin, som férberedelse till den forsta av
myndigheternas arliga rapporter, att lamna in senast 28 februari 2026.

9.2 Reglering och tillsyn av atkomst till data och
datadelning

PTS har under 2025 vidtagit inledande &tgarder infor uppgifterna som behdrig
myndighet enligt dataférordningen, som har fokuserat pa tolkning av férordningen,
utredningar, praktiska férberedelser i form av férberedande av IT-I6sningar, rutiner
och processer. PTS har deltagit i ett informellt samarbete bestdende av behoriga
myndigheter i EU dar fragor om framfor allt granséverskridande samarbete och
tillampningen av férordningen har avhandlats. PTS har aven deltagit i en informell
undergrupp i europeiska datainnovationsstyrelsen (EDIB) med fokus pa samma
fragor.

9.3 Dataforvaltningsférordningen (DGA)

| bérjan av aret avslutades respektive avskrevs de fyra tillsynsarenden som inleddes i
slutet av 2024 i syfte att underséka om fyra aktérer omfattades av
anmalningsskyldigheten for dataférmedlingstjanster. Tva drenden avslutades utan
vidare atgéard och tva darenden avskrevs. PTS har &ven prévat en begaran om
bekraftelse att leverantdren av dataférmedlingstjanster uppfyller villkoren i artikel 11
och 12 i dataférvaltningsforordningen. PTS avslog begéaran pa grund av att féretaget
vid tidpunkten inte tillhandaholl ndgon dataférmedlingstjanst.

0 Fi2025/01188

120 Digital kompetens, digitalisering av naringslivet, digitalisering av den offentliga forvaltningen,
digitalisering av valfarden och konnektivitet.

21 Al tillgang till data och sakerhet.
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| egenskap av behérig myndighet och medlem av den europeiska
datainnovationsstyrelsen (EDIB) har PTS medverkat i EU-kommissionens utvardering
av dataférvaltningsférordningen. | samband med utvarderingen av DGA har aven
Oppna datadirektivet och dataflddesférordningen utvarderats. PTS har samordnat de
svenska svaren pa dessa utvarderingar samt de delar av
dataférvaltningsférordningen som PTS inte ar ansvarig fér med SCB, Digg och
Kommerskollegium.

9.4 Reglering och tillsyn av online-miljo for
konsumenter och foretag (DSA)

EU:s forordning om digitala tjanster (DSA)™2 antogs 2022 och tradde i kraft samma ar.
DSA boérjade tillampas i sin helhet for alla leverantorer av férmedlingstjanster i februari
2024, men for de av EU-kommissionen utsedda leverantérerna av mycket stora
online-plattformar’?® och mycket stora online-sékmotorer’?* bérjade vissa
skyldigheter tillampas tidigare.

Syftet med DSA ar att skapa en sakrare och mer férutsagbar onlinemiljé for
anvandare av formedlingstjanster online — exempelvis sociala medieplattformar och
kdp- och séljplattformar — genom att faststélla enhetliga regler for leverantérer av
formedlingstjanster pé den inre marknaden. DSA syftar aven till att minska
forekomsten av olagligt innehall pa natet och forebygga spridning av desinformation.

PTS ar nationell samordnare for digitala tjanster i Sverige och behérig myndighet for
tillsyn av efterlevnaden av flera bestammelser i DSA. | PTS roll ingér att leda arbetet
med samverkan och informationsutbyte med Konsumentverket och
Mediemyndigheten, som ar behdriga myndigheter for resterande bestammelser i
DSA.'%

Den europeiska namnden for digitala tjanster (hamnden) bestar av medlemsstaternas
samordnare och leds av EU-kommissionen. Namnden ska bidra till ett effektivt
samarbete mellan samordnarna och verka for en konsekvent tillampning av DSA i
hela EU. Namndmotena'™?® utgor ett viktigt forum for att diskutera implementering,
tillsyn och verkstallande av DSA. PTS har under 2025 deltagit i samtliga méten och
minst en expert fran PTS har medverkat i namndens atta arbetsgrupper.

| rollen som samordnare for digitala tjanster ska PTS handlagga ansékningar fran
aktorer som &r etablerade i Sverige och som vill fa status som betrodda anmalare.
Betrodda anmalare ska bland annat ha sarskild sakkunskap och kompetens att
upptacka, identifiera och anmala olagligt innehall online. Under 2025 har PTS beviljat
Stéldskyddsfoéreningen status som betrodd anmalare. Sedan tidigare ar

122 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en inre marknad
for digitala tjanster och om andring av direktiv 2000/31/EG.

123 33 kallade Very Large Online Platforms (VLOP).

124 33 kallade Very Large Online Search Engines (VLOSE).

125 Forordning med kompletterande bestammelser till EU:s forordning om digitala tjanster (2024:958).

126 Under 2025 holls fem fysiska namndmaten i Bryssel och fyra digitala moten.
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barnrattsorganisationen Ecpat utsedd av PTS till betrodd anmalare. PTS har avslagit
en anstkan 2025 och pabdrjat handlaggning av ytterligare tre ansékningar.

DSA ger anvandare mojlighet att vanda sig till ett certifierat tvistiésningsorgan utanfér
domstol om de inte ar néjda med ett beslut om innehallsmoderering. PTS ansvarar
for att certifiera organ som uppfyller kraven i artikel 21 DSA. Under 2025 tog PTS inte
emot nagra ansokningar om certifiering.

Utvalda forskare har ratt att fa tillgang till icke-offentliga data frén mycket stora
online-plattformar och mycket stora online-sékmotorer for forskning om
systemrisker inom unionen. PTS ska ta emot och goéra inledande beddmningar av
ansokningar fran forskare knutna till forskningsorganisationer i Sverige. Under 2025
gav PTS ingen forskare status som utvald forskare och gjorde ingen inledande
beddmning av ansdkningar.

Anvéandare av formedlingstjanster har ratt att Iamna in klagomal mot leverantorer vid
misstankta évertradelser av DSA till den nationella samordnaren i det medlemsland
dar anvandaren befinner sig eller ar etablerad. Sddana klagomal fran anvandare i
Sverige kan utgdra underlag i PTS egen tillsyn eller i tillsyn som utférs av annan
behdrig myndighet. Under 2025 har 85 arenden inkommit till PTS e-tjanst. De flesta
avsdg mycket stora online-plattformar etablerade i andra medlemsstater, exempelvis
Irland. Vanliga grunder foér klagomal var avsaknad av kontaktpunkt hos
tjiansteleverantéren och bristande motivering av beslut inom innehallsmoderering.

PTS ansvarar for att ta emot kopior av forelagganden om att agera mot olagligt
innehall och om att tillhandahalla information, utfardade av svenska myndigheter och
domstolar. PTS ska &ven ta emot eventuell information om vilken verkan som
forelaggandena har fatt samt vidarebefordra kopior av inkomna férelagganden till
ovriga nationella samordnare i EU. Under 2025 mottog PTS tva forelagganden om
atgarder mot olagligt innehall samt sju férelagganden om att lamna information. PTS
fick aven information om att férelaggandena hade efterlevts.

PTS har utvecklat arbetssatt och samverkansformer samt deltagit i flera
internationella och nationella aktiviteter for att framja efterlevnaden av DSA, forbéattra
samarbetet med myndigheter och intressenter i syfte att sakerstalla en effektiv
implementering. PTS har publicerat en férsta verksamhetsrapport inom ramen fér
DSA pa EU-kommissionens och PTS webbplatser.

PTS har vidare deltagit i det europeiska samordningsarbetet genom namnden och
dess arbetsgrupper, vilket ar avgérande fér en enhetlig tillampning av DSA inom EU.
Denna transnationella samverkan starker DSA:s legitimitet och bidrar till en
harmoniserad tillampning av férordningen.
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10. Internationellt arbete inom elektronisk
kommunikation

PTS handlagger bland annat fragor som rér Sveriges deltagande i verksamheten
inom Europeiska konferensen fér post- och telekommunikationsférvaltningar
(CEPT)%?, Internationella teleunionen (ITU) och annat internationellt samarbete. PTS
deltar aven i nationellt och internationellt standardiseringsarbete samt i arbetet i
internationella organ i frdgor som rér internets forvaltning. Deltagandet sker genom
att foretrada Sverige och genom att bereda arenden med intressenter p& nationell
niva. Arbetet har under 2025 bland annat omfattat nya EU-initiativ, genomférandet av
Sveriges internationella utvecklingssamarbete, bistAndsfinansierad tjansteexport och
internets styrning.

10.1 Nya initiativ fran EU

EU-kommissionen har de senaste aren tagit ett stort antal initiativinom det digitala
omradet. Initiativen, eller delar av dessa, kan komma att ha en stor inverkan pa PTS
verksamhet. Under 2025 har PTS bidragit till regeringens arbete med att férbereda
standpunkter infér kommande lagstiftning, bade inom telekommunikation och det
digitala omradet. PTS har aven deltagit i olika organisationer dar nya EU-initiativ
diskuteras, sdsom Organisationen for europeiska regleringsmyndigheter for
elektronisk kommunikation (Berec) och Radio Spectrum Policy Group (RSPG).

10.2 Internationella teleunionen (ITU)

ITU &r ett organ inom FN som ansvarar for fragor som rér informations- och
kommunikationsteknik. Under aret har PTS deltagit i forberedelserna infor ITU
Council, i métet och aven bevakat arbetsgrupperna under ITU Council. PTS har ocksa
forberett arbetet med och deltagit under ITU:s utvecklingskonferens World
Telecommunication Development Conference 2025 (WTDC-25).

10.3 Export- och investeringsframjande

PTS har inom ramen fér genomférandet av Sveriges internationella
utvecklingssamarbete deltagit i olika aktiviteter inom omradet, ndgot som
aterkommande efterfragas av svensk exportindustri. PTS har tillsasnmans med
SPIDER™8 vid Stockholms universitet och telekomregleringsmyndigheten i
Luxembourg bedrivit ett flerarigt projekt om kapacitetsutveckling av
regleringsmyndigheter fran lander i Afrika (iPRIS). Programmet har efterfragats av

27 Eng. European Conference of Postal and Telecommunications Administrations.
128 The Swedish Program for Information and Communication Technology in Developing Regions,
Stockholms universitet.
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svensk industri och har fatt positiv aterkoppling. EU-kommissionen finansierar
programmet som pébdrjades under hosten 2023 och pagar till och med 2028.

PTS har ocksd genomfort andra exportfrimjande aktiviteter. Framst har det handlat
om besdk av andra regleringsmyndigheter och bilaterala méten under olika event
som Mobile World Congress (MWC) och andra evenemang.

10.4 Internets styrning

PTS har bistatt Finansdepartementet i arbetet med internets styrning. Arbetet har
framfor allt inneburit att delta och driva for Sverige viktiga frdgor inom Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN) och sarskilt i GAC, en
rédgivande kommitté till ICANN:s styrelse. PTS har ocksa bistatt departementet i
internetrelaterade fragor inom ITU och genom deltagande i EU-kommissionens
hognivagrupp for internetrelaterade fragor (HLIG). PTS deltog i Internet governance
forum (IGF) med anledning av de globala diskussionerna som pagar om IGF:s
framtida roll. PTS har &ven deltagit i hdgnivdamaten inom World Summit on the
Information Society (WSIS+20), inklusive FN-toppmé&tet i New York den 1517
december dar PTS generaldirektér deltog.
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1. PTS som myndighet

| detta avsnitt beskrivs PTS interna forutsattningar att genomféra sitt uppdrag.
Avsnittet belyser centrala omraden sdsom myndighetens kompetensforsérjning,
enhetlig rattstillampning, effektiva arbetssatt och kommunikation, vilka tillsammans
utgor viktiga forutsattningar for en rattssaker och transparent verksamhet. Avsnittet
innehéller ocksa sarskilda aterrapporteringskrav enligt regleringsbrevet.

111  Kompetensforsorjning och lonebildning

Vikten av en langsiktigt hallbar kompetensforsorjning — att PTS bade har ratt
kompetens pa ratt plats och uppfattas som en attraktiv arbetsgivare betonas i
myndighetens strategiska verksamhetsplan. Kompetensforsérjningsdialoger har
genomfdrts med avdelningsledningarna och handlingsplaner som starker
mojligheterna till analys, planering och prioritering av kompetensbehov har tagits
fram.

Beslutet om att Digg ska inordnas i PTS kraver ett 6kat fokus pa kartlaggning av
kompetenser och harmonisering av arbetssatt infor den framtida organisationen.

1111 Attrahera och rekrytera

PTS har genomfort arbetsgivarkampanjer och utvecklat Jobba hos oss-sidorna pa
pts.se for att 6ka kdnnedomen om myndigheten och forbéattra anvandarupplevelsen.
PTS har deltagit i relevanta natverk och dialoger med andra myndigheter for att
starka arbetssatten inom kompetensfoérsérjning och rekrytering. En strukturerad
process for praktik och examensarbeten har inforts och myndigheten har deltagit i
flera arbetsmarknadsméassor inom prioriterade omraden.

Rekryteringsprocessen har vidareutvecklats genom fortsatt anvandning av
kompetensbaserade metoder, tester och digital referenstagning. En digital modul for
sa kallad preboarding och onboarding har implementerats for att ge nyanstallda en
mer enhetlig introduktion. Sammantaget har dessa insatser starkt PTS formaga att
attrahera och rekrytera ratt kompetens samt skapat foérbattrade férutsattningar fér en
l&ngsiktigt halloar kompetensforsorjning.

11.1.2 Kompetensutveckling och utbildning

PTS arbetar kontinuerligt med att starka medarbetarnas kompetens. Genom
samarbetet Rérlighet i staten (Ris) deltar myndigheten i gemensamma
utvecklingsinsatser tillsammans med ett tjugotal andra myndigheter, vilket ger
medarbetarna méjlighet att bredda sina perspektiv, utvecklas i sina yrkesroller och
bygga natverk dver myndighetsgranser. PTS medarbetare har tagit del av kurser,
natverk, forelasningar och personalldn inom ramen fér samarbetet.
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Flera nya obligatoriska utbildningar har lanserats med syftet att starka ledarskapet,
Oka sakerheten och utveckla arbetsmiljon. Bland dessa ingér en digital
chefsutbildning inriktad pa varderingsstyrt ledarskap, webbaserade utbildningar i
brandsakerhet och hjart- och lungraddning samt en utbildning om arbetet mot
krankande sarbehandling. Tillsasnmans bidrar dessa satsningar till en tryggare, mer
inkluderande och professionellt utvecklande arbetsmiljo.

11.1.3 Nyckeltal medarbetare

Antalet anstallda har dkat fr&n 465 till 530 anstallda, vilket motsvarar en 6kning om
14 procent.”® Okningen &r en féljd av ett fortsatt hogt uppdragsinfléde, vilket skapat
ett behov av att starka organisationen med fler medarbetare. Statistiken visar att

41 personer avslutade sin anstéllning. Personalomsattningen uppgick till 8,2 procent
(8,9 procent 2024) inklusive pensionsavgangar.

PTS arbetar for att vara en inkluderande arbetsplats dar alla k&dnner sig valkomna,
oavsett kdn, etnisk bakgrund, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning, konsidentitet, konsuttryck eller alder.

Koénsfordelningen bland myndighetens medarbetare uppgick till 58 procent kvinnor
och 42 procent man. Av cheferna var 57 procent kvinnor och 43 procent man.
Genomford I6nekartlaggning visade att det inte forekom nagra osakliga
I6neskillnader eller skillnader i arbetsférhallanden mellan kvinnor och man.

Den positiva utvecklingen med minskad sjukfranvaro har fortsatt. Samtidigt kan en
viss 6kning av sjukfranvaron konstateras bland man samt i de yngre aldersgrupperna.
Sjukfranvaron inom dessa grupper ar dock fortsatt lag. Myndigheten bedriver ett
fortsatt malmedvetet arbete med PTS-kulturen, dar omradet Balans i livet bedéms
utgdra en bidragande faktor till den l&ngsiktiga minskningen av saval kort- som
l&ngtidssjukfranvaro.

For att bibehalla de Iaga sjukskrivningstalen fortsatter PTS att prioritera det
forebyggande arbetsmiljdarbetet, inklusive att tidigt identifiera och hantera potentiella
riskfaktorer.

129 Forandring 31 december 2024-31 december 2025.
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Tabell 29 Sjukfranvaro
2023 2024 2025 2024-2025

Sjukfranvaro pa PTS 3,8% 3,0% 2.5% -0,5 p.e.
- vara kvinnor 4.6% 4.4% 2,9% -1,5 p.e.
- varav man 2.7% 1,4% 2,1% 0,7 p.e.
- varav aldersgrupp —29 ar 21% 1,4% 1,9% 0,5 p.e.
- varav aldersgrupp 30-49 ar 3,9% 2,7% 2,9% 0,2 p.e.
- varav aldersgrupp 50 &r- 3,8% 3,5% 2,3% -12 p.e.

Kalla: Arbetsgivarverkets statistikportal.
p.e. procentenheter
Not 1 Sjukfranvaro i férhallande till tillganglig arbetstid.

Tabell 30 Langtidssjukfranvaro

2023 2024 2025 2024-2025

Andel langtidssjukfranvaro >60 dagar? 58,3% 57,5% 44,0% -13,5 p.e.
Kalla: Arbetsgivarverkets statistikportal.

p.e. procentenheter
Not 1 La&ngtidssjukfranvaro i férhallande till total sjukfranvaro.

Fler personalnyckeltal redovisas under avsnittet Vasentliga uppgifter i den finansiella
redovisningen.

11.1.4 Aterrapportering om personallan mellan
beredskapsmyndigheterna

Inom regeringsuppdraget om personalldn mellan beredskapsmyndigheter har PTS
utgétt fran befintliga och val etablerade rutiner genom sitt langvariga deltagande i
Rorlighet i staten (Ris). Arbetet har haft sarskilt fokus pa kris och beredskap och har
omfattat inventering av relevanta myndigheter, dialog med PTS chefer, etablering av
kontakter med cirka 30 myndigheter samt samverkan med
arbetstagarorganisationerna. Overenskommelser har tecknats med Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap (MSB) samt Finansinspektionen. Arbetet med att
teckna ytterligare dverenskommelser fortsatter under 2026.

11.2 Enhetlig rattstillampning

PTS arbetar kontinuerligt for en rattssaker och enhetlig rattstillampning.

Under de senaste aren har flera nya rattsakter beslutats, for vilkka PTS har fatt eller
foreslas fa helt eller delvis ansvar. Ett exempel &r EU:s férordning om harmoniserade
regler for skalig &tkomst till och anvandning av data (dataférordningen/Data Act). Pa
PTS webbplats finns information som riktar sig till s&val privatpersoner som féretag
och offentliga organ. Det ar ett viktigt arbete att informera de grupper som paverkas
av nya regler samt foérbereda myndigheten for att hantera de nya fragorna.
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PTS har riksdagens och regeringens mandat att meddela foéreskrifter pa en rad
omraden. Arbetet har bedrivits i enlighet med PTS riktlinjer om arbetet med
foreskrifter och allmanna rad vid Post- och telestyrelsen. | foreskriftsarbetet ar
konsekvensutredningen ett vasentligt inslag. Arbetet har bedrivits enligt de kriterier
som stalls upp i férordningen (2024:183) om konsekvensutredningar och med stéd
av Ekonomistyrningsverkets vagledning.

PTS har under 2025 meddelat fem forfattningar. PTS har inhamtat yttrande fran
Regelrddet avseende konsekvensutredningen till féreskrifterna om undantag fran
tillstdndsplikt fér anvandning av vissa radiosandare. Regelrddet har bedomt att
konsekvensutredningen uppfyllde kraven i konsekvensutredningsférordningen. Vad
géller 6vriga forfattningar, tvad upphavandeféreskrifter, PTS foreskrifter om avgifter,
samt PTS allmanna rad om den svenska frekvensplanen har PTS inte inhamtat nagot
yttrande fran Regelradet.

Det ar en grundlaggande réattighet i samhallet att kunna éverklaga myndighetsbeslut.
De flesta av PTS beslut gar att 6verklaga. Forvaltningsratten har meddelat tio slutliga
avgoranden i mal dar PTS varit part, varav fem har vunnit laga kraft. Kammarratten
har meddelat atta slutliga avgéranden i mal dar PTS har varit part, varav sex har
vunnit laga krav. Samtliga avgéranden utom tva innebar att PTS beslut star fast i sin
helhet.

| januari 2025 beslutade myndigheten nya rutiner fér hantering av begaran om
utlamnande av allman handling™°. Dessa syftar till att underlatta fér myndighetens
anstallda att gora ratt och folja de krav som foljer av tryckfrihetsférordningen och
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), pé ett likartat sétt. | rutinerna foljs och
beskrivs hanteringen steg for steg. Rutinerna innehéller &ven vissa standardiserade
mejltexter for att skapa ytterligare enhetlighet i hanteringen av utlamnanden.

| april 2025 faststallde myndigheten PTS policy och riktlinjer mot oegentligheter.™
Riktlinjerna tar upp hur misstankta fall av oegentligheter ska anmalas. Darutdver ger
de ledning for hur fradgor som jav, bisysslor, gavor, otillborlig paverkan med mera ska
hanteras. P4 detta sitt ges forutsattningar for snabb ledning i vad som géller for att
féorebygga och motverka oegentligheter samt hur en uppkommen situation ska
hanteras. Riktlinjerna skapar dessutom férutsattningar for en likartad bedémning och
hantering av dessa fragor inom myndigheten.

Myndigheten har hallit intern utbildning i offentlighet- och sekretess. Myndigheten har
aven hallit utbildning i grundlaggande férvaltningsratt samt mer avancerad
forvaltningsratt. En obligatorisk utbildning i dataskydd har funnits tillganglig pa
myndighetens larplattform. PTS uppmarksammade GDPR-dagen i syftet att hoja
medvetenheten och kunskapen om dataskydd. Myndigheten har arbetat vidare med
ytterligare forbattringar vad géller arshjul for dataskyddsarbete och lattillganglig
information for chefer.

130 Se dnr 25-299.
31 Se dnr 25-4187.
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11.3 Incidenter kopplade till personuppgifter och
informationssakerhet

PTS har en skyldighet att rapportera vissa incidenter kopplade till personuppgifter
och informationssakerhet till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) respektive
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB).

Endast ett fatal incidenter kopplade till personuppgifter och it- och
informationssakerhet har identifierats 2025. Dessa har hanterats enligt gallande
rutiner och ndgra av dem har, i enlighet med dataskyddsférordningen, anmalts vidare
till IMY. Handelserna har féranlett férbattrade rutiner och erfarenheterna har
tillvaratagits for att starka interna kontroller samt inféra forebyggande atgarder som
ytterligare reducerar risken for framtida incidenter. Ingen av de
personuppgiftsincidenter som anmalts till IMY har foranlett ndgon atgéard fran
tillsynsmyndigheten.

11.4 Kontakter med och information till
allmanheten

Genom att ta emot fragor, tips och klagomal fran allménheten via PTS Kontaktcenter
far myndigheten vardefull kunskap slutanvandarnas behov av tjanster fér post och
elektronisk kommunikation. Kontakterna innebar ocksa en majlighet att sprida
information om anvandares rattigheter och skyldigheter.

Kontaktcenter har registrerat 3 657 arenden, vilket ar en 6kning med 15,4 procent.

En del fragor har Kontaktcenter hanvisat vidare till andra aktérer och andra
myndigheter, exempelvis Konsumentverket. Det galler framfor allt frAgor som
behandlar olika aspekter dar PTS endast ansvarar for vissa delar, exempelvis i tvister

mellan slutanvandare och operatér dar i stallet Telekomradgivarna kan ge vagledning.

Tabell 31 Antal arenden hos kontaktcenter

2023 2024 2025 2024-2025

Antal arenden”? 4 372 3168 3 657 15,4%
- varav posttjanster 1687 963 1026 6,5%
- varav elektronisk kornmunikation 2 685 2024 2289 13,1%
- varav inte en fraga for PTS - 181 342 89,0%

Kalla: Qlikview jan-okt 2023, Sugar CRM nov 2023-dec 2025.
Not 1 Kontaktcenter (KC) startade i januari 2025 och omfattar gamla tipsfunktionen och postlinan.
Not 2 Kénsuppdelad statistik saknas.

De vanligaste fragorna till Kontaktcenter inom elektronisk kommunikation har handlat
om tillg&ngen till elektroniska kommunikationsnat- och tjanster och avvecklingen av
2G- och 3G-naten, fiberutbyggnad med och utan stéd fran PTS, bristande
mobiltackning och ansvarsférdelningen vid strémavbrott och andra avbrott.
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Tva handelser som genererade extra manga fragor till Kontaktcenter var PTS
forelaggande till operatérerna Tre, Telenor och Tele2 att identifiera vilka telefoner
som inte kan anvandas i operatérernas nat for att ringa nédsamtal efter avvecklingen
av 2G- och 3G-naten®? samt strémavbrottet i MéIndal i juni 2025.13

Tabell 32 Antal arenden hos kontaktcenter om elektronisk kommunikation

2023 2024 2025 2024-2025

Antal arenden"? - 2 024 2289 13,1%
- varav frdgor om teknikskiften - 474 545 15,0%
- varav frdgor om bredbandsutbyggnad - 241 402 66,8%
- varav frdgor om avbrott - 12 84 -25,0%
- ovriga fragor® - 1197 1258 5,1%

Kalla: Qlikview jan-okt 2023, Sugar CRM nov 2023-dec 2025.
Not 1 Kontaktcenter (KC) startade i januari 2025 och omfattar gamla tipsfunktionen och postlinan.
Not 2 Kénsuppdelad statistik saknas.

Not 3 Ex. frégor om tjanster till slutanvandare, behandling av uppgifter och integritetsskydd, bedragerier,
radio och nummer.

11.5 Aterrapportering av atgirder for att forenkla
for foretag

PTS har i regleringsbrevet™* fatt i uppdrag att redovisa myndighetens atgarder for att
forenkla for foretag, vilka hinder och méjligheter som finns i arbetet samt vilka
effekter som atgarderna beddms fa for foretag.

| PTS arbete med att utforma foreskrifter antas alltid ett regelférenklande perspektiv.
Det innebar att myndigheten i de konsekvensbeddmningar som har gjorts i
foreskriftsarbetet foljt en tydlig process och alltid utrett hur forslaget kan komma att
sl& mot foretag utifrn deras storlek gallande administrativa kostnader, investeringar,
produktionskostnader och alternativkostnad, samt hur férslaget kan paverka
konkurrensen pa marknaden.

PTS har 2025 antagit verksamhetsmal dar vi for var reglerande verksamhet
poangterar att anvandare och aktérer enkelt ska kunna félja regelverk och att de ska
uppleva att de kan efterleva regler pa ett kostnadseffektivt och enkelt satt.

PTS har gjort en stérre 6versyn av myndighetens webbplats och e-tjanster, vilket har
resulterat i atgarder for forbattrad anvandbarhet exempelvis navigering med

skarmlasare eller tangentbord, forbattrade kontrastvarden, implementering av morkt
lage och justering for olika displaybredder. Vagledande och informativa texter om de
regelverk myndigheten har ansvar for att framja och utdva tillsyn fér har uppdaterats.

182 Qperatdrer ska sékerstélla tillgang till 12 — vissa mobiltelefoner kommer att blockeras | PTS.
133 Strémavbrott i Méindal — igen | SVT Nyheter.
34 Kap. 3 Uppdrag, p.7 Starka och paskynda férenklingsarbetet.
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PTS har forenklat for operatorerna att sakerstalla att de lamnar korrekt data till PTS
kopplat till EU:s férordning om granséverskridande paketleveranstjanster genom att
godra det enklare for foretagen att sjalva kvalitetssakra de uppgifter som ska
registreras hos PTS. Myndigheten har fétt god respons fran operatérerna och det
mesta ar ratt redan i férsta inlamningen, vilket gér att behov av rattning och
kompletteringar minskat.

Ett annat exempel ar att PTS i samband med ikrafttradandet av Lagen (2023:254) om
tillganglighet for vissa produkter och tjanster har lanserat en e-tjanst som férenklar
for féretag att rapportera brister och undantag enligt kraven i lagen.

Ett nytt arendehanteringssystem som gér det enklare for aktorer att folja sina
arenden direkt i en digital tjanst har ocksa kravstallts och &r under upphandling infor
implementation under 2026.

Framoéver ska arendehanteringssystemet implementeras och PTS planerar att kunna
lansera en kommunikationsportal i vilken dubbelriktad kommunikation med féretag
ska kunna utféras for utvalda tjanster och fléden. Majoriteten av PTS e-tjanster
kommer att ses éver under 2026 for att forenklas och sakerstalla dess tillganglighet.

| samband med skapandet av den nya sammanslagna myndigheten (PTS och Digg)
kommer en ny hemsida att utvecklas och lanseras. Innehall och utformning kommer
att ses 6ver med malet att géra den mer lattanvand for bade féretag och
medborgare.

PTS planerar under 2026 att inleda ett arbete med en myndighetsgemensam
datastrategi med maélet att bade effektivisera verksamheten och férenkla for foretag
och medborgare med hjalp av delad data, Al, datadriven analys och en 6kad mangd
Oppen data. B&de arbetet med datastrategin och Al inom PTS bedéms ge 6kade
mojligheter till effektivisering internt saval som externt.

Nar PTS lyckas arbeta mer datadrivet kommer t.ex. méjligheterna till sa kallade 6ppna
APl:er att 6ka, med vilka féretag kan utbyta data med PTS maskinellt.

De hinder som finns for forenkling for féretag ar att de nya regelverk som inférs ofta
ar av reglerande karaktar eller att nya krav tillférs till foretagen, som PTS ska utéva
tillsyn kring. Det innebar ofta en pélaga i stallet fér en férenkling aven om vi
efterstravar att skapa smidiga rapporteringsverktyg. Olika sékerhetsatgarder kan
ocksd innebara hinder for férenkling.

De effekter som forenklingsatgarderna forvantas ge for foretagen ar att det ska vara
enklare och tydligare att efterleva regler och utbyta information och data med PTS.
Det bor leda till minskat antal fragor, kompletteringar och manuellt arbete for
foretagen.

PTS planerar att fortsatta arbeta med ett regelférenklande perspektiv i samband med
framtagning av nya foreskrifter och mélsattningen att foretag ska uppleva att de kan
efterleva regler pa ett kostnadseffektivt och enkelt satt kommer att kvarsta.
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11.6 Effektiva arbetssatt

PTS har genomfort satsningar p& en modern it-miljé och vidtagit olika &tgarder for att
utveckla verksamheten.

11.6.1 Digitalt stéd for tillstandsgivning av radioséandare

Efter en lyckad driftsattning av det nya frekvens- och tillstdndsregistret for
handlaggning av radiotillstdnd (eFTR) har det tidigare systemet (FTR) slackts ned. En
effektivare tillstdndsgivning har natts samtidigt som en modernare IT-miljé innebar
Okad sakerhet och robusthet samt enklare férvaltning.

11.6.2 Pilotprojekt Al

Myndigheten har initierat ett strategiskt Al-arbete med syfte att starka var formaga
att anvanda artificiell intelligens pé ett rattssakert, effektivt och hallbart satt. Inom
ramen for projektet har flera sa kallade proof of concepts (PoC:ar) paborjats for att
utforska méjliga anvandningsomraden och bedéma nyttan av Al i PTS verksamhet.
Som en del av detta arbete har en Al-policy samt tillhdrande riktlinjer tagits fram. Al-
policyn beslutades i december 2025, medan riktlinjerna vantas beslutas i bérjan av
2026 och utgdr grunden for ett ansvarsfullt och kontrollerat inférande av Al i
myndighetens processer.

11.6.3 Bestalla varor och tjanster elektroniskt

PTS har beslutat om en utdkning av hanteringen av digitala bestaliningar genom att
inkludera ytterligare varugrupper i e-handeln. Arbetet med inkluderingen av dessa
varugrupper pagar. Syftet med utékningen ar primart att fa en battre forstaelse for
hur myndigheten ska ga till vaga for att skala upp e-handeln i stort pa& myndigheten.
Merparten av myndighetens bestallningar kommmer dock fortfarande ske utanfér
e-handeln.

11.6.4 Diarium och klassificeringsstruktur

Som ett led i att modernisera myndighetens informationshantering har PTS
upphandlat ett nytt system for diarieféring, somn kommer att inféras under 2026.
Parallellt har myndigheten tagit fram en ny klassificeringsstruktur for att kring denna
konstruera en ny arkivredovisning. Detta arbete tog ocksa sin bérjan under 2024 och
har strackt sig 6ver hela 2025. Arbetet har skett p& ett myndighetsévergripande
tillvagagéngssatt dar alla verksamheter har involverats. En effekt &r att myndigheten
med nytt system for diarieféring och ny klassificeringsstruktur till grund kan arbeta
fram en omfattande informationshanteringsplan och tillhérande riktlinjer. Arbetet med
detta kommer att ske under 2026.
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11.7 Aterrapportering om informations- och
kommunikationsverksamhet

PTS har i regleringsbrevet fatt i uppdrag att redovisa kostnader fér myndighetens
informations- och kommunikationsverksamhet.

PTS ska enlig myndighetens instruktion bedriva informationsverksamhet riktad till
konsumenter. Kommunikation ar aven ett centralt verktyg i PTS frAmjande uppdrag.
Kommunikation kan bidra till att f& malgrupper att agera pa ett visst satt, dar
myndigheten saknar legala verktyg for att paverka. Aven inom reglering och tillsyn
forekommer framjandeinslag. Det kan till exempel handla om kunskapshoéjande
insatser kring de skyldigheter som aktoérer som ska folja och agera pa regleringen
har.

11.714 Myndighetens kostnader for
kommunikationsverksamhet

Redovisningen sker med vissa avgransningar.

Redovisningen visar I6nekostnader fér de medarbetare som har haft befattningen
kommunikatérer, inklusive chef samt konsultkostnader fér bemanning av vakanser. Vi
redovisar inte kostnader fér andra medarbetare som anvander kommunikation som
ett verktyg for att driva sina ansvarsomraden framat, genom till exempel méten och
dialog med intressenter.

Redovisningen visar ocksa de externa kostnader som férekommit under 2025
kopplade till genomférda kommunikationsinsatser inom ett antal omraden.

Kostnader som exempelvis licens- och driftskostnader for webbplatser och andra
verktyg som ar nédvandiga fér den grundlaggande infrastrukturen fér kommunikation
eller for att uppfylla lagkrav inom tillganglighet redovisas inte.

Tabell 33 Kostnader for informations- och kommunikationsverksamheten (tkr)
2025
Lénekostnader fér kommunikatérer 12 631
Externa kostnader 3224
- varav digital inkludering 1551
- varav digital infrastruktur 673
- varav marknadskontroll radio 315
- varav sakerhet och beredskap 119
- varav PTS som arbetsgivare 418
- varav ovrigt" 148
Summa (tkr) 15 8565

Kalla: ekonomisystemet.
Not 1 Bl.a. kommunikationsradgivning.
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Kostnader fér kommunikation inom digital inkludering

PTS har ett uppdrag att sprida information och kunskap till berérda aktérer, om de
nya kraven i lagen om vissa produkters och tjansters tillganglighet. Under aret har vi
genomfort tva seminarier tilsammans med AccessibleEU, som &r ett resurscenter pa
initiativ av EU-kommissionen

| april genomférde vi ett seminarium som vande sig till alla som tillverkar, importerar
eller saljer sjalvbetjaningsterminaler, exempelvis biljettautomater,
incheckningsterminaler och bankomater. Totalt deltog 500 personer fysiskt eller
digitalt.

Experter fran Sverige och andra lander medverkade pa ett heldagsseminarium i
oktober om de nya lagkraven pa tillganglighet for webbplatser och appar, som PTS
arrangerade tillsammans med AccessibleEU och Svenska Institutet for Standarder
(SIS). Malgruppen for seminariet var de som ansvarar for eller utvecklar webbplatser
och appar. Over 2 000 personer har sett seminariet pa plats, online live, eller i
efterhand. PTS del av kostnaderna for de tvd seminarierna var 96 000 kronor.

Digitalidag &ar en nationell samverkansplattform som stéarker Sveriges digitala
kompetens genom samarbete mellan aktorer fran hela samhallet. Malet ar att
inspirera manniskor att vilja och kunna vara digitalt delaktiga. Plattformen riktar sig till
en bred malgrupp - fran privatpersoner med I&g digital vana till aktérer inom offentlig
sektor, naringsliv och civilsamhalle.

Kommunikation &r central for att n& dessa malgrupper. Strategin bygger pa tva delar:

o Aktérsdriven kommunikation — medverkande aktérer sprider information om
sina aktiviteter med stéd av gemensamma budskap och riktlinjer, vilket
skapar enhetlighet och igenkanning.

e Extern kommunikation - Digitalidag nar ut via kampanijer, annonsering,
livesandningar och egna kanaler. Syftet ar att informera, inspirera och
engagera bade allmanheten och potentiella aktorer.

Telefonlinjen Ring Digitalidag har under aret blivit en permanent verksamhet. For att
O6ka kdnnedomen om tjansten har vi tagit fram annonser och en kampanijfilm som
spridits brett i olika kanaler. | samband med temadagen Digitalidag har aven
information om temadagen integrerats i annonseringen for att ytterligare forstarka
budskapet och na ut till fler mélgrupper.

Eftersom var malgrupp inkluderar personer som star utanfor det digitala samhallet
eller har begransad digital vana, har vi valt en kombination av digitala och traditionella
kommunikationskanaler. Kostnaden var totalt 1 007 OO0 kronor.

Digitalidag medverkade i Almedalen dar vi arrangerade panelsamtalet Digital
inkludering — kompetenslyft for alla. Kostnaderna rér videoinspelning och
teckensprakstolkning av samtal i Almedalen. Syftet med inspelningen var att
tilgangliggtra samtalet for personer som inte var pa plats i Almedalen. Kostnaden var
17 000 kronor.
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Digitalidag har arrangerat tva digitala séndningar: en infér temadagen i mars och en
efter genomford temadag i oktober for att sammanfatta intryck frdn temadagen och
vidare inspirera till digital kompetensutveckling. Sandningen visades pa SVT Forum i
tva delar i efterhand. Kostnaden for de tva sandningarna var 404 000 kronor.

Digitalidag har vidareutvecklat DigiPodd — en egenproducerad podcast som finns pé
Spotify dar natverkets aktérer intervjuas om digitaliseringens majligheter och
utmaningar. Kostnaderna rér musikintro och koncept och uppgar till 45 000 kronor.

Kostnader fér kommunikation inom digital infrastruktur

| syfte att 6ka antalet som kopplar in sig till bredbandsnat som finansierats med
statligt bredbandsstéd — sé kallade efteranslutningar — har PTS genomfort
informationsaktiviteter.

PTS har tagit fram ett brev som skickats till boende i omraden déar bredband for
forlagts med hjalp av bredbandsstédet. Kostnaden fér dessa brevutskick var 417 000
kronor. Vi har ocks& genomfért annonsering pa bland annat sociala medier och
tidningars webbplatser till en kostnad pa 56 000 kronor.

PTS fick under &ret i uppdrag av regeringen att genomféra informationsinsatser kring
teknikskiftet i mobilnaten dar 2G- och 3G-naten stangs ned.

Vi tog fram en informationsfilm som bland annat visades pa Anslagstavlan.
Malgruppen var i forsta hand aldre personer. Denna film kostade 150 000 kronor att
producera. Vi anvande aven annonsering i bland annat sociala medier samt
tidningars webbplatser. Annonskampanjen ledde till 1,2 miljoner exponeringar.
Kostnaden for kampanjen var 50 000 kronor.

Kostnader fér kommunikation inom marknadskontroll pa radioomradet
Marknadskontrollrddet som drivs av Swedac har genomfort kampanjen Fynda sékert
for att informera konsumenter om vad de bor tanka pé nar de handlar pa natet.
Kampanjen har spridits via sociala medier och genom displayannonsering och har
gett 3,1 miljoner exponeringar och 6 916 klick. PTS har bidragit till kampanjen med 100
000 kronor.

| syfte att 6ka kdnnedomen hos konsumenter om EU:s gemensamma
laddningsstandard for barbar elektronik (USB-C) har vi producerat en
informationsfilm som spridits via sociala medier. Filmen fick knappt en miljon
exponeringar, och knappt 100 000 visningar av ndgon del av fimen. Den totala
kostnaden for insatsen var 148 000 kronor.

Vi har aven producerat en informationsfilm riktad till tillverkare, importérer och
aterforsaljare som vagleder dem i hur de ska félja reglerna om gemensam
laddningsstandard. Filmen sprids via webbguiden Vagen till ratt CE-markning. Den
totala kostnaden for insatsen var 67 000 kronor.
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Kostnader fér kommunikation inom sakerhet och beredskap

Inom omradet sékerhet och beredskap har PTS genomfért ett direktsant
webbinarium for att diskutera erfarenheterna efter beredskapsévningen Tel624.
Deltagare var representanter for aktérer runt om i landet som deltog i vningen under
2024. Kostnaden foér webbinariet var 100 000 kronor.

For att synliggéra PTS arbete med robusta nat och tjanster har vi producerat material
i form av vepor och en skylt fér den av PTS finansierade robusthetsinsats som
visades i Almedalen tillsammans med en operatdr. Kostnaden for detta var 19 000
kronor.

Kostnader for kommunikation vad géller PTS som arbetsgivare

PTS har deltagit i tva rekryteringsmassor som vi bedémer har 6kat kinnedomen om
PTS som arbetsgivare hos studenter inom teknik och totalférsvar. Kostnaden for
insatsen var totalt 68 000 kronor, och inkluderar en kostnad fér produktion av
tygkassar med PTS-profil samt vepor.

Genom en kampanj i sociala medier har vi 6kat kannedomen hos malgruppen
potentiella arbetssdkande om PTS som arbetsgivare och var roll i samhallet.
Kostnaden for detta var 140 000 kronor.

Myndigheten har ocksé marknadsfort enskilda platsannonser via sociala medier till
malgrupper relevanta fér de aktuella tjansterna, i de fall dar det ar svart att rekrytera
nyckelkompetens. Kostnaden fér detta var totalt 210 000 kronor.

Ovriga kostnader fér kommunikation
PTS genomférde en insats for att sékerstalla att myndigheten har en enhetlig
framtoning grafiskt och budskapsmassigt. Kostnaden for insatsen var 65 000 kronor.

Inordnandet av Diggs uppgifter i PTS forvantas fa en betydande paverkan pa
kommunikationsverksamheten. Kommunikationsradgivning och initialt arbete kopplat
till sammanslagningen har kostat 83 000 kronor.
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12. Avgiftsbelagd verksamhet

121 Tillsyn av anmalningspliktig verksamhet och
avgiftsgrundande omsattning

Allmanna elektroniska kommunikationsnat som vanligen tillhandahalls mot ersattning
eller allmant tillgangliga elektroniska kommunikationstjanster far enligt 2 kap. 1 § LEK
endast tillhandahallas efter anmalan till PTS. Aktérer som bedriver anmalningspliktig
verksamhet ar skyldiga att betala vissa avgifter som finansierar PTS I6pande arbete,
bland annat &rliga avgifter for tillsyn enligt LEK, beredskapsavgift enligt LEK, avgift for
marknadskontroll enligt radioutrustningslagen samt avgift for tillsyn och tvistldsning
enligt utbyggnadslagen. Avgifterna baseras pa omsattningen under narmast
foregdende rakenskapsar i den verksamhet som omfattas av anmalningsplikt enligt
LEK. PTS samlar arligen in uppgifter om omséttning avseende den anmalningspliktiga
verksamheten i enkaten Svensk telekommarknad (STM).

PTS genomférde 2025 en férdjupad granskning av 13 aktérers inrapporterade
omséttning, da dessa aktorers uppgifter i STM uppvisade avvikelser. Efter den
fordjupade granskningen inleddes tillsyn mot tva aktérer som PTS bedémde inte
inkluderat vissa intékter i den avgiftsgrundande omsattningen. Tillsynen kommer att
avslutas med beslut om avgift.

Darutdver bedrev PTS tillsyn mot en aktér som hade avanmalt sin verksamhet 2024.
PTS beddmde att aktéren bedrev anmalningspliktig verksamhet och darfér hade
skyldighet att vara anmald. Efter att aktoren ateranmalt sig genomfordes tillsyn av
aktorens uppgifter i STM for verksamhetséret 2023. Tillsynen kommer att avslutas
med beslut om avgift.

PTS inledde vidare tillsyn mot 19 aktoérer som inte hade inkommit med uppgifter om
sin avgiftsgrundande omsattning. Tillsynen avslutades i samtliga fall med beslut om
avgift.

12.2 Uppfdljning av budget for avgiftsbelagd
verksamhet

Regeringen har gett PTS bemyndigande att ta ut avgifter for sin verksamhet med
stod i flera lagar. Av regleringsbrevet framgér en beraknad budget for avgiftsbelagd
verksamhet per lag.

Regeringen beslutar om avgifter for anmald verksamhet och tillstdnd att anvanda
nummer enligt LEK medan PTS beslutar om 6vriga offentligrattsliga avgifter™® som

135 Tillstdnd att anvanda radioséndare, tillstand att bedriva postverksamhet, obestéllbara brev,
radioutrustning, utbyggnad av bredbandsnat, gransdverskridande paketleveranstjanster och betrodda
tjanster.
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operatoérerna pa marknaderna for elektronisk kommunikation och post ska betala.
Dessa avgifter disponeras av PTS. PTS tar ocksé ut en avgift som benamns
totalférsvar™® i regleringsbrevet, som myndigheten inte far disponera utan som ska
betalas in till staten pé inkomsttitel.

PTS har vidtagit &tgarder for att balansera intakter och kostnader inom flera av
avgiftsomradena 6ver tid eftersom de har gatt med dverskott eller underskott under
en langre tid och det finns krav pa full kostnadstackning.

Vid utgdngen av 2025 visar den avgiftsbelagda verksamheten, dar intéakterna
disponeras, ett underskott om 3,3 miljoner kronor.

Avgiftsomrade elektronisk kommunikation (anmald verksamhet, tillstdnd att anvanda
nummer och tillstdnd att anvanda radioséndare) visar ett resultat om -11,9 miljoner
kronor 2025, vilket ar lagre an budgeterat. Skalen till det ar flera. Myndighetens
prognos for aktérernas omsattning som ligger till grund fér avgifterna reviderades.
Darutéver beslutade regeringen om ett lagre avgiftsuttag for anmald verksamhet och
tillstdnd att anvanda nummer an vad som framgar i budgeten i regleringsbrevet.
Sammantaget har det ackumulerade éverskottet minskat i en snabbare takt an
planerat och var 3,8 miljoner kronor vid utgangen av 2025.

Avgiftsomrade post (tillstand att bedriva postverksamhet och obestallbara brev) visar
pa ett resultat om 3,8 miljoner kronor 2025, vilket &r ungefar i nivd med budget. Men
ackumulerat resultat visar alltjamt ett vasentligt underskott om 11,7 miljoner kronor,
som beror pé att antal inkomna obestéllbara brev har sjunkit mer &n férvantat.

Resultatet for avgiftsomrade radioutrustning 2025 om -6,0 miljoner kronor &r lagre an
budget, vilket beror pa att avgifterna sanktes for att atgarda det ackumulerade
overskottet. Eftersom verksamhetens kostnader blev hogre an beraknat visar
avgiftsomradet péa ett ackumulerat underskott pa 1,0 miljon kronor 2025.

Resultatet for avgiftsomrade utbyggnadslagen 2025 &r lagre an budget, vilket beror
pa att avgiftsuttaget sanktes for att atgarda det ackumulerade éverskottet. Vid
utgangen av 2025 uppgick ackumulerat 6verskott till 5,1 miljoner kronor.

Resultatet for avgiftsomrade gransoverskridande paketleveranstjanster ar lagre an
budget, vilket framst beror pé att avgiftsuttaget 2025 har varit lagre an planerat.

For avgiftsbelagd verksamhet dar intékterna ej disponeras avser posten totalférsvar
atgarder for att skydda elektroniska kommunikationer mot allvarliga hot och
pafrestningar i fredstid. Kostnaderna utgoérs av utfallet for anslag 2:5 ap.1. Resultatet
for 2025 ar 3,9 miljioner kronor lagre an budget, vilket beror pa att myndighetens
prognos for aktérernas omsattning som ligger till grund fér avgifterna behévde
revideras och darmed blev avgiftsuttaget for lagt. Det ackumulerade underskottet
uppgar till 1,3 miljoner kronor.

136 Avser egentligen beredskapsavgift. | regleringsbrev 2026 har benamningen andrats fran totalférsvar till
beredskapsavgift.
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Tabell 34 Avgiftsbelagd verksamhet dar intdkterna disponeras (tkr)
Budget Utfall
Resultat t.o.m. Budget Utfall intdkter  kostnader kostnader Budget Utfall resultat Ack. resultat
2023 Resultat 2024 intékter 2025 2025 2025 2025 resultat 2025 2025 2025
Offentligrattslig verksamhet:
Elektronisk kommunikation? 18 429 -2 659 302 016 292 011 306 824 303 951 -4 808 -11 939 3830
Post? -11752 -3 685 43 000 43 801 39 628 40 023 3372 3778 -11660
Radioutrustning 4 881 128 9 500 5932 10 200 11907 -700 -5 976 -967
Betrodda tjanster 0 0 100 75 100 75 0 0 0
Utbyggnad av bredbandsnat 8 696 -427 1500 1 3 000 3169 -1500 -3168 5101
Gransoverskridande 2 019 -730 1500 1082 1800 1959 -300 -878 412
paketleveranstjanster
EU:s dataf6rvaltningsférordning 0 0 25 0 25 0 0 0 0
EU:s férordning om digitala tjanster 0 0 25 0 25 0 0 0 0
Summa 22 273 -7 373 357 666 342 901 361602 361084 -3 936 -18 183 -3283
Not 1 Anmald verksamhet, tillstdnd att anvanda nummer och tillstand att anvanda radioséandare.
Not 2 Tillstdnd att bedriva postverksamhet och obestéllbara brev.
Tabell 35 Avgiftsbelagd verksamhet dar intékterna ej disponeras (tkr)
Budget Utfall
Resultat t.o.m. Budget Utfall intékter  kostnader kostnader Budget Utfall resultat Ack. resultat
2023 Resultat 2024 intakter 2025 2025 2025 2025 resultat 2025 2025 2025

Offentligrattslig verksamhet:

Totalférsvar, inkomsttitel 9453923 405 2189 140 000 135 905 140 000 139 834 - -3929 -1334
Not 1 Avser beredskapsavgift for elektroniska kommunikationer.

Not 2 Av villkor i regleringsbrevet framgar att utfall fére 2022 inte ska beaktats i ackumulerat resultat.

Not 3 Utfall kostnader utgérs av férbrukning pa anslag 2:5 ap.1.
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13. Ekonomiskt utfall per
verksamhetsomrade

PTS verksamhet finansieras av offentligrattsliga avgifter som myndigheten
disponerar, forvaltningsanslag, évriga anslag och bidrag fran andra myndigheter.

Verksamhetens intékter har 6kat med 7,4 procent och det ar framfor allt
forvaltningsanslaget som bidragit till 6kningen genom utdkad tilldelning fér nya
uppdrag som anvisats myndigheten. Intakter fér den avgiftsbelagda verksamheten
har minskat med 2,7 procent som féljd av att PTS har sankt avgiftsuttaget for att
minska de ackumulerade &verskotten inom avgiftsbelagd verksamhet.

Verksamhetens kostnader har 6kat med 9,0 procent. Det foérklaras av att antal
arsarbetskrafter har 6kat med 10,7 procent till 446 arsarbetskrafter. Samtidigt har
kostnaderna for drift och lokaler minskat nagot, vilket innebar att driftskostnaden per
arsarbetskraft har sjunkit med 1,3 procent till 1 562 tkr. Nettobeloppet om -18,6
miljoner kronor visar att den avgiftsbelagda verksamheten har gatt med underskott
2025.

Tabell 36 Verksamhetens intdkter och kostnader totalt myndigheten (tkr)

2023 2024 2025 2024-2025
Verksamhetens intakter 563 971 646 016 693 924 7,4%
- varav férvaltningsanslag 84 863 161794 241 017 49,0%
- varav 6vriga anslag 120 567 106 746 94 683 -1,3%
- varav avgifter? 336 866 352 340 342 901 -27%
- varav ovriga intakter? 21675 25136 15 322 -39,0%
Verksamhetens kostnader® -563469 -653 898 -712 548 9,0%
Netto 502 -7 882 -18 624 136,3%

Post- och telestyrelsen

Kalla: ekonomisystemet.

Not 1 Avgiftsbelagd verksamhet enligt férordning (2016:602) om finansiering av Post- och
telestyrelsens verksamhet.

Not 2 Bidrag fr&n andra myndigheter m.m.
Not 3 Inkl. myndighetsgemensamma kostnader, OH.
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Tabell 37 Transfereringar totalt myndigheten (tkr)

2023 2024 2025 2024-2025
Medel fran statens budget for
finansiering av bidrag 1572 571 390 699 842 636 15,7%
Medel fran myndigheter for
finansiering av bidrag 7572 58 674 14 146 -75,9%
Lamnade bidrag -1580142 -449373 -856782 90,7%

Kalla: ekonomisystemet.

13.1 Verksamhetsomrade post

Intékterna inom verksamhetsomrade post 6kade med 5,9 procent 2025, vilket
forklaras av att avgiftsintakterna 6kade inom posttillsyn och obestallbara brev med
totalt 4,9 miljoner kronor till foljd av atgarder for att balansera den avgiftsbelagda
verksamheten.

Kostnaderna inom verksamhetsomrade post minskade med 7,8 procent 2025, vilket
huvudsakligen beror pa lagre personalkostnader kopplade till anslagsfinansierad
verksamhet och arbetet inom ERGP™. Nettobeloppet om 2,9 miljoner kronor visar att
den avgiftsbelagda verksamheten har gatt med 6verskott 2025.

Tabell 38 Intdkter och kostnader inom verksamhetsomrade post (tkr)

2023 2024 2025 2024-2025
Verksamhetens intakter 40 949 50 883 53 904 5,9%
- varav férvaltningsanslag 3037 9 463 6 271 -33,7%
- varav 6vriga anslag’ - - 1750 -
- varav avgifter? 37 071 39 991 44 882 12,2%
- varav ovriga intakter® 841 1429 1001 -30,0%
Verksamhetens kostnader® -46 314 -55 298 -51 004 -7,8%
Netto -5 365 -4 415 2900 -165,7%

Kalla: ekonomisystemet.

Not 1 Anslag 22:2:5 ap.3 Civilt férsvar.

Not 2 Avgiftsbelagd verksamhet enligt postlagen (2010:1045) samt lag (2019:181) med kompl.
bestammelser till EU:s férordning om gransdverskridande paketleveranstjanster.

Not 3 Inkl. 6vriga intakter samt bidrag fran foretag.
Not 4 Inkl. myndighetsgemensamma kostnader, OH.

Lamnade bidrag inom verksamhetsomrade post 6kade med 2,9 miljoner kronor och
avser framst tjansterna sarskild posttjanst i glesbygd samt portofri befordran av
blindskriftsférsandelser.

187 European Regulators Group for Postal Services.
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Tabell 39 Transfereringar inom verksamhetsomrade post (tkr)

2023 2024 2025 2024-2025
Medel fran statens budget for
finansiering av bidrag" 15 461 16 098 19 037 18,3%
Medel fran myndigheter for
finansiering av bidrag - - - 0,0%
Lamnade bidrag -15 461 -16 098 -19 037 18,3%

Kalla: ekonomisystemet.

Not 1 Anslag 22:2:2 ap.1 Ersattning for sarskilda tjanster for personer med funktionsnedsattning och
anslag 22:2:5 ap.3 Civilt forsvar.

13.2 Verksamhetsomrade grundlaggande
betaltjanster

Kostnaderna inom verksamhetsomrade grundlaggande betaltjanster 6kade med
14,0 procent 2025. Skillnaden i kronor ar marginell och férklaras inte i detalj.

Tabell 40 Intékter och kostnader inom verksamhetsomrade grundlidggande
betaltjanster (tkr)
2023 2024 2025 2024-2025

Verksamhetens intakter 6 605 6 311 7193 14,0%
- varav forvaltningsanslag 6 490 6 246 7135 14,2%
- varav 6vriga anslag - - - 0,0%
- varav avgifter - - - 0,0%
- varav 6vriga intakter 15 65 57 -1,8%
Verksamhetens kostnader” -6 605 -6 311 -7 193 14,0%
Netto - - - -

Kalla: ekonomisystemet.
Not 1 Inkl. myndighetsgemensamma kostnader, OH.

Lamnade bidrag inom verksamhetsomrade grundlaggande betaltjanster 6kade med
0,92 miljoner kronor, vilket motsvarar 6,1 procent.
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Post- och telestyrelsen

Tabell 41 Transfereringar inom verksamhetsomrade grundliaggande betaltjanster
(tkr)

2023 2024 2025 2024-2025
Medel fran statens budget for
finansiering av bidrag" 15 511 19 309 20 487 6,1%
Medel fran myndigheter for
finansiering av bidrag - - - 0,0%
Lamnade bidrag -15 511 -19 309 -20 487 6,1%

Kalla: ekonomisystemet.

Not 1 Verksamheten finansieras via anslag 22:2:3 ap.3 Grundlaggande betaltjanster.

13.3 Verksamhetsomrade elektronisk
kommunikation

Intékterna inom verksamhetsomrade elektronisk kommunikation 6kade med

7.6 procent 2025, vilket framst forklaras av ett dkat férvaltningsanslag med

81,5 miljoner kronor for tillkommande verksamhet och utékade uppdrag. Samtidigt
minskade avgiftsintakterna med totalt 14,3 miljoner kronor inom avgiftsomradena

elektronisk kommunikation, radioutrustning och utbyggnad av bredbandsnat. PTS har

sankt avgiftsuttaget for att minska de ackumulerade dverskotten inom avgiftsbelagd
verksamhet.

Kostnaderna inom verksamhetsomrade elektronisk kommunikation 6kade med
10,5 procent 2025, vilket huvudsakligen beror pa 6kade personalresurser for
tilkornmande verksamhet och utékade uppdrag. Nettobeloppet om -21,5 miljoner
kronor visar att den avgiftsbelagda verksamheten har gatt med underskott 2025.
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Post- och telestyrelsen

Tabell 42 Intékter och kostnader verksamhetsomrade elektronisk kommunikation
(tkr)

2023 2024 2025 2024-2025
Verksamhetens intakter 516 417 588 822 632 827 7.5%
- varav férvaltningsanslag 75 336 146 085 227 611 55,8%
- varav 6vriga anslag’ 120 567 106 746 92 933 -12,9%
- varav avgifter? 299 795 312 349 298 019 -4,6%
- varav ovriga intakter® 20719 23 642 14 264 -39,7%
Verksamhetens kostnader® -510 550 -592 289 -654 351 10,5%
Netto 5 867 -3 467 -215624 520,8%

Kalla: ekonomisystemet.

Not 1 Verksamheten finansieras via anslag: 22:2:2 ap.1 Ersattning for sarskilda tjanster fér personer med
funktionsnedséattning, 22:2:5 ap.1 Robusthetsmedel, 22:2:5 ap.2 Bredbandskoordinatorer resp. tilgang
till telefoni och funktionell tillgang till internet, 22:2:5 ap.3 Civilt férsvar och 22:2:5 ap.4 Stéd till
bredbandsutbyggnad.

Not 2 Avgiftsbelagd verksamhet enligt lag (2022:482) om elektronisk kommmunikation,
radioutrustningslagen (2016:392), lag (2016:534) om atgarder for utbyggnad av bredbandsnit, lag
(2016:561) om med kompl. bestammelser till EU:s férordning om elektronisk identifiering och lag
(2024:500) med kompl. bestammelser till EU:s dataférvaltningsférordning.

Not 3 Bidrag fr&n andra myndigheter m.m.
Not 4 Inkl. myndighetsgemensamma kostnader, OH.

Lamnade bidrag inom verksamhetsomrade elektronisk kommunikation ékade med
403,3 miljoner kronor, vilket motsvarar 97,4 procent. Férandringen avser dkat stéd till
bredbandsutbyggnad samt atgarder inom civilt forsvar.

Tabell 43 Transfereringar inom verksamhetsomrade elektronisk kommunikation (tkr)
2023 2024 2025 2024-2025

Medel fran statens budget for

finansiering av bidrag" 1541599 355 292 803 112 126,0%

Medel fran myndigheter for

finansiering av bidrag? 7572 58 674 14146 -75,9%

Ldmnade bidrag -1549 170 -413 966 -817 258 97,4%

Kalla: ekonomisystemet.

Not 1 Anslag: 22:2:2 ap.1 Ersattning for sarskilda tjanster for personer med funktionsnedsattning, 22:2:5
ap.1 Robusthetsmedel, 22:2:5 ap.2 Bredbandskoordinatorer resp. tillgang till telefoni och funktionell
tillgang till internet, 22:2:5 ap.3 Civilt férsvar och 22:2:5 ap.4 Stod till bredbandsutbyggnad.

Not 2 Bidrag fran MSB.
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Finansiell redovisning

Resultatrakning (tkr)

Not 2025 2024
Verksamhetens intakter
Intékter av anslag 1 335 701 268 539
Intékter av avgifter och andra ersattningar 2 354 363 371615
Intékter av bidrag, férvaltning 3 241 768
Finansiella intékter 4 3619 5094
Summa 693 924 646 016
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal 5 -517 936 -457 493
Kostnader for lokaler 6 -40 319 -38 751
Ovriga driftkostnader 7 -137 976 -141 357
Finansiella kostnader 8 -1337 -2 260
Avskrivningar och nedskrivningar -14 979 -14 038
Summa -712 548 -653 898
VERKSAMHETSUTFALL -18 624 -7 882
Uppbodrdsverksamhet 9
Intékter av avgifter som inte disponeras av PTS 849 882 612 629
Medel som tillférts statens budget fran
uppbodrdsverksamheten -837 031 -624 899
Saldo 12 851 -12 270
Transfereringar 10
Medel fran statens budget for finansiering av bidrag 842 636 390 699
Medel fran myndigheter for finansiering av bidrag 14146 58 674
Lamnade bidrag -856 782 -449 373
Saldo = -
ARETS KAPITALFORANDRING 11 -5 772 -20 152
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Balansrakning (tkr)

Tillgangar Not 2025-12-31 2024-12-31
Immateriella anlaggningstillgangar 12

Rattigheter och andra immateriella tillgangar 517 1048
Summa immateriella anlaggningstililgdngar 517 1048
Materiella anlaggningstillgangar 12

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 6 564 6 795
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 30727 34 106
Beredskapstillgangar 1581 1829
Summa materiella anlaggningstillgangar 38 871 42731
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 13 6 354 3 961
Fordringar hos andra myndigheter 14 12 576 13 036
Ovriga kortfristiga fordringar 15 351335 18 251
Summa fordringar 370 265 35248
Periodavgransningsposter 16

Férutbetalda kostnader 42152 25 925
Upplupna bidragsintakter - 1070
Ovriga upplupna intakter 5776 4108
Summa periodavgransningsposter 47 927 31102
Avrakning med statsverket 17 7 837 072 5927 434
Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 18 69 334 98 147
Kassa, postgiro och bank 1 1
Summa kassa och bank 69 335 98 147
SUMMA TILLGANGAR 8 363 986 6135 711
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Kapital och skulder Not 2025-12-31 2024-12-31
Myndighetskapital

Statskapital 19 3910 4 356
Balanserad kapitalférandring 20 18 788 38 495
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 11 -5772 -20 1562
Summa myndighetskapital 21 16 926 22 698
Avsattningar 22

Avsattningar for pensioner 758 996
Ovriga avsattningar 6 601 6 471
Summa avsattningar 7 359 7 467
Skulder m.m.

Lan i Riksgalden 23 35224 40133
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 24 18 589 29 632
Leverantdrsskulder 65 960 53 877
Ovriga kortfristiga skulder 25 8 633 8 074
Summa skulder m.m. 128 406 131616
Periodavgransningsposter 26

Upplupna kostnader 39 338 36 759
Of6rbrukade bidrag 697 2 317
Ovriga férutbetalda intakter 8171260 5 934 853
Summa periodavgransningsposter 8 211295 5 973 929
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 8 363 986 6135 711
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Anslagsredovisning (tkr)

Anslag Benamning Not Ingédende Arets till- Omdis- Indragning Totalt Utgifter Utgaende
over- delning enl. ponerade dispo- over-
forings- reglerings- anslags- nibelt forings-
belopp brev belopp belopp belopp
Utgiftsomrade 22, Kommunikationer
2:1 Post- och telestyrelsen (a)
ap1 Férvaltningskostnader for vissa myndighetsuppgifter 1272 248 926 - - 250198  -240 942 9 255
2:2 Ersattning for sarskilda tjanster for personer med
funktionsnedséttning
ap Ersattning for sarskilda tjanster fér personer med
funktionsnedsattning 6 615 106 278 - -6 615 106 278 -105 215 1063
2:3 Grundliaggande betaltjanster
ap.3 Grundl. betaltj. - del till Post- och telestyrelsen 27 3728 23 037 - -3728 23 037 -20 487 2 550
2:4 Informationsteknik och telekommunikation
ap1 Informationsteknik - del till Post- och telestyrelsen 1 - - -1 - = -
2:5 Driftsaker och tillganglig elektronisk kommunikation
ap1 Del till Post- och telestyrelsen 1290 140 000 - -1290 140 000 -139 834 166
ap.2 Elektronisk komm - Tillgéngliga elek-troniska
kommunikationer - del till Post- och telestyrelsen 7 401 13 014 - -7 401 13 014 -12 487 527
ap.3 Civilt férsvar 566 404 000 - -566 404 000 -399 883 4117
ap.4 Stéd fér bredbandsutbyggnad 881 106 100 155 900 -881 262 000 -259 487 2513
ap.5 Stéd fér bredbandsutbyggnad 992 155 900 -155 900 -992 0 = 0
Avslutade anslag
ap.6 Stdd for bredbandsutbyggnad RRF
Summa anslag 22756 1197 2565 - -21484 1198527 -1178 337 20189
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Aterrapportering av finansiella villkor (tkr)

Anslag Benamning Not Villkor Belopp i Utfall
regle-
ringsbrev
Utgiftsomrade 22 Kommunikationer
Ersattning for sarskilda tjanster for
2:2ap.1 personer med funktionsnedsattning 28
Ersattning for, samt nédvandiga
informationsinsatser for: Hogst 5 000 2 290
- utvecklingsprojekt och utbildningsprojekt
for okad digital tillganglighet
- analyser, undersdkningar och
framjandeinsatser inom det digitala omradet
- sarskilda utredningar
- innovationstavlingar som har genomforts
fére 2024
2:5ap.1 Del till Post- och telestyrelsen 29
Kostnader fér administration av
anslagspostens atgarder Hogst 6 200 3707
Elektronisk kommunikation - tillgéngliga
2:5: ap. 2 elektroniska kommunikationer 30
Kostnader for bredbandskoordinatorer Hogst 12 000 12 000
Atgarder inom samhallsomfattande tjanster Hogst 1000 488
2:5: ap. 3 Civilt férsvar 31
Utgifter fér inférande av cell broadcast-
teknik Hogst 75 000 1552
2:5ap.4 Stod for bredbandsutbyggnad
Atgarder for effektiv och réttsséker
hantering, samt uppfdljning och tillsyn Hogst 70 000 68 101
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Redovisning av bestallningsbemyndiganden (tkr)

Ovriga
forand-
Ekono- ringar Férvantad Forvantad Forvantad Foérvantad
miska av Ekono- redo- redo- redo- redo-
ataganden  Nya eko- Utgifter ekono- miska visning visning visning visning
Beslutat vid arets nomiska mot miska ataganden mot anslag mot anslag mot anslag mot anslag
Anslag Beslutat bemyndigande Not bemyndigande bdérjan dtaganden anslag &taganden vid &retsslut 2026 2027 2028 2029-X  Slutér
Ersattning for sarskilda tjanster
2:2 for personer med

funktionsnedsattning

Ersattning for sarskilda tjanster
ap. 1 for personer med 28 350 000 152 210 34 931 90 275 3397 100264 82997 17 267 - 2027
funktionsnedsattning

2:3 Grundlaggande betaltjanster
ap.3  CGrund.betallj - deltil Post-och 5, 40000 37879 9245 21870 1945 27199 23582 3616 2027
telestyrelsen
2.5 Driftséker och tillganglig
: elektronisk kommunikation
ap.1 Del till Post- och telestyrelsen 259 500 193171 105 943 62 902 -6464 229748 108 762 36 801 17 375 66 810 2035

Elektronisk komm. - Tillgangliga
ap. 2 elektroniska kommunikationer - 30 500 378 - 220 -158 - - 2026
del till Post- och telestyrelsen

ap. 3 Civilt férsvar 31 2680 000 273 221 928 386 68 791 -8058 1124 759 457117 280 392 127541 259709 2035
ap. 4 Stod for bredbandsutbyggnad 32 1408 000 786 509 7177400 164 981 -2908 1336 019 431244 472935 307 699 124141 2029
Summa 4738000 1443368 1795905 409 039 -12246 2817988 1103703 811011 452614 450660

Férdelningen mellan &ren av belopp fér infriade forpliktelser anger en riktning, utgifterna kan darmed férdela sig p& annat satt &n vad som anges ovan.
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Redovisning mot inkomsttitlar (tkr)

Inkomst- Benamning Not Beraknat Inkomster
titel belopp
9453 Of Totalférsvar 140 000 135 905
2714 227 Sanktionsavgifter m.m. 33 12 750
2811 241 Obestéllbara brev 210
2811 241 Ranteintakter 48 308
2811 241 Inleverans 6verskott erhdlina bidrag 1329
2811 241 Aterbetalning lamnade bidrag 2125
2811 011 Auktionsinkomster PTS 33 209 038
2811 343 Aterbetalt stéd for bredbandsutbyggnad 427 366
Summa 837 031
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Finansieringsanalys (tkr)

Not 2025 2024
DRIFT
Kostnader 34 -697 677 -640 007
Finansiering av drift
Intékter av anslag 335 701 268 539
Intékter av avgifter och andra ersattningar 35 354 340 371587
Intakter av bidrag 241 768
Ovriga intékter 3619 5094
Summa medel som tillforts for finansiering av
drift 693 901 645 988
Okning av Kortfristiga fordringar 36 -17 027 5 327
Okning av Kkortfristiga skulder 36 839 18 004
Kassaflode till drift -19 964 29 312
INVESTERINGAR
Investeringar i materiella tillgadngar -9 929 -11 506
Investeringar i immateriella tillgangar -660 -31
Summa investeringsutgifter -10 589 -11 537
Finansiering av investeringar
Lan fran Riksgéaldskontoret 36 10 577 12 246
- amorteringar 36 -15 486 -14 609
Minskning av statskapital med medel som tillforts
statens budget = 77
Forsaljning av anlaggningstillgangar 23 28
Summa medel som tillforts for finansiering av
investeringar -4 886 -2 258
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder 36 -652 -2 980
Kassaflode till investeringar -16 126 -16 775
UPPBORDSVERKSAMHET
Intakter av avgifter m m som inte disponeras 849 882 612 629
Férandring av kortfristiga fordringar och skulder 36 1901593 -175 474
Inbetalningar i uppbordsverksamhet 2751475 437 155
Medel som tillférts statsbudgeten fran
uppbodrdsverksamhet -837 031 -624 899
Kassafléde fran uppbdrdsverksamhet 1914 444 -187 744
TRANSFERERINGSVERKSAMHET
Lamnade bidrag -856 782 -449 373
Férandring av kortfristiga fordringar och skulder 36 2471 -1 755
Utbetalningar i transfereringsverksamhet -854 311 -461128
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Finansiering av transfereringsverksamhet

Medel som erhllits fran statsbudgeten for

finansiering av bidrag 842 636 390 699
Medel som erhallits frAn andra myndigheter for

finansiering av bidrag 14146 58 674
Summa medel som tillférts for finansiering av

transfereringsverksamhet 856 782 449 373
Kassaflode fran transfereringsverksamhet 2471 -1 755
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL 1880 825 -186 962
SPECIFIKATION AV FORANDRING AV LIKVIDA

MEDEL

Likvida medel vid arets bérjan 6 025 582 6212544
Okning av kassa och bank = -
Minskning av tillgodohavande hos

Riksgaldskontoret -28 812 17 634
Okning av fordran pa statsverket 1909 637 -204 596
Summa férandring av likvida medel 1880 825 -186 962
Likvida medel vid arets slut 7 906 406 6 025 582
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Vasentliga uppgifter (tkr)

2025 2024 2023 2022 2021
Laneram i Riksgéaldskontoret
Beviljad i regleringsbrev 60 000 60 000 60 000 60 000 65 000
Utnyttjad 35224 40133 42 496 46 651 48 993
Rantekontokredit i Riksgaldskontoret
Beviljad i regleringsbrev 17 000 37 000 37 000 37 000 37 000
Utnyttjad = - - - -
Réntekonto
Rénteintakter 2 418 4 696 3852 718 -
Rantekostnader = - 44 - -
Avgiftsintiakter som disponeras av PTS
Budget i regleringsbrev 357666 354183 330775 309900 298475
Utfall 342901 352341 336866 316246 304 809
Avgiftsintéakter som inte disponeras av
PTS, inkomsttitel 9453
Budget i regleringsbrev 140000 130000 125000 110 000 100 000
Utfall 135905 130900 124573 110 021 101833
Avgiftsintakter inkomsttitel utan budget
regleringsbrev
Utfall, inkomsttitel 2714 277
Sanktionsavgifter mm 12 750 - - - -
Utfall, inkomsttitel 2811 11 Auktionsinkomster
frén PTS 209038 209038 209038 210369 202618
Utfall, inkomsttitel 2811 141 Obestallbara brev 210 279 302 500 375
Utfall, inkomsttitel 2811 141 Ranteintakter 48 308 16 716 2312 269 62
Utfall, inkomsttitel 2811 141 Inleverans
Sverskott erhélina bidrag 1329 - - - -
Utfall, inkomsttitel 2811 141 Aterbetalning
bidrag 2125 - 139 - -
Utfall, inkomsttitel 2811 343 Aterbetalt
bredbandsstéd 427366 267966 179 849 68179 -
Anslag 22, 2:1 ap. 1 Férvaltningskostnader
for vissa myndighetsuppgifter
Anslagskredit beviljad i regleringsbrev 7 437 4 580 3595 2630 2241
Anslagskredit som utnyttjats - - - - -
Anslagssparande 9 255 1272 376 5575 1615
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Post- och telestyrelsen

Anslag 22, 2:2 ap. 1 Ersattning for sarskilda

tjanster fér personer med
funktionsnedséttning

Anslagskredit beviljad i regleringsbrev - - - 4 088 4088
Anslagskredit som utnyttjats = - - - -
Anslagssparande 1063 6 615 24 053 25514 10 305
Bestalliningsbemyndigande tilldelat i

regleringsbrev 350 000 250000 300000 300000 300000
Bestallningsbemyndigande utfall 100 264 1562210 144894 163329 238149
Anslag 22, 2:3 ap. 3 Grundlaggande

betaltjanster

Anslagskredit beviljad i regleringsbrev = - - 781 781
Anslagskredit som utnyttjats = - - - -
Anslagssparande 2 550 3728 7 526 7 048 5244
Bestallningsbemyndigande tilldelat i

regleringsbrev 40 000 40 000 45 000 45 000 45 000
Bestallningsbemyndigande utfall 27 199 37 879 22 855 32182 26 297
Anslag 22, 2:4 ap. 1 Informationsteknik

Anslagssparande = 11 13 3 005 22
Anslag 22, 2:5 ap. 1 Driftsaker och

tillganglig elektronisk kommunikation

Anslagskredit beviljad i regleringsbrev - - - 13 000 3 000
Anslagskredit som utnyttjats - - - 10 284 754
Anslagssparande 166 1290 58 - -
Bestallningsbemyndigande som tilldelat i

regleringsbrev 2569500 239700 252000 252000 240000
Bestallningsbemyndigande utfall 229748 193171 160 924 96 6507 122 695
Anslag 22, 2:5 ap. 2 Driftséker och

tillganglig elektronisk kommunikation -

del till PTS

Anslagskredit beviljad i regleringsbrev = - - 1770 2130
Anslagskredit som utnyttjats - - - - -
Anslagssparande 527 7 401 4 883 6 558 38 318
Bestallningsbemyndigande som tilldelat i

regleringsbrev 500 700 4 000 13 000 30 000
Bestallningsbemyndigande utfall = 378 520 366 179
Anslag 22, 2:5 ap. 3 Civilt férsvar

Anslagskredit beviljad i regleringsbrev = - - 3 060 2 220
Anslagskredit som utnyttjats = - - 1075 924
Anslagssparande 4117 566 675 - -
Bestallningsbemyndigande tilldelat i

regleringsbrev 2680000 275000 275000 275000 275000
Bestallningsbemyndigande utfall 1124 759 273221 218058 185078 108 816
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Anslag 22, 2:5 ap. 4 Stod for

bredbandsutbyggnad

Anslagskredit beviljad i regleringsbrev = - - 24 000 48 000

Anslagskredit som utnyttjats = - - - -

Anslagssparande 2513 881 1008 5099 5 506

Bestallningsbemyndigande tilldelat i

regleringsbrev 1408 000 138 500 - - -

Bestallningsbemyndigande utfall 1336619 138 430 - - -

Anslag 22, 2:5 ap. 5 Stod for

bredbandsutbyggnad

Anslagskredit beviljad i regleringsbrev = - - - -

Anslagskredit som utnyttjats = - - - -

Anslagssparande = 992 - - -

Bestallningsbemyndigande tilldelat i

regleringsbrev - 648100 - - -

Bestallningsbemyndigande utfall - 648079 - - -

Anslag 22, 2:5:6 Stod for

bredbandsutbyggnad RRF

Anslagskredit beviljad i regleringsbrev = - - 15 000 -

Anslagskredit som utnyttjats = - - - -

Anslagssparande = - 2 83 -

Personal

Antal &rsarbetskrafter 446 403 360 340 340
varav kvinnor 247 218 196 183 182
varav man 199 185 164 157 158

Medeltal anstéllda 500 449 406 392 372
varav kvinnor 286 249 227 220 204
varav mén 214 200 179 172 169

Driftkostnad per arsarbetskraft 1562 1583 1524 1492 1410

Statskapital utan avkastningskrav

Statskapital IB 4 356 4 384 1052 1000 85

Arets férandring konst fran Statens konstrad - 77 - - -85

Arets férandring anslagsfinansierade

tillgéngar -445 -1056 3332 52 1000

Statskapital UB 3910 4 356 4384 1052 1000

Balanserad kapitalférandring

Balanserad kapitalférandring UB 18 788 38 495 17 289 24 017 26 279

Arets kapitalférandring

Kapitalférandring dvrigt 12 411 -12780 20476 -3902 -1148

Kapitalférandring avgiftsfinansierad

verksamhet -18 183 -7 373 624 -2894 -1115

Arets kapitalférandring -5772 -20 152 21100 -6 795 -2 263
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Tillaggsupplysningar

Kommentarer till noter
Belopp anges i tusentals kronor (tkr) om inte annat framgar. Belopp som anges i
parentes galler féregdende ar.

Redovisning- och varderingsprinciper

Arsredovisningen ar upprattad i enlighet med férordningen (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag (FAB). PTS féljer god redovisningssed enligt
ESV:s foreskrifter till 2 kapitlet 7 § FAB respektive allmanna rad till 6 § férordning
(2000:606) om myndigheters bokféring.

Intakter hanforliga till auktion av spektrumutrymmet
Intakter hanforliga till auktion av spektrumutrymmet har periodiserats utifran den
tidsperiod som respektive spektrumutrymme nyttjas.

Brytdag

Lépande redovisning avseende rakenskapsaret har gjorts fram till och med
brytdagen den 5 januari under férutsattning att inte brytdagen infaller en I6rdag,
sondag eller helgdag. Da ska brytdagen vara den narmast féregdende vardagen. | de
fall en faktura eller motsvarande inkommit efter brytdagen redovisas det som
periodavgransningspost.

Uppbord
Intékter avseende aterkrévda bredbansstod inkomsttitel 2811 343 hanteras fran och
med 2023 med kassamassig avrakning.

Transfereringar

Kostnader avseende tjanster och upphandlingar dar PTS inte erhaller ndgon
motprestation redovisas under rubriken Transfereringar liksom motsvarande
finansiering. Transfereringsavsnittet ar hanférbart till PTS samtliga
verksamhetsomraden.

Vardering av anlaggningstillgidngar

Anlaggningstillgangar avser tillgdngar med ett anskaffningsvarde pa minst 25 tkr och
en beréaknad ekonomisk livslangd pa tre ar eller langre. Avskrivning sker linjart éver
den bedédmda ekonomiska livslangden.

Féljande avskrivningstider tillampas per anlaggningstyp:

e Datorprogram och licenser 3 ar

e Datorer och kommunikationsutrustning 3-5 ar

e Ovriga immateriella tilgdngar 3-5 &r

e Maskiner, instrument, inventarier och mobler 5 ar
e Fordon och transportmedel 5 ar

e Beredskapsinventarier 10 ar

e Maskiner, instrument och inventarier 10 ar
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e Forbattringsutgifter péa annans fastighet avseende master och
matsfundament 25 ar.

Periodavgransningsposter
Som periodavgransningsposter bokférs poster dverstigande 100 tkr.

Vardering av fordringar och skulder

Fordringar har varderats till det belopp som beréknas inflyta. Fordringar aldre an sex
manader tas upp som befarade kundforluster. Skulder i utlandsk valuta har varderats
till faststalld kurs pa balansdagen.

Avséttningar fér pensioner
Posten Avsattningar for pensioner avser avsattningar for kommande utbetalning av
fortida pensioner. Avsattningen inkluderar I6neskatt.

Lan hos Riksgalden fér anlaggningstillgangar

Fran och med laneupptag 2020 inkluderas uppskattade anskaffningar och
avskrivningar av anlaggningstillgangar under december i laneupptaget. Avvikelse
mellan bokfdrt varde och utestédende I&n beror pa sent inkomna fakturor och andra
bokslutstransaktioner.

Undantag fran féreskrifter vid rapportering av ekonomisk information till
statsredovisningen

Enligt beslut fran ESV, med dnr 40-710/2009, rapporteras periodiseringar av varor
och tjanster, som ska avréknas mot anslag, i transfereringsavsnittet mot S-koder for
utgifter.

Post- och telestyrelsen
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Ersattning med mera till styrelseledamoter och
ledande befattningshavare

Skattepliktiga ersattningar och andra féormaner som har betalats ut under
rakenskapsaret till ledaméter i styrelsen samt generaldirektoren.

Ersattningar och

Férordnande andra férmaner

Namn och funktion 2025 2025 (kr)

Lotta Medelius-Bredhe, ordférande 2 apr-31 dec 49 010
Inga Thoresson-Hallgren, ordférande 1jan-1apr 16 264
Dan Sjoéblom, ledamot och gd 1jan-31dec 1943 217
Bjorn Fagersten, ledamot 1jan-31dec 32752
Lena Nyberg, ledamot 1jan-31dec 32 881
Markus Bylund, ledamot 1jan-31dec 32 881
Mikael Westberg, ledamot 1jan-31dec 32623
Tommy Svensson, ledamot 1jan-31dec 32 881

Ovriga uppdrag som styrelse- eller rddsledamot i andra statliga myndigheter samt
uppdrag som styrelseledamot i aktiebolag som ledaméter av PTS styrelse innehar:

Post- och telestyrelsen

Lotta Medelius-Bredhe: inga évriga uppdrag.
Inga Thoresson-Hallgren: inga évriga uppdrag.
Dan Sjoblom:
o ledamot i styrelsen for Arbetsgivarverket januari-november 2025.
o ledamot i styrelsen for Kdpan Tjanstepension (ordférande januari-
april 2025).
o ordférande i Digitalidag-radet.
Bjorn Fagersten:
o ledamot iinsynsrad fér Swedac
o styrelseordférande och vd fér Politea AB
o ledamoti styrelsen fér Ingeborg Industries AB.

Lena Nyberg: ledamot i styrelsen for Riksgalden.

Markus Bylund: ledamot i styrelsen for Lantmateriet.

Mikael Westberg:  ledamot i styrelsen for Stiftelsen Kungafonden — med
folket for fosterlandet.

Tommy Svensson: inga 6vriga uppdrag.
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Notforteckning
Not 1 Intakter av anslag (tkr)
2025 2024

21 apd  Forvaltningskostnader for vissa

myndighetsuppgifter 240 942 161793
2:2 ap.1 Ersattning for sarskilda tjanster fér personer

med funktionsnedsattning 1366 11765
2:4 apd Informationsteknik — del till PTS = 5289
2:6 ap.1 Del till Post- och telestyrelsen 21688 19 971
2:5 ap.2 Elektronisk kommunikation — Tillgangliga

elektroniska, kommunikationer — del till Post-

och telestyrelsen 228 259
2:5 ap.3 Civilt férsvar 3376 1354
2:5 ap.4 Stod for bredbandsuppbyggnad 68 101 34 091
2:5 ap.b Stéd fér bredbandsuppbyggnad - 34 016
Summa 335 701 268 539
Not 2 Intakter av avgifter och andra ersattningar (tkr)

2025 2024

Offentligrattsliga avgifter 342 901 3562 341
Intékter av avgifter enligt 4 §, tjansteexport 5418 4 609
Intékter av avgifter enligt 4 §, exklusive tjansteexport 782 195
Intékter av avgifter enligt 15 & = 1
Fakturerade kostnader 4 993 14 117
Ovriga ersattningar 245 325
Realisationsvinst 23 28
Summa 354 363 371615

Post- och telestyrelsen

Intakter av avgifter och andra ersattningar har minskat med 17 251 tkr. Minskningen
beror framst p& minskade offentligrattsliga avgifter. Aven fakturerade kostnader har

minskat vilket framst ar hanforbart till verenskommelse om finansiering av

Ledningskollen.
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Not 3 Intakter av bidrag och férvaltning (tkr)

2025 2024
Omstéllinings- och kompetensstdd samt |6nebidrag 403 415
Medfinansiering EUREKA -316 5
Krisberedskap, bidrag frdn MSB -49 -
Bidrag fran LKAB 203 347
Summa 241 768

Intakter av bidrag ar inomstatliga med undantag av bidrag fran LKAB. Under 2025
har justering gjorts av for hoga avraknade intakter tidigare ar (avser EUREKA och

MSB).

Not 4 Finansiella intakter (tkr)

2025 2024
Ranteintakter, rantekonto 2 418 4 696
Ovriga ranteintakter 13 15
Valutakursvinster 1188 383
Summa 3619 5094
Not 5 Kostnader for personal (tkr)

2025 2024
Lénekostnader, exkl. arbetsgivaravgifter, pensionspremier mm
1) -316 353 -278 857
Arbetsgivaravgifter pensionspremier med mera -190 219 -167 202
Ovriga kostnader fér personal -1 364 -1435
Summa -517 936 -457 493
1) Varav arvoden m.m. till ej anstélld personal exkl. sociala
avgifter -228 -221

Personalkostnaderna har 6kat med 13 % under perioden motsvarande 60 443 tkr.
Okningen beror framst pa fler anstéllda samt 3,4 % i I6nerevision.

Not 6 Lokalkostnader (tkr)

2025 2024
Lokalhyra -38 319 -36 942
Ovriga driftkostnader fér lokaler -2 000 -1809
Summa -40 319 -38 751

Post- och telestyrelsen

112



Arsredovisning 2025

Lokalkostnader har 6kat med 1569 tkr, vilket framst beror pa 6kad lokalhyra pa grund

av indexupprakning samt utdokad yta p& Halsingegatan 38.

Not 7 Ovriga driftskostnader (tkr)

2025 2024
Konsultkostnader/tjanster (exkl. datatjanster) -37 833 -44 904
Medlemsavgifter -26 978 -27 461
Datatjanster -57173 -54 473
Tele, post och kommunikation -4 545 -4149
Resor och transporter -5 394 -4 521
Inkdp av varor och korttidsinventarier -2 277 -2 279
C)vriga driftkostnader, inkl. befarade kundforluster -3776 -3 570
Summa -137 976 -141 357

Ovriga driftkostnader har minskat med 3 381 tkr. Minskningen forklaras framst med
att PTS under 2025 haft mindre tilldelade medel pé anslag 2:2 ap1 Ersattning for
sarskilda tjanster for personer med funktionsnedsattning samt lagre kostnader for
Ledningskollen som belastar anslag 2:5 ap1 Del till Post och telestyrelsen. Samtidigt

har kostnader som finansierats med férvaltningsanslaget 6kat.

Not 8 Finansiella kostnader (tkr)

2025 2024
Rantekostnad lan i Riksgaldskontoret -834 -1577
Rantekostnader skattekonto 0 -380
Ovriga rantekostnader -26 -25
Valutakursforluster -286 -149
Ovriga finansiella kostnader -192 -130
Summa -1337 -2 260

Post- och telestyrelsen
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Not 9 Uppbordsverksamhet (tkr)

2025 2024
Inkomsttitel 9453, totalférsvar
Offentligrattsliga avgifter 135 905 130 900
Summa intékter som redovisats mot inkomsttite/ 135 905 130 900
Periodiserade intakter 874 -
Befarade forluster i uppboérdsverksamheten -229 1159
Summa som inte redovisats mot
inkomsttitel 653 17169
Summa totalférsvar 136 558 132 059
Inkomsttitel 2714, sanktionsavgifter
Ovriga intékter, sanktionsavgifter 12 750 -
Summa intékter som redovisats mot inkomsttitel 12750 -
Inkomsttitel 2811, 6vriga inkomster
C)vriga intakter, kontanta medel obestéllbara brev 210 279
Ovriga intakter, inleverans éverskott erhalina bidrag 1329 -
Ovriga intakter, rantor 48 308 16 716
Ovriga intakter, auktionsinkomster 209 038 209 038
Aterbetalning av bidrag som redovisats mot
inkomsttitel 429 491 267 966
Summa intdkter som redovisats mot inkomsttite/ 688 376 493 999
Aterbetalning av bidrag, periodisering utestdende
aterkrav 12199 -13 429
Summa intékter som inte redovisats mot
inkomsttitel 12199 -13 429
Summa intakter som inte disponeras, 6vriga inkomster 700 574 480 570
SUMMA 849 882 612 629
Kostnader for offentligrattslig avgift, totalférsvar -139 834 -128 710

Intakter hanforliga till auktion av spektrumutrymme som genomférdes 2018, 2021,

2023 samt 2025 har periodiserats utifran den tidsperiod som respektive

spektrumutrymme nyttjas. Aterbetalning av bidrag, inom posten évriga inkomster,

avser i huvudsak aterbetalt bredbandsstod.

Saldot i uppboérdsverksamheten pé 12 851 tkr utgdrs av férandring av befarade
kundforluster, férandring av annu ej reglerade aterkrav avseende lamnade bidrag

samt upplupna avgiftsintakter.

Post- och telestyrelsen
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Not 10 Transfereringar (tkr)

2025 2024

Utgiftsomrade 22 — Kommunikationer
2:21 Ersattning, sarskilda tjanster funktionsnedsattning -103 850 -102 897
2:2.3 Grundlaggande betaltjanster -20 487 -19 309
2:4.1 Informationsteknik - -3 900

2:5.1 Atgérder fér att skydda elektronisk
kommunikation -118 146 -108 739
2:6.2 Tillgangliga elektroniska kommunikationer -12 260 -12 353
2:5.3 Civilt férsvar -396 507 -117 080
2:6.4 Stéd for bredbandsutbyggnad -191 386 -9 520
2.5.5 Stéd fér bredbandsutbyggnad - -16 900
Bidragsfinansierade transfereringar -14 146 -58 674
Summa -856 782 -449 373

Lamnade bidrag har 6kat med 407 410 tkr jamfort med tidigare ar, vilket framst beror
pa att lamnade bidrag avseende stod for bredbandsutbyggnad och civilt forsvar okat

till foljd av 6kade tilldelade medel.

Not 11 Arets kapitalforandring (tkr)

2025-12-31 2024-12-31
Avgiftsfinansierad verksamhet -18 183 -7 373
Tjansteexport 5 -64
Periodiseringar i uppbdrdsavsnittet 12 851 -12 270
Avskrivningar som ska féras mot statskapital -445 -445
Summa -5772 -20 152
Not 12 Anlaggningstillgangar (tkr)

2025-12-31 2024-12-31
Rattigheter och andra immateriella tillgadngar
Anskaffningsvarde ingdende balans 12 980 12 961
Arets anskaffning 660 31
Arets férsalining/utrangering -5193 -12
Anskaffningsvarde utgaende balans 8 446 12 980
Ackumulerade avskrivningar ingdende balans -11932 -10 768
Arets avskrivning -1191 -1175
Arets forsalining/utrangering 5193 12
Ackumulerade avskrivningar utgdende balans -7 930 -11 932

Post- och telestyrelsen
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Bokfért varde 517 1048

Summa immateriella anlaggningstililgdngar 517 1048

Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Anskaffningsvarde ingdende balans 9 007 8 280
Arets anskaffning 667 727
Anskaffningsvarde utgaende balans 9 675 9 007
Ackumulerade avskrivningar ingdende balans -2 212 -1344
Arets avskrivning -899 -869
Ackumulerade avskrivningar utgaende balans -3 111 -2 212
Bokfort varde 6 564 6 795
Maskiner, inventarier, installationer med mera

Anskaffningsvarde ingdende balans 93 109 84 004
Arets anskaffning 9262 10 779
Arets utrangering/forsalining -2 067 -1675
Anskaffningsvarde utgaende balans 100 303 93 109
Ackumulerade avskrivningar ingdende balans -59 002 -48 932
Arets avskrivning -12 641 -11745
Arets utrangering/férsalining 2 067 1675
Ackumulerade avskrivningar utgdende balans -69 576 -59 002
Bokfort varde 30727 34106
Beredskapstillgangar

Anskaffningsvarde, ingdende balans 2470 2470
Arets anskaffning - -
Anskaffningsvarde utgaende balans 2470 2470
Ackumulerade avskrivningar ingdende balans -641 -392
Arets avskrivning -249 -249
Ackumulerade avskrivningar utgaende balans -890 -641
Bokfort varde 1581 1829
Summa materiella anlaggningstillgdngar 38 871 42731

Bokfort varde exklusive tillgéngar som finansieras med
bidrag/statskapital 34709 37 866

Beredskapstillgéngar avser uppbyggnad av ledningsplats, varav tillgdng med bokfért
varde om 668 tkr finansieras med erhéalina medel frdn MSB som &ar undantagna fran
kravet pa lanefinansiering enligt 2 kap.1 § kapitalférsérjningsférordningen (2011:210).
Undantaget galler &ven maskiner och inventarier som finansieras med erhallna medel
frdn MSB med ett bokfort varde om 2 720 tkr.

Forbattringsutgifter och maskiner och inventarier med bokfért varde om 697 tkr har
finansierats med bidragsmedel fran icke-statlig givare med stéd av 2 kap.3 §
kapitalférsorjningsférordningen (2011:210).

Konst om 77 tkr har finansierats med statskapital.

Post- och telestyrelsen
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Post- och telestyrelsen

Not 13 Kundfordringar (tkr)

Utestdende obetalda kundfordringar uppgar till 10 414 tkr (7 642 tkr) varav osékra

kundfordringar uppgar till 4 060 tkr (3 681 tkr).

Not 14 Fordringar hos andra myndigheter (tkr)

2025-12-31 2024-12-31
Kundfordringar andra myndigheter 88 18
Fordran ingdende moms 12 396 13 Of
Ovriga inomstatliga fordringar 92 8
Utgéende balans 12 576 13 036
Not 15 Ovriga kortfristiga fordringar (tkr)

2025-12-31 2024-12-31
Fordringar anstallda 239 103
Rikskuponger 1 992
Uppbordsfordringar, aterkrav bidragsstod 20 415 6 781
Uppbdrdsfordringar, totalférsvar 4 586 10 375
Uppbodrdsfordringar, auktioner 326 095 -
Utgéende balans 351335 18 251

Obetalda uppboérdsfordringar uppgar pa balansdagen till 353 581 tkr (19 419 tkr),

varav 2 485 tkr (2 264 tkr) ar osakra.

Okningen &r i allt vasentligt hanférbar till genomférd auktion i 1800 MHz-bandet.

Respektive tillstdndshavare har fakturerats 50 procent av auktionslikviden.
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Not 16 Periodavgransningsposter (tkr)

2025-12-31 2024-12-31
Forutbetalda internationella medlemsavgifter 24 367 9155
Forutbetalda hyreskostnader 4727 9 047
Ovriga férutbetalda kostnader 13 058 7722
Summa férutbetalda kostnader 42152 25 925
Upplupna bidragsintékter, inomstatliga - 603
Upplupna bidragsintékter, utomstatliga = 467
Summa upplupna bidragsintékter - 1070
Upplupna avgiftsintakter 4 901 4108
Upplupna uppbdrdsintakter 874 -
Summa évriga upplupna intékter 5776 4 108
Utgéende balans 47 927 31102

Forutbetalda kostnader har 6kat med 16 227 tkr.

Okningen beror framst pa att faktura avseende medlemsavgift till ITU fér 2026 inkom
under 2025 samt att 6vriga férutbetalda kostnader dkat med 5 336 tkr. Framst
kopplar det till att bestaliningar och darmed fakturering éver tid fluktuerar och
storleken pé 6vriga forutbetalda kostnader av den anledningen varierar. Den
vasentligt enskilt stérsta orsaken ar dock kostnader kopplat till Crayon AB om 6 382
tkr ifrén vilken PTS gjort manga fornyelser och kdp av licenser som bland annat

kopplar till inférandet av M365 under varen 2026.

Samtidigt har forutbetalda hyreskostnader minskat vilket framst beror pa

omférhandling av avtal som genererat en storre hyresrabatt avseende forsta

kvartalet 2026.

Post- och telestyrelsen
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Not 17 Avrakning mot statsverket (tkr)

2025-12-31 2024-12-31
Uppboérd
Ing&ende balans 5921663 6109 408
Redovisat mot inkomsttitel -837 031 -624 899
Uppboérdsmedel som betalats till icke rantebarande fléde 2751475 437 155
Fordringar avseende uppbdrd 7836107 5921 663
Anslag icke rantebarande flode
Ingédende balans 12 351 23 540
Redovisat mot anslag 937 395 497 445
Medel hanférbara till transfereringar med mera som betalats
fran icke rantebarande flode -934 801 -508 633
Fordringar avseende anslag i icke réntebdrande fléde 14 944 12 351
Anslag i rantebarande flode
Ing&ende balans -1272 -376
Redovisat mot anslag 240 942 161793
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -248 926 -162 689
Skulder avseende anslag i réntebdrande fléde -9255 -1272
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto
Ing&ende balans -5 309 -541
Inbetalningar i icke rantebarande fléde 2788 814 474 565
Utbetalningar i icke rantebarande fléde -971557 -550 810
Betalningar hanférbara till anslag och inkomsttitlar -1816 673 71478
Ovriga skulder pé statens centralkonto -4 725 -5 309
Utgaende balans 7 837 072 5927 434

Avrakning med statsverket har 6kat med 1 909 637 tkr jamfort med féregaende &r.

Okningen &r till stérsta delen hanférbar till fakturering av resterande 50 % avseende
auktion i 900 MHz, 2,1 GHz och 2,6 GHz-banden som genomférdes under 2023.
Aven en auktion i 1800 MHz-bandet har genomférts under 2025 dér 50 % av likviden
har fakturerats men inte betalts per 31 december 2025. Férutbetalda auktionsintakter
periodiseras utifrdn den tidsperiod som respektive spektrumutrymme nyttjas.

Av posten 6vriga fordringar/skulder p& statens centralkonto ingar ett belopp om 4

995 tkr som annu ej reglerats fran rantekontot.

Post- och telestyrelsen
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Not 18 Behallning av rantekonto i Riksgéldskontoret (tkr)

2025-12-31 2024-12-31
Anslagskredit/sparande 9 265 1272
Resultat avgiftsfinansierad verksamhet -3 282 14 901
Resultat tjansteexport -75 -80
Bidragsmedel 697 1068
- Fordringar -95 095 -80 692
- Skulder 157 834 161677
Utgaende balans 69 334 98 147
Beviljad rdntekontokredit 17 000 37 000

Beviljad rantekontokredit 2025 framgar av regleringsbrevet. Krediten har inte

utnyttjats under aret.
Not 19 Statskapital (tkr)

Statskapital per 31 december 2025 utgérs av bidragsfinansierade
anlaggningstillgdngar samt konst overford fran Statens konstrad.

Not 20 Balanserad kapitalférandring (tkr)

Post- och telestyrelsen

2025-12-31 2024-12-31
Ing&ende balans 38 495 17 289
Foregdende ars kapitalférandring -19 707 21205
Utgéende balans 18 788 38 495

Den balanserade kapitalférandringen utgérs av ackumulerat resultat t.o.m.

rakenskapsaret 2024 i den avgiftsfinansierade verksamheten, 14 901 tkr och
ackumulerat resultat av tjansteexport - 80 tkr samt periodiseringseffekter avseende

uppbdrd, 3 966 tkr.
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Not 21 Myndighetskapital (tkr)

Balanserad Balanserad Kapital-
kapital- kapital- Balanserad foérandring
forandring  forandring kapital- enligt
avgiftsbelagd tjanste-  férandring resultat-
Statskapital verksamhet export uppboérd  rakningen Summa
Utgaende
balans 2024 4 356 22 274 -16 16 236 -20152 22698
Ingdende
balans 2025 4 356 22 274 -16 16 236 -20152 22698
Foregaende ars
kapitalférandring -445 -7 373 -64 -12 270 20 162 -
Arets
kapitalférandring - - - - -5772 -5772
Summa arets
forandring -445 -7 373 -64 -12270 14 380 -5772
Utgéende
balans 2024 3910 14 901 -80 3966 -5772 16 926
Not 22 Avsattningar (tkr)
Avsattningar for pensioner 2025-12-31 2024-12-31
Ingdende avsattning 996 1451
Arets pensionskostnad 522 177
Arets pensionsutbetalningar -760 -632
Utgaende balans 758 996
Under 2025 har tre nya beslut om delpension fattas.
Ovriga avsittningar 2025-12-31 2024-12-31
Ingdende avsattning avseende lokalt omstallningsarbete 6 471 6 162
Arets avsattning lokalt omstallningsarbete 637 665
Arets nyttjande av avsatta medel -507 -356
Utgdende avsdéttning lokalt omstéliningsarbete 6 601 6471
Summa 6vriga avsattningar 6 601 6 471

Under 2026 beraknas inget nyttjande av avsattningar for lokalt omstaliningsarbete.

Post- och telestyrelsen
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Not 23 Lan i Riksgaldskontoret (tkr)

2025-12-31 2024-12-31
Ingdende balans 40133 42 496
Nyupptagna lan 10 577 12 246
Arets amortering -15 486 -14 609
Utgaende balans 35224 40133
Laneram 60 000 60 000

Laneram framgar av regleringsbrevet.

Utestdende lan 6verensstammer i stort mot bokfort varde pa anlaggningstillgangar,
exklusive bidragsfinansierade anlaggningstillgdngar och tillgdngar finansierade mot

statskapital.

Not 24 Kortfristiga skulder till andra myndigheter (tkr)

2025-12-31 2024-12-31
Leverantdrsskulder, inomstatliga 7 915 6 294
Arbetsgivaravgifter 9 546 8 077
Skatteskuld = 13 987
Utgdende moms 1129 1175
Summa 18 589 29 532

Post- och telestyrelsen

Kortfristiga skulder till andra myndigheter har minskat med 10 943 tkr. Minskningen

beror framst pa att PTS vid utgadngen av 2024 hade en skatteskuld.

Not 25 Ovriga kortfristiga skulder (tkr)

Balansposten utgdrs till dvervagande del av kortfristig skuld for personalens kallskatt.
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Not 26 Periodavgransningsposter (tkr)

2025-12-31 2024-12-31
Upplupna kostnader
Upplupen semesterldneskuld 36 608 34 308
Ovriga upplupna I6nekostnader 979 963
Ovriga upplupna kostnader 1752 1488
Summa upplupna kostnader 39 338 36 769
Oférbrukade bidrag
Ofdrbrukade bidrag, inomstatliga 0 2 317
Oférbrukade bidrag, utomstatliga 697
Summa ofdrbrukade bidrag 697 2317
Forutbetalda intékter
Forutbetalda auktionsintékter 8171260 5934 853
Summa forutbetalda intdkter 8171260 5934 853
Utgaende balans 8 211 295 5 973 929
2025-12-31 2024-12-31
Oférbrukade inomstatliga bidrag férvéntas tas i ansprak
inom féljande tidsintervall:
inom tre manader 0 2 317
Summa ofdrbrukade bidrag 0 2 317

Férutbetalda auktionsintédkter har ékat kraftigt jamfért med féregaende &r. Okningen
ar till storsta delen hanférbar till fakturering av resterande 50 % avseende auktionen i
900 MHz, 2,1 GHz och 2,6 GHz-banden som genomférdes under 2023. Under 2025
har aven auktion i 1800 MHz-bandet genomfoérts dar 50 % av likviden har fakturerats
men inte betalts per 31 december 2025. Férutbetalda auktionsintakter periodiseras
utifrén den tidsperiod som respektive spektrumutrymme nyttjas.

Posten dvriga upplupna kostnader inkluderar aven 483 tkr (106 tkr) kopplat till

samhallsadtaganden.

Not 27 Grundlaggande betaltjanster — del till Post- och telestyrelsen (UO 22 2:3

ap.3) (tkr)

Anslagsutfallet for 2025 blev 20 487 tkr, vilket motsvarar 89 procent av disponibla
medel. Det lagre anslagsutnyttjandet beror bland annat pa att lansstyrelserna inte
rekvirerat alla medel som PTS fattat beslut om, och att lansstyrelserna 2025
aterbetalat rekvirerade medel som inte anvandes under 2024. Vart att notera ar att

anslagsnyttjandet &r 300 tkr hogre i ar an 2024 trots att de aterbetalade medel under

2025 var 800 tkr hogre an 2024. Detta innebar att PTS dkade finansieringen for

insatser med 1,1 mkr under 2025 jamfért med 2024.

Post- och telestyrelsen
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Bemyndigandet har utnyttjats till 68 %. Anledningen till ett forhallandevis lagt
nyttjiande ar att beroérda insatser generellt I6per i tvdarscykler och att utnyttjandet av
bemyndiganderamen darfér har en naturlig variation, dar belastning av
bemyndiganderamen &r hdgre under jamna ar.

Not 28 Ersattning for sarskilda tjanster for personer med funktionsnedsattning
(UO 22 2:2 ap.1) (tkr)

Det finansiella villkoret att anvanda maximalt 5 mnkr till bland annat
utvecklingsprojekt, analyser och undersékningar och framjandeinsatser utnyttjas inte
tillfullo eftersom kostnaden for de upphandlade telefoni- och posttjansterna inte ger
marginal for att utnyttja villkoret mer an myndigheten gor.

Bemyndiganderamen &r utnyttjad till 29 %. Utnyttjandet paverkas av tidpunkt for
avtalstecknande for PTS upphandling av bildtelefoni.net som paboérjades under
sommaren. Avtalet var fran boérjan tankt att tecknas fére arsskiftet men
upphandlingen har annu inte avslutats.

Not 29 Del till Post- och telestyrelsen (UO 22 2:5 ap.1) (tkr)

Under anslagsposten finns ett finansiellt villkor dar det framgar att medlen aven far
anvandas till administration upp till 6,2 mnkr kopplat till dess atgarder. PTS har
prioriterat att finansiera robusthetshéjande atgarder framfor administration varfor
endast 3,7 mnkr nyttjats till administration under &ret. Anslaget har nyttjats fullt ut.

Not 30 Elektronisk kommunikation - del till Post- och telestyrelsen (UO 22:2:5
ap.2) (tkr)

Det finansiella villkoret for atgarder inom samhallsomfattande tjanster har nyttjats till
49 % vilket forklaras av ett lagt behov av finansierade I6sningar.

Vid utgangen av 2025 finns inget utestdende atagande for samhallsomfattande
tjanster. Orsaken ar att under 2025 har flera planerade insatser strukits samtidigt som
upphandlingen av drift och underhall fér de aterstdende I6sningarna hanteras via
ettariga forlangningar (maj till april). Betalning av tjansten sker halvarsvis i forskott,
vilket innebar att bemyndigandet inte har nyttjats.

Not 31 Civilt forsvar (UO 22:2:5 ap.3) (tkr)

Under anslagsposten finns ett finansiellt villkor dar det framgéar att medlen far
anvandas till inforande av cell broadcast med upp till 75 mkr. Detta villkor féljer med
aven for 2026 &rs regleringsbrev. Projektet for inférande av cell broadcast har 16pt pa
enligt plan.

Under 2025 har fyra beslut som avser de fyra berérda mobiloperatdrerna fattats
avseende infoérandet. Utfall kommer varen 2026.

Bemyndiganderamen nyttjas med ca 42 %. Stérsta anledningen till att inte en hoégre
andel av bemyndiganderamen har nyttjats ar att planering av stora satsningar
(robusthetsatgarder) pa reservkraft i bade storstader och utanfor tatort inte har
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kunnat goras under aret pga. att PTS behdver genomfora ytterligare utredning innan

beslut kan fattas.

Not 32 Stéd for bredbandsutbyggnad (UO 22:2:5 ap.4) (tkr)

Ekonomiska &taganden vid arets borjan inkluderar ekonomiska dtaganden vid arets
slut 2024 avseende Driftsdker och tillganglig elektronisk kommmunikation, ap. 5 Stéd
till bredbandsutbyggnad, da& denna anslagspost har upphoért och inférlivats i ap. 4

Stéd till bredbandsutbyggnad.

Not 33 Inkomsttitlar

2714 227 Sanktionsavgift uttagen enligt 7 kap. 1 & sdkerhetsskyddslagen.

2811 011 Auktionsinkomster PTS: Intékter hanférliga till auktion av spektrumutrymme
som genomfoérdes 2018, 2021, 2023 samt 2025 periodiseras utifrdn den tidsperiod

som respektive spektrumutrymme nyttjas.

Not 34 Driftskostnader (tkr)

2025 2024
Verksamhetens kostnader enligt resultatrakningen -712548 -653 898
Avgér
Avskrivningar och nedskrivningar -14 979 -14 038
Férandring av avsattningar fér pensioner 239 455
Férandring av avsattning for dvriga avsattningar -131 -309
Verksamhetens kostnader enligt finansieringsanalysen -697 677 -640 007
Not 35 Intakter av avgifter och andra ersattningar (tkr)

2025 2024
Intékter av avgifter och andra ersattningar enligt
resultatrdkningen 354 363 371615
Avgar:
Realisationsvinster vid forsaljning av anlaggningstillgangar 23 28
Intakter av avgifter och andra ersattningar enligt
finansieringsanalysen 354 340 371587
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Not 36 Forandring kortfristiga fordringar och skulder (tkr)

2025 2024
Forandring kortfristiga fordringar och skulder enligt
balansrékningen 1882 315 -169 241
Férandring kortfristiga fordringar och skulder, drift enligt
finansieringsanalysen -16 188 23 331
Forandring kortfristiga fordringar och skulder, inkl. 1an,
investeringar enligt finansieringsanalysen -5 561 _5343
Férandring kortfristiga fordringar och skulder, uppbérd enligt
finansieringsanalysen 1901593 {75 474
Férandring kortfristiga fordringar och skulder, transfereringar
enligt finansieringsanalysen 2 471 11755
Summa forandring kortfristiga fordringar och skulder enligt
finansieringsanalysen 1882 315 -169 241
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Post- och telestyrelsen

Underskrifter

Vi intygar att &rsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat

samt av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stallining.

Stockholm 18 februari 2026

Lotta Medelius Bredhe, ordférande

Markus Bylund

Lena Nyberg

Mikael Westberg

Dan Sjéblom, generaldirektor

Bjorn Fagersten

Tommy Svensson
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Bilaga 1 Redovisade regeringsuppdrag

Avser regeringsuppdrag som har redovisats till Regeringskansliet separat under
2025. Hanvisning till regeringsbeslut anges inom parentes.

Januari

Redovisning av genomférandet av den regionala utvecklingspolitiken och
den sammanhallna landsbygdspolitiken, PM (Li2024/00652), PTS dnr 24—
3687.

Februari

Mars

Post- och telestyrelsen

Rapport om PTS klimatanpassningsarbete 2024, PM (Férordning (2018:1428)
om myndigheters klimatanpassningsarbete), PTS dnr 24-15397.
Redovisning av miljdledningsarbetet 2024, PM (Férordning (2009:907) om
miljdledning i statliga myndigheter), PTS dnr 25-885.

Genomfdrande av Sveriges aternamtningsplan, bredbandsutbyggnad,
forvaltningsforklaring (Fi2023/00584), PTS dnr 256-1478.

Redovisning av IPv6-forums aktiviteter under 2024/2025, PM (PTS
regeringsbrev for 2024), PTS dnr 256-29.

Beslut fattade med stdéd av LEK 2024 PM, (Rapportering enligt 11 kap. 4 §
FEK), PTS dnr 25-1199.

De regionala bredbandskoordinatorernas verksamhet 2024, PTS-ER-2025:2,
(12020/02956), PTS dnr 25-20.

Redovisning av uppdrag att lamna forslag p& organisationsférandring, PM
(Fi2024/02416), PTS dnr 24—15191.

Redovisning av myndighetens arbete med artificiell intelligens, PM (PTS
regleringsbrev for 2025), PTS dnr 25-7431.

Rapportering av regeringsuppdraget att starka det civila forsvarets
forméageutveckling for att hantera incidenter kopplade till undervattens-
infrastruktur, PTS underlag PM, MSB skulle enligt uppdraget géra den
samlade rapporteringen: MSB arendenummer 2025-06083 (F62025/00713),
PTS dnr

25-5058.
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Post- och telestyrelsen

Aterrapportering av PTS tillsyn av kontanttjanster, PTS-ER-2025:11 (enligt
férordning (2007:951) med instruktion for Post- och telestyrelsen), PTS dnr
24-14780.

Prognos for bestaliningsbemyndiganden och myndighetsprognos for
anslagen 2025, PM (PTS regleringsbrev fér 2025), PTS dnr 25-71.

Augusti

Ansvarsfull digital omstallning PTS bidrag infér den nationella
handlingsplanen for funktionshinderspolitiken, PTS-ER-20256:14,
(52021/06595), PTS dnr

25-17429.

Extra férvaltningsforklaring infér Sveriges andra betalningsansdkan av RRF-
medel, (Fi2023/00584), PTS dnr 25-9322.

September

Rapport om PTS avgifter, PTS-ER-2025:13 (enligt férordning (2007:951) med
instruktion for Post- och telestyrelsen).

Verksamhetsrapport 2024: PTS och behdériga myndigheters verksamhet
inom ramen for férordningen om digitala tjanster (DSA), PTS-ER-2025:15,
(EU:s férordning om digitala tjanster).

December

Okad digital inkludering och anvandning av digitala tjanster, PM med bilagan
Lagesbild for digital inkludering - En uppféljning av arbetet med digital
inkludering, PTS-ER-2025:18, (PTS regleringsbrev for 2025).

De regionala bredbandskoordinatorernas verksamhet 2025, PTS-ER-2025:16,
(12020/02956).
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