B

Behov av fysiska brevtjanster pa en
digitaliserad marknad

HEE“-E‘—'EE‘

INTERMETRA

Business & Market Research Group
Projektnummer: 1819-1705

Projektledare: Rager Marlind & Malin Celin

INTERMETRA
Business & Market Research Group AB






Innehallsforteckning

1T OM UNAErsOKNINGEN 1ottt 2
2 SAMMANTAtENING ceiiiiii e 8
3 Fordjupad sammanfattning ......ccoovviiiiiiiiiccce e 11
PRIVATPERSONER . ..ottt 21
4 Dagens behov av fySisKa Drev.. ..o 22
5  Digitala Breviador. ..o 30
6 Behov av fysiska breviframtiden ........cccoooiiiiiiiii 35
MINDRE FORETAG ..ot 42
7  Dagens behov av fysiska Drev........ooovoiiiicc e 43
8  Digitala BrevIador... ..o 51
9  Behov av fysiska breviframtiden ... 56
BaKgrundsdata...........coooiviiiiii s 63
10 Bakgrundsdata — Privatpersoner......ccoviiiviiiciee e 64
11 Bakgrundsdata — FOretag......ccooviviiiiieiiecie e 67
BILAGOR ...t 70
A Fragestallningar - PrivatpPerSONEr......covcciiiieeceeee e 71
B Fragestallningar — FOretag . .o..coviei i 76

INTERMETRA 1

Business & Market Research Group AB



1 Om undersokningen

Bakgrund

Post- och telestyrelsen (PTS) har bland annat i uppdrag att fortlopande f6lja

utvecklingen och bevaka att posttjansterna svarar mot samhallets behov.

Brevvolymerna har i Sverige fallit kontinuerligt sedan millennieskiftet och
marknaden star nu infér en mer omfattande digitalisering som paverkar
forutsattningarna for saval postoperatorer som de som skickar eller tar emot

fysiska brev.

Vid arsskiftet 2017/2018 uppskattas en fjardedel av befolkningen i aldern 18 ar
och uppat ha registrerat sig for nagon av de digitala postlador som finns
tillgangliga pa marknaden. Det finns ocksa en uttalad malsattning att den
offentliga sektorn inom de ndrmaste aren ska dverga till att skicka digital post
istallet for traditionella fysiska brev. Man kan darmed pa goda grunder anta att s

behov av fysiska brevtjanster haller pa att forandras i grunden.

Samtidigt finns det anvandargrupper som inte har lika latt att ta till sig digitala
alternativ till de traditionella brevtjansterna och det kan ocksa finnas behov av

brevtjanster som inte fullt ut kan ersattas med digitala alternativ.

Denna undersokning har genomforts for att kartlagga (privatpersoners och sma
foretags) behov av att anvdnda fysiska brevtjanster (ta emot och skicka), samt hur

de ser pa nuvarande posttjanster i férhallande till digitala alternativ.

Undersokningen 2018 har genomforts av Intermetra Business & Market Research
Group AB.

Undersokningens syfte

Denna undersokning ska utgora ett underlag for att beskriva dagens behov och
det forvantade behovet av fysiska brevtjanster pa en mer digitaliserad
postmarknad. Dartill kan aven undersokningen utgdra ett underlag for att valja ut

omraden dar PTS kan behdva gora fordjupade kvalitativa studier.

Sammantaget ska PTS kvantitativa (respektive kvalitativa) undersdkningar ge
myndigheten ett underlag for att kunna beskriva vilka behov av fysiska brev som
atminstone under en dvergangsperiod kommer att kvarsta pa den alltmer

digitaliserade postmarknaden.
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Malpopulation

Undersdkningen har tva malgrupper, privatpersoner i Sverige samt mindre

foretag.

- Privatpersoner i Sverige (1 000 intervjuer):
o 20-80ar
o Anvander nagon form av internetplattform, till exempel surfplatta,
smartphone eller dator
- Mindre foretag (500 intervjuer):
o Enmansforetag med en arlig omséattning pa 200 000 — 5 000 000 kr
o Foretag med 1-9 anstallda

o Foretag med 10-49 anstéllda

Privatpersoner: Undersokningens urval ar ett riksrepresentativt obundet
slumpmassigt urval som omfattar 4000 individer (i dldrarna 20 — 80 ar). 10 % av
urvalet drogs pa glesbygdsomraden (boende i postnummeromraden med
Tillganglighetsindex Lag eller Mycket 1ag). Urvalsleverantor var Itesco
upplysningsdatabas som innehaller uppgifter om alla privatpersoner i Sverige som

har ett telefonabonnemang (bade fasta samt mobila).

Mindre foretag: Undersokningens urval ar ett riksrepresentativt obundet
slumpmassigt urval som omfattar 2300 foretag (med 0—49 anstéllda). 10 % av
urvalet drogs pa glesbygdsomraden (utifran Tillgdnglighetsindex) baserat pa
postnummer. Urvalsleverantér var Itesco upplysningsdatabas som innehaller
uppgifter om alla foretag i Sverige som har ett telefonabonnemang (bade fasta

samt mobila).

Tillganglighetsindex
Tillganglighetsindex ar framtaget fran Tillvaxtanalys - Myndigheten for
tillvaxtpolitiska utvarderingar och analyser. Det dr ett matt pa tillganglighet till

tatorter, service och arbetsmarknad och ar uppdelat i fem kategorier.

- Mycket hég: Stader med mer an 60 000 invanare

- Hoég: Tatorter med mellan 30 000 och 60 000 invanare med kringliggande
landsbygd

- Mellan: Tatorter med mellan 3 000 och 30 000 invanare

- Lag: Glesbefolkat, sma tatorter, inga tatorter med 3 000 eller fler invanare

- Mycket 1ag: Mycket glest befolkat, inga tatorter med 1 000 eller fler

invanare
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Viktning av materialet

Vid analysen har fordelningen av de inkomna svaren populationsvagts:

- privatpersoner utifran variablerna aldersklass, kon och tillgdnglighetsindex

- mindre foretag utifran tillganglighetsindex.

Grupper som ar under- eller dverrepresenterade har viktats upp eller ned for att

avspegla deras verkliga andel av populationen. Samtliga resultat som presenteras i

rapporten bygger pa viktade varden.

Privatpersoner Antal deltagare i | Andel deltagare i Andel av
Tillgénglighetsindex undersékningen undersékningen ;;efzikgglgzna: )
Mycket hog 496 49,6 % 61,6 %
Hog 267 26,7 % 25,4 %
Mellan 115 11,5% 10,9 %
Lag 93 9,3% 1,6 %
Mycket lag 29 2,9% 04%
Total 1000 100 % 100 %
Privatpersoner Antal deltagare i | Andel deltagare i Andel av
Kén undersékningen undersékningen befolkningen i

dldern 20-80 ar!
Man 515 51,5% 50,4 %
Kvinna 485 48,5 % 49,6 %
Vill ej uppge - - -
Total 1000 100 % 100 %
Privatpersoner Antal deltagare i | Andel deltagare i Andel av
Alder undersékningen undersékningen befolkningen i

dgldern 20-80 ér’
20-29 ar 160 16,0 % 18,6 %
30-39 ar 170 17,0 % 17,3 %
40-49 ar 157 15,7 % 18,0 %
50-59 ar 178 17,8 % 17,2 %
60-69 ar 152 15,2 % 15,7 %
70-80 ar 183 18,3 % 13,2 %
Total 1000 100 % 100 %
! Data frén Tillvéxtverket 2018-03-16
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Foretag Antal deltagare i Andel deltagare i Andel av
Tillgéinglighetsindex undersokningen undersokningen befolkningen!
Mycket hog 260 52,0 % 61,7 %
Hog 128 25,6 % 25,6 %
Mellan 54 10,8 % 10,8 %
Lag 42 8,4 % 1,6 %
Mycket lag 16 32% 0,4 %
Total 500 100 % 100 %
Genomfdrande

Alla fragestallningar ar framtagna i samarbete med PTS.

Intervjuerna genomfdrdes av Concilia Information AB, i Halmstad.
Datainsamlingen skedde via datorstddda telefonintervjuer via CATI (CATI =

Computer Assisted Telephone Interviewing).

Intervjuarna fick skriftliga instruktioner om syftet med undersokningen, hur
enkaten var upplagd samt vikten av att ldsa upp definitionen av digitala brevlador
for respondenten for att undvika missforstand. Det genomfordes dven ett mote
med intervjuarna dar samtliga fragor gicks igenom och eventuella sporsmal
utreddes. Alla intervjuare fick genomfora testintervjuer for att bli bekvdama med
fragestallningar och formuleringar. Under faltperiodens gang genomfoérdes
kontinuerliga avstamningar med intervjuarna for att se att allt fortlépte enligt

plan.

Faltperioden for datainsamling var for privatpersoner 8 februari-1 mars 2018 samt
for foretag 14 februari-13 mars 2018. Intervjuer genomfordes med privatpersoner
mandag—fredag kl. 1621, I6rdagar kl. 11-16 och sondagar kl. 15-20 samt med
foretag mandag-fredag kl. 08.30-16.30.

For att 6ka mojligheten att komma i kontakt med sa manga respondenter som
moijligt bestalldes uppgifter om mobiltelefonabonnemang till respondenterna.

Respondenter som hade fel nummer nummersoktes kontinuerligt.

Vi har forsokt na varje person i urvalet upp till tio gadnger.

Svarsfrekvens
Totalt blev svarsfrekvensen 29 % for bade privatpersoner och foretag.

Svarsfrekvens - Privatpersoner
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Antal Procent

Bruttourval 4000 -
Overtdckning

Ej malgruppsaktuell: Anvander aldrig

internetplattform 26 i
Ej malgruppsaktuella av andra orsaker

(t ex talar ej svenska, har 103

horselnedsattning, ar dement eller

annat funktionshinder)

Felmeddelande/fel nummer 392 -
Nettourval 3479 100
Bortfall

Vagran 295 9%

Ej svar 1642 47 %

Telefonsvarare, mobilsvar 542 16 %
Genomforda intervjuer 1000 29%
Svarsfrekvens - Foretag

Antal Procent
Bruttourval 2300 -
Overtickning

Ej malgruppsaktuell 156 =

Felmeddelande/fel nummer 410 -
Nettourval 1734 100
Bortfall

Vagran 272 16 %

Ej svar 962 55 %
Genomforda intervjuer 500 29%

Statistik osdakerhet och representativitet

Det ar omojligt att ge nagra enkla generella siffror for den statistiska sakerheten i
materialet. Den varierar beroende pa vilka variabler vi mater (t.ex. typ av brev,

orsaker till anvdandning, attityder och intressen etc.), vilka matt vi anvander
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(andelar, medelvarden, antal) och inte minst hur stora de olika studerade

delgrupperna ar i urvalet.

Framfor allt for nedbrytningar pa mindre grupper, exempelvis vissa
omraden/aldersgrupper, finns en betydande osdkerhet i resultaten. | vissa fall
redovisas resultat som bygger pa mycket fa svar, da de @nda kan vara intressanta

som en indikation.

Forutom osakerhet pa grund av en del sma baser kan framfor allt bortfallsfel
paverka tillforlitligheten i den aktuella undersokningen. Bortfallsfel kan uppsta for
att man inte far svar fran alla personer i urvalet, t.ex. for att de inte vill eller
hinner svara pa intervjun, eller for att man inte far tag pa dem (som &r den storsta
bortfallskategorin i denna undersokning). Detta dr dock ett problem endast om de

som inte svarat vasentligen skiljer sig fran de som svarat.

Det finns nagra faktorer som kan bidra till att andelen privatpersoner som anger
att de har registrerat sig for/anvander en digital brevlada ar hogre i denna

undersokning jamfort med den verkliga andelen:

- Malgruppen for denna undersdkning kan dven anses i hogre grad vara
digitaliserade an privatpersoner. Vi har enbart ringt till personer som har
ett mobiltelefonabonnemang, och dven exkluderat de som aldrig anvander
nagon typ av internetplattform (ex. surfplatta, smartphone, dator, laptop

etc.).

- Aven om en definition av digital brevl&dda lasts upp foér respondenterna
utesluter det inte att en respondent tolkar in andra typer av sdkra digitala
tjanster liknande en digital brevlada dar det kravs inloggning via BankID
eller motsvarande for att komma at ett meddelande (exempelvis

bankinformation, Forsdkringskassan, 1177).

Diagramforklaringar och lasanvisningar

Under respektive diagramrubrik star ett fragenummer angivet. | Bilaga A —
Privatpersoner och B — Féretag finns de frageformuleringar som har anvants i
arets frageformular.

Tillganglighetsindex Lag och Mycket |ag redovisas alltid som en grupp i rapporten.
| diagram, samt skriven text/kommentarer i rapporten anvands benamningar Tl
Mycket hog, TI Hog, TI Mellan samt Tl Lag/mycket |ag som syftar pa
tillganglighetsindex.
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2 Sammanfattning

Dagens behov av att ta emot/skicka skriftliga meddelanden i form av fysiska brev
Var attonde privatperson (12 %) uppger att det har ett mycket stort/stort behov
av att kunna skicka skriftliga meddelanden i fysisk form. Bland féretagen ar det en
storre andel (28 %) som anger att de har ett mycket stort/stort behov av att
kunna skicka skriftliga meddelanden i fysisk form jamfért med privatpersonerna
(12 %).

En ungefar en lika stor andel av privatpersoner och féretag (21 respektive 25 %)
anger att de har ett mycket stort/stort behov av att kunna ta emot skriftliga
meddelanden. Foretag och privatpersoner i omradena T/ Ldg/mycket IGg samt de
aldre aldersgrupperna bland privatpersonerna anger i lite hogre grad att de har
ett mycket stort behov/stort behov bade géllande att kunna skicka samt ta emot
fysiska brev.

Myndighetsinformation och fakturor ar de viktigaste typerna av fysiska brev att
kunna ta emot — for foretag ar speciellt fakturor viktigast. Personliga brev samt
brev till myndighetskontakter varderas av privatpersonerna som viktigaste typen
av brev att kunna skicka, medan fakturor ar viktigast dven har for foretag.

Privatpersonerna anser att vana — vill ha det som det alltid har varit samt
arkivering for brev som de tar emot ar den vanligaste orsaken till att de har ett
mycket stort/stort behov att kunna ta emot samt kunna skicka fysiska brev.
Huvudsakerna till féretagens behov av att kunna ta emot brev ar att avsdndarna
(ex. kunder och leverantérer) inte ér anslutna till en digital brevidda och orsaken
till att de har behov att kunna skicka brev ar att mottagarna saknar méjlighetyvilja
till att ta emot elektronisk information.

Det ar vanligare bland foretagen att de vill kunna ta emot samt skicka fysiska brev
i hogre frekvens — varje dag/nagra ganger per vecka. Foretagen i omradena T/
Lag/mycket Idg har en stérre andel som vill ha méjlighet att ta emot samt skicka
brev oftare. En mycket liten andel privatpersoner tycker att det nddvandigt att
kunna ta emot (5 %) eller skicka (1 %) skriftliga meddelanden i form av fysiska
brev varje dag.

Digitala brevlador

Nastan 8 av 10 av alla privatpersoner och foretag kanner till digitala brevlador.

En stor andel av den totala populationen av privatpersonerna (46 %) har dven
registrerat sig for en digital brevlada, medan enbart 21 % av alla foretag har
registrerat sig. Majoriteten av de som har en digital brevlada anvander sig av den.

Utover de privatpersoner och féretag som redan idag anvander digitala brevlador
kan en stor andel (36 % respektive 55 %) tanka sig att borja anvanda en digital
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brevldda inom de narmaste aret/aren. Sammanlagt anger 78 % av
privatpersonerna och 75 % av foretagen att de redan anvander eller kan ténka sig
anvanda en digital brevldda inom de narmaste aret/aren.

Det &r mindre troligt att de privatpersoner som bor i omradena T/ Ldg/mycket ldg
kommer att borja anvanda digitala brevlddor, medan det inte dr nagra storre
skillnader mellan omradena bland foretagen.

De vanligaste orsakerna for bade foretag samt privatpersoner till att inte borja
anvanda digitala brevlador ar; vana/de vill ha det som férut samt litar inte pd att
det dr nog sdkert. Privatpersonerna namner aven otillréicklig kunskap som en
vanlig orsak.

Privatpersoner som anvander digital brevlada idag samt de som kan tanka sig att
borja anvanda en inom de ndarmaste aren anger i lite hogre grad an foretagen (37
% vs 22 %) att de dven med en digital brevldda har behov av att ta emot vissa
typer av skriftliga meddelande i form av fysiska brev. Personliga/privata brev ar
viktigaste typen av brev bland privatpersonerna, och den storsta anledningen ar
spara och arkivera/sétta upp. Avtal/kontrakt ar viktigast bland foretagen, och
vanligaste orsaken ar att det mdste vara originalunderskrift/digital underskrift ej
mdjligt pa kontrakt etc.

Rangordning

Vid utvardering av tre faktorer (snabb leveranstid (max tvé dagar), utdelning fem
dagar i veckan och insamling fem dagar i veckan) betraffande vad som ar viktigast
angdende skriftlig kommunikation i form av fysiska brev anser majoriteten (cirka
60 %) av bade foretag samt privatpersoner att snabb leveranstid (max tva dagar)
ar viktigast for dem. Utdelning fem dagar i veckan ar nést viktigast (25 %) medan
insamling fem dagar i veckan rangordnas lagst av de tre.

Bland privatpersoner varderar den yngre malgruppen snabb leveranstid lite hogre,
medan de dldre aldersgrupperna rankar utdelning fem dagar i veckan lite hogre.
Bland foretagen ar det inga storre skillnader i rangordningen mellan de olika
omradena.

Paverkan av eventuella framtida férandringar

Vid utvardering av eventuella framtida forandringar varderar bade foretag samt
privatpersoner att det som hade inneburit storst problem fér dem ar om
leveranstiden av fysiska brev skulle variera mer dn idag. De ar framst oroliga for
forsenad post — att breven inte kommer komma fram i tid (férsenade fakturor -
fordréjda inbetalningar/ dréjsmdlsavgift/ ddlig ekonomi etc.).

Ovriga tva férandringar som undersokts (utdelning sker endast tvd gdnger i veckan
samt insamling sker endast tva gdnger i veckan) upplevs inte som ett lika stort
problem av foretagen/privatpersonerna.
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Det ar inga storre skillnader mellan de olika aldersgrupperna samt omradena
bland privatpersonerna. Foretag i omradena T/ Ldg/mycket Idg anger i hogre
omfattning an ovriga foretag att forandringarna skulle innebara problem fér dem.
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3  Fordjupad sammanfattning

Dagens behov — kunna ta emot skriftliga meddelande i fysisk form
Skillnader privatpersoner vs féretag

Behov

Totalt sett ar det inga storre skillnader mellan privatpersoner och foretag gallande
behov av att kunna ta emot skriftliga meddelanden —21-25 % anger att de har ett
mycket stort/stort behov. Foretagen i omradena T/ Ldg/mycket Idg har en lite
storre andel som anger att de har ett mycket stort behov/stort behov (42 %)
jamfort med privatpersonerna i samma omrdde (33 %).

Typ av brev

Mpyndighetsinformation (75 %) och fakturor (69 %) ar de viktigaste typerna av brev
for privatpersoner med mycket stort behov/stort behov att ta emot brev, medan
foretag som har samma behov anger fakturor (83 %) och myndighetsinformation
(54 %) som viktigast for dem.

Orsak

Vana (49 %) samt arkivering (42 %) ar de vanligaste orsakerna till att
privatpersonerna tycker sig ha ett fortsatt mycket stort/stort behov att kunna ta
emot fysiska brev, medan 29 % av foretagen beddémer Vana samt arkivering som
viktigt. Att avsdndarna (ex. kunder och leverantérer) inte ér anslutna till en digital
brevldda ar den vanligaste orsaken (43 %) bland foretagen.

Frekvens

Endast 5 % av alla privatpersoner anser det nédvandigt att kunna ta emot
skriftliga meddelanden i form av fysiska brev varje dag. 73 % tycker att det récker
att kunna ta emot brev nagra ganger per manad eller mer séllan. Frekvensen
bland foretagen ar hogre — 27 % av alla foretag vill kunna ta emot brev varje dag,
och ytterligare 30 % av foretagen vill kunna ta emot brev nagra ganger per vecka.

Privatpersoner

Behov

Totalt sett har 21 % av privatpersonerna mycket stort behov/stort behov av att
kunna ta emot skriftliga meddelanden i form av fysiska brev, medan 28 % har ett
mycket litet behov. De som bor i omradena T/ Ldg/mycket IGg har lite storre andel
(33 %) som har mycket stort behov/stort behov, medan motsvarande andel bland
de som bor i T Mycket hég ar 19 %. Aldersgrupperna éver 60 &r har ett storre
behov (ca 30 %) jamfort med de som ar 20-39 ar (13-15 %).
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Typ av brev

De som har mycket stort behov/stort behov att kunna ta emot brev, anser att
myndighetsinformation (75 %), fakturor (69 %) samt sjukvardsinformation (68 %)
ar de viktigaste typerna av brev for dem.

Orsak

Vana (49 %) samt arkivering (42 %) ar de vanligaste orsakerna till att de fortsatt
tycker sig ha mycket stort/stort behov att kunna ta emot fysiska brev. 27 % anger
aven att de inte litar pd elektronisk kommunikation.

Frekvens

Det ar endast en liten andel (5 %) som anser att det ar nddvandigt att kunna ta
emot brev varje dag. 73 % av totalen tycker att det racker att kunna ta emot brev
nagra ganger per manad eller mer séallan. 20-29 aringarna har an mindre behov
gallande utdelningsfrekvens, medan 60—69 aringarna 6nskar sig lite mer frekvent
utdelning.

Féretag

Behov

Totalt sett har en fjardedel (25 %) av foretagen mycket stort behov/stort behov av
att kunna ta emot skriftliga meddelande i form av fysiska brev, och samtidigt har
32 % av foretagen ett mycket litet behov.

Foretagen i omradena T/ Ldg/mycket Idg har en storre andel foretag som har
mycket stort behov/stort behov — 42 %, samtidigt som det ar 16 % av foretagen i
de omradena som har ett mycket litet behov. Motsvarande andelar for foretagen i
omradena T/ Mycket hég ar 25 % (mycket stort/stort behov) samt 30 % (mycket
litet behov).

Typ av brev

De foretag som har mycket stort behov/stort behov att kunna ta emot brev anger
fakturor (83 %) som den enskilt viktigaste typen av fysiska brev. Ungefar halften
anser att myndighetsinformation (54 %) samt olika typer av avtal (52 %) ar viktiga
for dem.

Orsak

Att avsdndarna (ex. kunder och leverantérer) inte ér anslutna till en digital
brevldda &r den vanligaste orsaken (43 %) till att de tycker sig ha mycket
stort/stort behov att kunna ta emot fysiska brev. Vana/det ska vara som det alltid
har varit samt mdjlighet till arkivering anges som viktigt av 29 % av foretagen.

Frekvens

Ungefér en fjardedel (27 %) av alla foretag vill kunna ta emot skriftliga
meddelanden i form av fysiska brev varje dag, och ytterligare 3 av 10 foretag vill
kunna ta emot brev nagra ganger per vecka. En fjardedel (25 %) vill ha utdelning
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en gang i manaden (eller mer sallan). | omradena T/ Ldg/mycket IGg ar det en
storre andel av féretagen som anser sig ha behov av att ta emot fysiska brev
oftare (39 % varje dag samt 39 % nagra ganger per vecka).

Dagens behov — kunna skicka skriftliga meddelande i fysisk form
Skillnader privatpersoner vs foretag

Behov

12 % av alla privatpersoner anger att de har ett mycket stort behov/stort behov av
att kunna skicka skriftliga meddelande i form av fysiska brev, medan 45 % har ett
mycket litet behov. Féretagen har en storre andel (28 %) som har ett mycket stort
behov/stort behov av att kunna skicka fysiska brev, och samtidigt en mindre andel
(33 %) som har ett mycket litet behov.

Typ av brev

Personliga brev (65 %) samt brev till myndighetskontakter (58 %) ar de viktigaste
typerna av brev for privatpersoner med mycket stort behov/stort behov att kunna
skicka fysiska brev, medan féretag som har samma behov anger fakturor (87 %)
som viktigast for dem.

Orsak

Vanayvill ha det som det alltid har varit ar den vanligaste orsaken (46 %) till att
privatpersonerna fortsatt tycker sig ha mycket stort/stort behov, medan 30 % av
foretagen bedémer Vana som viktigt. Att mottagarna saknar méjlighet/vilja till att
ta emot elektronisk information ar den vanligaste orsaken (59 %) bland féretagen.

Frekvens

Endast ett fatal av alla privatpersoner anser det vara nédvandigt att kunna skicka
fysiska brev varje dag — 91 % tycker att det racker att kunna skicka brev nagra
ganger per manad (som oftast). Bland foretagen ar det 17 % av alla foretag som
anser sig ha behov att kunna skicka brev varje dag, och ytterligare 27 % av
foretagen vill kunna skicka brev nagra ganger per vecka.

Privatpersoner

Behov

Totalt sett har cirka 1 av 8 (12 %) mycket stort behov/stort behov av att kunna
skicka skriftliga meddelande i form av fysiska brev, medan 45 % har ett mycket
litet behov. De som bor i omradena T/ mellan samt Tl Ldg/mycket ldg, samt de
som ar dver 60 ar har lite hogre andel som séger sig ha ett mycket stort
behov/stort behov — ca 20 %.
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Typ av brev

De som har mycket stort behov/stort behov att kunna skicka fysiska brev, anser
framfor allt att personliga brev (65 %) samt brev till myndighetskontakter (58 %) ar
de viktigaste typerna av brev.

Orsak

Vanay/vill ha det som det alltid har varit ar den vanligaste orsaken (46 %) till att de
fortsatt tycker sig ha mycket stort/stort behov att kunna skicka fysiska brev. Tre av
tio anger saknar vilja/mdjlighet att ta emot elektronisk information, medan tva av
tio anger att de inte litar pa elektronisk kommunikation.

Frekvens

En mycket liten andel - endast 1 % - anser det vara nddvandigt att kunna skicka
fysiska brev varje dag. 91 % av totalen tycker att det racker att kunna skicka brev
nagra ganger per manad (som oftast). Aldersgruppen 60-69 ar anser i lite hogre
grad att det ska kunna ga att skicka brev minst ndgra ganger per vecka (18 %).

Féretag

Behov

28 % av alla foretagen har ett mycket stort behov/stort behov av att kunna skicka
skriftliga meddelande i form av fysiska brev, och samtidigt har en tredjedel (33 %)
av samtliga foretag ett mycket litet behov av det.

Foretag i omradena T/ Ldg/mycket IGg har en lite storre andel som svarar att de
har mycket stort behov/stort behov — 33 %, samtidigt som det &r 20 % av
féretagen i de omradena som har ett mycket litet behov.

Typ av brev

De foretag som har mycket stort behov/stort behov att kunna skicka fysiska brev
anger fakturor (87 %) som den enskilt viktigaste typen av fysiska brev. Nastan
halften (44 %) av foretagen anser att olika typer av avtal ar viktiga for dem.

Orsak

Att mottagarna saknar méjlighet/vilja till att ta emot elektronisk information ar
den vanligaste orsaken (59 %) till att de tycker sig ha mycket stort/stort behov att
kunna skicka fysiska brev. Vana/det ska vara som det alltid har varit anges som
viktigt av 30 %.

Frekvens

17 % av alla foretag anser sig ha behov att kunna skicka skriftliga meddelanden i
form av fysiska brev varje dag, och ytterligare 27 % av foretagen vill kunna skicka
brev ndgra ganger per vecka. 34 % av alla foretag anser att deras behov av att
skicka fysiska brev ligger pa en gang i manaden (eller mer sallan).

| omradena TI Ldg/mycket Idg ar det en lagre andel av foretagen som anser sig ha
behov av att kunna skicka fysiska brev varje dag, men samtidigt har de en hogre
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andel foretag (43 %) som anger att de vill ha mojlighet att skicka brev nagra
ganger per vecka.

Digitala brevlador
Skillnader privatpersoner vs féretag

Kdnnedom samt registrering
Inga storre skillnader i kinnedom om digitala brevliddor — 79 % av alla
privatpersoner samt 76 % av alla féretag kanner till digitala brevlador.

En stdrre andel av den totala populationen av privatpersonerna (46 %) har dven
registrerat sig for en digital brevldda, medan enbart 21 % av alla féretag har
registrerat sig. Majoriteten av de som har en digital brevldda anvander sig av den.

Framtida anvidndning

36 % av alla privatpersoner kan tanka sig att borja anvanda en inom de narmaste
aret/aren, och motsvarande andel bland alla féretag ar 55 %. Det ar mindre troligt
att de privatpersoner som bor i omradena T/ Ldg/mycket IGg (43 %) kommer att
borja anvanda digitala brevlddor, medan det inte dr nagra storre skillnader mellan
omradena bland féretagen.

78 % av privatpersonerna och 75 % av foretagen uppger att de redan anvander
digital brevlada, eller att de kan tanka sig att borja anvanda en digital brevlada
inom det narmaste aret/de narmsta aren.

Privatpersonernas vanligaste orsaker till att inte borja anvanda digitala brevlddor
ar; vana/de vill ha det som forut (41 %), otillrcicklig kunskap (36 %) samt litar inte
pd att det ér nog sdkert (31 %). Foretagens vanligaste orsaker till att inte borja
anvanda ar; vana/de vill ha det som forut (31 %) samt litar inte pd att det dr nog
sdkert (25 %).

Behov, typ av brev samt anledning till fysiska brev — trots digital brevlada

37 % av alla privatpersoner som anvander digital brevlada idag samt de som kan
tanka sig att borja anvanda inom de ndarmaste aren anger att de dven har behov
av att fa ndgon typ av skriftliga brev utdelade fysiskt, medan det ar 22 % av
foretagen som anger att de har samma behov. Personliga/privata brev (46 %) ar
viktigaste typen av brev att kunna i fysisk format bland privatpersonerna, och den
storsta anledningen ar spara och arkivera/sétta upp (51 %). Avtal/kontrakt (47 %)
ar de viktigaste breven bland foretagen, och vanligaste orsaken som namns ar att
det mdste vara originalunderskrift/ digital underskrift ef méjligt (38 %) pa kontrakt
etc.
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Privatpersoner

Kédnnedom samt registrering

8 av 10 (79 %) av alla privatpersoner har kinnedom om digitala brevlador.
Aldersgruppen 70-80 &r har lite lagre kinnedom — 62 % i den gruppen kanner till
digitala brevlador.

58 % av de som har kdnnedom om digital brevldda har dven registrerat sig for en
digital brevldda — och den stora majoriteten av de som har registrerat sig
anvander sig dven av brevladan. De som bor i omradet T/ Mycket h6g samt de
yngre aldersgrupperna anvander digitala brevlador i hogre grad an de som ar éver
60 ar.

Framtida anvidndning

62 % av alla de som inte anvander digital brevlada idag kan tanka sig att borja
anvanda en inom de narmaste aren. Det ar mindre troligt att de som bor i
omradena T/ Ldg/mycket ldg (43 %) samt de som ar 6ver 60 ar kommer att borja
anvanda digitala brevlador (42-52 %).

Bland privatpersonerna uppger 78 % att de antingen redan anvander digital
brevladda eller att de kan ténka sig att borja anvanda det inom det ndrmsta aret/de
narmsta aren. Yngre uppger i hogre grad an aldre att de redan anvander eller kan
tanka sig att borja anvanda digital brevlada. Lagst andel aterfinns i aldersgruppen
70-80 ar (55 %), medan aldersgrupperna 30—40 ar (90 %) och 40-49 ar (87 %) ar
de aldersgrupper som i hogst utstrackning redan anvander eller kan tanka sig
anvanda digital brevlada. Skillnader ses aven mellan olika tillganglighetsindex,
boende i T/ Ldg/mycket ldg uppger i lagre grad att de anvander/kan tanka sig att
borja anvanda digital brevlada jamfort med T/ Mycket hdg (63 % respektive 80 %).

Vanay/de vill ha det som forut (41 %), otillrdcklig kunskap (36 %) samt litar inte pa
att det ér nog sdkert (31 %) ar de vanligaste orsakerna till att inte bdrja anvanda
digitala brevlddor inom de narmaste aren.

Behov, typ av brev samt anledning till fysiska brev — trots digital brevlada

En tredjedel (37 %) av alla de som anvander digital brevldda idag samt de som kan
tanka sig att borja anvanda inom de ndarmaste aren anger att de dven har behov
av att fa nagon typ av skriftliga brev utdelade fysiskt. Det ar framst
personliga/privata brev (46 %) som ar viktiga att fortfarande kunna fa i fysisk
format, och den storsta anledningen ar spara och arkivera/sétta upp (51 %). Nast
storsta anledningen ar att det ar trevligt att fa fysiska brev (34 %).
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Foretag

Kédnnedom samt registrering
3av4 (76 %) av alla foretag har kdnnedom om digitala brevlador. Det ar inga
patagliga skillnader i de olika omradena gallande grad av kannedom.

27 % av de foretag som har kinnedom om digital brevlada har dven registrerat sig
for en digital brevlada — och nastan alla av de som har registrerat sig anvander sig
aven av brevladan. Féretag i omradet T/ mellan anvander digitala brevlador i lagre
grad an de ovriga omradena.

Framtida anvdndning

69 % av alla foretag som inte anvander digital brevlada idag kan ténka sig att borja
anvanda en brevldda inom de narmaste aren. Det ar inga markanta skillnader
mellan féretagen i de olika omradena.

75 % av foretagen uppger att de redan anvander eller kan tanka sig att borja
anvanda en digital brevlada inom det ndrmsta aret/de narmsta aren. Foretag
inom T/ Lag/mycket IGg (71 %) och TI Mellan (70 %) uppger detta i nagot lagre
grad an foretag inom hogre tillgédnglighetsindex (77 % inom T/ Hég, 76 % inom TI
Mycket hég).

Vana/de vill ha det som férut (31 %) samt litar inte pd att det ér nog sékert (25 %)
ar de vanligaste orsakerna till att inte borja anvanda digitala brevlador inom de
narmaste aren.

Behov, typ av brev samt anledning till fysiska brev — trots digital brevlgda

22 % av alla foretag som anvander digital breviada idag samt de som kan tanka sig
att borja anvdnda inom de ndarmaste aren anger att de dven har behov av att fa
nagon typ av skriftliga brev utdelade fysiskt. En stdrre andel av foretagen i
omradena T/ mycket IGg/ldg (39 %) anser att de har behov av utdelning av vissa
typer av skriftliga brev. Avtal/kontrakt (47 %) ar de brev som uppges som viktigast
att kunna fa i fysisk form trots anvandning av digital brevlada, och den framsta
anledningen till att de vill ha mojlighet till brev i fysisk form ar att det mdste vara
originalunderskrift/ digital underskrift ef méjligt (38 %) pa kontrakt etc.

Rangordning
Skillnader privatpersoner vs féretag
Det ar inte nagra markanta skillnader i hur privatpersoner samt foretag

rangordnar de olika alternativen; snabb leveranstid (max tva dagar), utdelning
fem dagar i veckan samt insamling fem dagar i veckan.
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Privatpersoner

Vid ranking vad som ar viktigast for privatpersonerna gallande skriftlig
kommunikation i form av fysiska brev av: snabb leveranstid (max tva dagar),
utdelning fem dagar i veckan samt insamling fem dagar i veckan anser tva
tredjedelar (66 %) att snabb leveranstid (max tvd dagar) ar viktigast for dem. En
fiardedel (25 %) anser att utdelning fem dagar ar viktigast medan insamling fem
dagar i veckan rankas som minst (tredje) viktigast av 61 %.

Den yngre malgruppen 20-39 ar rankar snabb leveranstid (max tvd dagar) hogst
(76—77 %) — jamfort med totalen (66 %).

Utdelning fem dagar i veckan rankas hogre bland de aldre arsgrupperna 60-69 ar
(37 %) och 70-80 ar (43 %), samt bland de som bor i omradena T/ Ldg/mycket ldg
(35 %) — jamfort med totalen (25 %).

Féretag

Snabb leveranstid (max tvd dagar) rankas som viktigast utav 59 % av féretagen. En
fiardedel (25 %) anser att utdelning fem dagar ar viktigast medan insamling fem
dagar i veckan rankas som minst (tredje) viktigast av 40 %.

Det ar inga storre skillnader i rankingen bland foretagen i de olika omradena.
Paverkan av eventuella framtida férandringar

Skillnader privatpersoner vs foretag

Det dr inga storre skillnader mellan privatpersoner samt foretag pa hur de olika
framtida fordndringarna hade paverkat dem; utdelning sker endast tva génger i
veckan, insamling sker endast tvg ganger i veckan samt leveranstiden av fysiska
brev skulle variera mer én idag.

Den forandring som paverkar foretag samt privatpersoner mest ar att
leveranstiden av fysiska brev skulle variera mer én idag. 36 % av foretagen svarar
att det inte skulle bli ndgra problem medan 42 % av privatpersonerna tycker
likasa. Pa ovriga tva forandringar anger mellan 53-59 % att det inte innebar nagra
problem for dem.

Det ar inga storre skillnader mellan de olika aldersgrupperna samt omradena
bland privatpersonerna. (utifran tillganglighetsindex) pa nagon av férandringarna.
Foretag i omradena T/ Ldg/mycket Idg hade paverkats i lite hogre grad, da det pa
alla tre foréandringar ar en ndgot mindre andel som svarar inga problem jamfort
med foretag i de andra omradena.
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Privatpersoner

Allmént: Inga storre skillnader mellan de olika aldersgrupperna samt omradena
(utifran tillganglighetsindex) pa ndgon av férandringarna.

Utdelning sker endast tva gdnger i veckan

59 % av alla privatpersoner anser att det inte innebdr nagra problem om utdelning
sker endast tva gdnger i veckan. 27 % anser att det innebar problem da posten
kommer att levereras for sent (ex. missa information/kallelser
moten/inbetalningsdatum etc.).

Insamling sker endast tvé gdnger i veckan

53 % anger att det inte kommer att bli nagra problem om insamling sker endast
tva gdnger i veckan. Férsening (post levereras for sent/jag missar att posta i tid) ar
det problem som upplevs som storst —det namns utav 27 %.

Leveranstiden av fysiska brev skulle variera mer dn idag

42 % av totalen anger att det inte kommer att bli ndgra problem om leveranstiden
av fysiska brev skulle variera mer én idag. Det problem som upplevs som storst ar
foérsening (post levereras for sent) — 29 % av privatpersonerna namner det.

Féretag

Allmant: Foretag i omradena T/ Ladg/mycket IGg hade paverkats i lite hogre grad,
da det dr en ndgot mindre andel (ca 10 procentenheter lagre per frdga) som
svarar inga problem pa de tre férandringarna jamfort med foretag i de andra
omradena.

Utdelning sker endast tvg ganger i veckan

59 % av alla foretag anser att det inte innebér nagra problem om utdelning sker
endast tvd ganger i veckan. En lagre andel (48 %) av foretagen i T/ Ldg/mycket lGg
upplever att det inte kommer att bli nagra problem.

De storsta upplevda problemen ar saktar ner/hindrar arbetet/orsakar forseningar
(19 %) samt pdverkar féretaget negativt ekonomiskt (18 %).

Insamling sker endast tva ganger i veckan

56 % av alla foretag anser att det inte innebéar nagra problem om det sker
insamling endast tva ganger i veckan. En ldgre andel (44 %) av foretagen i Tl
Lag/mycket |ag upplever att det inte kommer att bli nagra problem.

De storsta upplevda problemen dr paverkar féretaget negativt ekonomiskt (t.ex.
ligga ute med pengar, konkurs, andra utgifter) (19 %) samt saktar ner/hindrar
arbetet/orsakar forseningar (14 %).

Leveranstiden av fysiska brev skulle variera mer én idag
36 % av alla foretag anser att det inte innebar ndgra problem om leveranstiden av
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fysiska brev skulle variera mer ¢én idag. En lagre andel (27 %) av foretagen i T/
Lag/mycket Idg upplever att det inte kommer att bli nagra problem.

Det storsta upplevda problemet ar att breven inte kommer komma fram i tid

(férsenade fakturor - fordréjda inbetalningar/dréjsmdlsavgift/dalig ekonomi etc.) —
detta namns av 47 % av foretagen.
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4 Dagens behov av fysiska brev

Dagens behov av att ta emot skriftliga meddelanden i form av fysiska brev

Behov av att ta emot skriftliga meddelanden i form av

Samtliga

TI Mycket hog

TIHog

TI Mellan

Tl Lag/Mycket lag

20-29 ar

30-39 ar

40-49 ar

50-59 ar

60-69 ar

70-80 ar

B Mycket stort behov

Bas: Samtliga,

15%

14%

18%
17%
26%

9%

12%

11%

17%
23%
22%

0% 20%

antal: 1000

Stort behov

fysiska brev
(fraga 2)

52%

52%
50%
50%

43%

51%
57%
49%
52%
49%

51%

40% 60%

Litet behov

28%

29%

23%

20%

24%

36%

27%

35%

24%

20%

19%

80% 100%

Mycket litet behov Vet ej

Totalt sett har 21 % mycket stort behov/stort behov av att kunna ta emot skriftliga
meddelande i form av fysiska brev, medan 28 % har ett mycket litet behov. De
som bor i omradena T/ Ldg/mycket Idg har lite storre andel (33 %) som har mycket
stort behov/stort behov, medan motsvarande andel bland de som bor i T/ Mycket
hég ar 19 %. Aldersgrupperna déver 60 ar har ett storre behov (ca 30 %) jamfort
med de som ar 20—-39 ar (13-15 %).
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Typer av fysiska brev som man har stort behov av att

ta emot
(fraga 3)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Myndighetsinformation/-kontakter (inkl.

information fran skolor, forskola,
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen etc)

75%

Fakturor 69%

68%

Sjukvardsinformation/-kallelser

Personliga brev/kort 63%

Kontobesked fran banker, medlemsklubbar etc 41%

Tidningsprenumerationer 41%

Foreningsbrev 35%

Lonespecifikationer 33%

Annan 1%

Bas: De som svarat att de har mycket stort behov/stort behov av att ta emot
fysiska brev, antal: 241

Notera: Flervalsfraga med fasta svarsalternativ som lasts upp vid intervjun

De som har mycket stort behov/stort behov att kunna ta emot brev, anser att
myndighetsinformation (75 %), fakturor (69 %) samt sjukvardsinformation (68 %)
ar de viktigaste typerna av brev for dem.
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Huvudsaklig anledning till stort behov av att ta emot

fysiska brev
(fraga 4)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Van vid detta forfarande/det ska vara som det 499
alltid har varit T
Arkivering (inkl, att halla ordning pa inkép och
. 42%
andra utgifter)
Litar inte pa e-post/elektronisk kommunikation - 27%
Annan I 11%

Bas: De som svarat att de har mycket stort behov/stort behov av att ta emot

fysiska brev, antal: 241
Notera: Flervalsfraga med fasta svarsalternativ som lasts upp vid intervjun

Vana (49 %) samt arkivering (42 %) ar de vanligaste orsakerna till att de fortsatt
tycker sig ha mycket stort/stort behov att kunna ta emot fysiska brev. Ungefér en
fiardedel (27 %) anger dven att de inte litar pd elektronisk kommunikation.
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Behov av att ta emot skriftliga meddelanden i form av
fysiska brev - frekvens

(fraga 5)
-
Samtliga 20% 25% F
e
T Mycket hog 20% 26% F
Tl Hég 19% 23%
TI Mellan  #A 22% 24% 17%

TI Lag/Mycket lag  EXA 22% 20% 24%
20-29 ar 25% 34%
30-39 ar 18% 27%

40-49 ar 20% 27%
50-59 &r 18% 21%
60-69 ar 17% 21%
70-80 ar YA 22% 22% 18%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Varje dag W Nagra ganger per vecka
W Nagra ganger per manad En gang per manad
Mer séllan dn en gang per manad Vet ej

Bas: Samtliga, antal: 1000

Det ar endast en liten andel (5 %) som anser att det ar nddvandigt att kunna ta
emot brev varje dag. 73 % av totalen tycker att det racker att kunna ta emot brev
nagra ganger per manad (som oftast). 20—29 dringarna har an mindre behov
gallande utdelningsfrekvens, medan 60-69 aringarna 6nskar sig mer frekvent
utdelning.
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Dagens behov av att skicka skriftliga meddelanden i form av fysiska brev

Behov av att kunna skicka skriftliga meddelanden i

form av fysiska brev
(fraga 6)

Samtliga 43% 45%

ﬁ

TI Mycket hog 42% 46%

TIHOg [BA 44% 42%

TI Mellan 4 41% 36%

TI Lag/Mycket lag A 49% 31%

20-29 ar 31% 63%

oy

30-39 ar 41% 50%

40-49 3 39% 51%

L]

50-59 &r 51% 37%
60-69 ar 52% 27%
70-80 ar 49% 32%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket stort behov  ® Stort behov Litet behov Mycket litet behov Vet ej

Bas: Samtliga, antal: 1000

Totalt sett har 12 % mycket stort behov/stort behov av att kunna skicka skriftliga
meddelande i form av fysiska brev, medan 45 % har ett mycket litet behov. De
som bor i omradena T/ Mellan samt Tl Ldg/mycket Idg, samt de som ar dver 60 ar
har lite hogre andel som sager sig ha ett mycket stort behov/stort behov — ca 20
%.

INTERMETRA
Business & Market Research Group AB



Typer av fysiska brev som man har stort behov av att

kunna skicka
(fraga 7)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Personliga brev/kort 65%

Myndighetskontakter (inkl. svar till skolor,
forskola, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen
etc)

58%

Svar pa sjukvardsinformation/-kallelser 33%

Féreningsbrev 18%

Annan 13%

Bas: De som svarat att de har mycket stort behov/stort behov av att kunna
skicka fysiska brev, antal: 147 (liten bas)

Notera: Flervalsfraga med fasta svarsalternativ som lasts upp vid intervjun

De som har mycket stort behov/stort behov av att kunna skicka fysiska brev anser
framfor allt att personliga brev (65 %) samt brev till myndighetskontakter (58 %) ar
de viktigaste typerna av brev.

| grupperingen Annan ar Arbetsrelaterade brev och Rdkningar/fakturor de
vanligast forekommande breven.
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Huvudsaklig anledning till stort behov av att kunna

skicka fysiska brev
(fraga 8)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Van vid detta férfarande/det ska vara som det

0,
alltid har varit 46%

Mottagarna saknar mojlighet/vilja att ta emot

0,
elektronisk information 31p6

Litar inte pa e-post/elektronisk kommunikation 19%

Annan 20%

Bas: De som svarat att de har mycket stort behov/stort behov av att kunna
skicka fysiska brev, antal: 147 (liten bas)

Notera: Flervalsfraga med fasta svarsalternativ som lasts upp vid intervjun

VanayVvill ha det som det alltid har varit ar den vanligaste orsaken (46 %) till att
privatpersoner fortsatt tycker sig ha mycket stort/stort behov att kunna skicka
fysiska brev. 31 % saknar vilja/méjlighet att ta emot elektronisk information,
medan 19 % anger att de inte litar pd elektronisk kommunikation. | gruppen

Annan ar Arbetsrelaterade brev de vanligast forekommande breven.
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Behov av att skicka skriftliga meddelanden i form av
fysiska brev - frekvens

(fraga 9)
Samtliga 7% 16% 21%
TI Mycket hog 6% 16% 21%
TIHOG 10% 13% 21%
TI Mellan 10% 17% 19%
TI Lag/Mycket I3g ! 11% 22% 25%
20-29 ar A 23%
30-39 ar EEA A 22%
40-49 ar 5% 15% 19%
50-59 ar 10% 22% 20%
60-69 ar 15% 19% 18%

70-80 ar 11% 24% 24%

0% 20% 40%

M Varje dag
W Nagra ganger per manad

Mer séllan @n en gang per manad

Bas: Samtliga, antal: 1000

54%

55%

53%

50%

67%

61%

58%

40%

48%

45%

39%

80%

B Nagra ganger per vecka

En gang per manad

100%

En mycket liten andel, en procent, anser det vara nddvandigt att kunna skicka
fysiska brev varje dag. 91 % av totalen tycker att det racker att kunna ta skicka
brev n&gra ganger per manad (som oftast). Aldersgruppen 60-69 &r anser i liten
hogre grad att det ska kunna ga att skicka brev minst nagra ganger per vecka (18

%).
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5 Digitala breviador

K&nnedom om Registrerat sig for Anvinder/kan tidnka
digitala brevlador digital brevlada sig att anvanda

Vet ei (4 %)

Kanner inte till Kan inte tdnka

(21 %)

Kanner inte till
(21 %)

sig att anvanda
(18 %)

Har inte
: : Kan tanka sig att
registrerat sig

(33 %) bérja anvanda

(36 %)

Kanner till
digitala
brevliador
(79 %)

Registrerat sig
(46 %)

Anvander

(42 %)

Bas: Samtliga, antal: 1000

Oversikt — total population:

Av den totala populationen bland privatpersonerna i undersékningen ar det 79 %
som har kinnedom om digitala brevlador, och 46 % av dem har aven registrerat
sig for en. De flesta av dem (42 %) anvander den digitala brevldadan idag, medan
ytterligare 36 % kan ténka sig att borja anvdnda en digital brevldda inom det
narmaste aret/aren.
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Kannedom om digital brevlada

(fraga 10)
Samtliga 79% 21%
Tl Mycket hog 80% 20%

TIHGg UFA 24%
TI Mellan 75% 25%

TI Lag/Mycket lag 82% 18%

20-29 ar 82% 18%
30-39ar 83% 17%

40-49 ar 83% 17%

50-59 ar 82% 18%

60-69 ar 78% 22%

70-80 ar 62% 38%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
HJa o Nej

Bas: Samtliga, antal: 1000

8 av 10 (79 %) har kannedom om digital brevlada. Aldersgruppen 70-80 ér har lite
lagre kannedom — 62 % i den gruppen kanner till digital brevlada.
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Registrerat sig for digitala brevlador
(fraga 11)

Samtliga 5%

TIMycket hog [T 29 -7

Tl Hog 7%

TiMellan Y =7 o7 I

Tl Lag/Mycket lag IS S 1 7 7 S

20-29 ar [ —
30-39 &r
40-49 &r 6%
50-59 ar 8%
60-69 ar
70-80 ar 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Ja, och jag anvander den Ja, men jag anvander den inte H Nej Vet ej

Bas: De som har kannedom om digital brevlada, antal: 779

58 % av de som har kdnnedom om digital brevldda har dven registrerat sig for en
digital brevlada — och den stora majoriteten av de som har registrerat sig
anvander sig dven av brevlddan. De som bor i omradet T/ Mycket h6g samt de
yngre aldersgrupperna anvander digitala brevlador i hogre grad an de som ar éver
60 ar.
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Installning till att borja anvanda digital brevldada inom

de ndrmaste aren
(fraga 12)

Samtliga 62% 31% 7%

TI Mycket hog 7%
TiHGg 7 T G

TI Mellan 11%

TI Lag/Mycket lag 12%

20-29 ar 8%
30-39 dr |7 S 7R 5 %
40-49 ar | S cmmmy¥YTEE: %5
50-59 ar 9%
60-69 ar 6%
70-80 ar 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

L NE} B Nej Vet €j

Bas: De som inte har kannedom om digitala brevlador, samt de som kdnner

till digitala brevlador, men inte anvander det, antal: 623

62 % av alla de som inte anvander digital brevldda idag kan tanka sig att borja
anvanda en inom de narmaste aren. Det ar mindre troligt att de som bor i
omradena T/ Ldg/mycket Idg (43 %) samt de som ar éver 60 Gr kommer att borja
anvanda digitala brevlador (42 — 52 %).
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Framsta anledningarna till att inte anvanda sig av

digital brevlada
(fraga 13)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vill inte anvanda/féredrar brev pa traditionellt
.. 41%
satt
Kanner ej till digitala brevlador/otillracklig
36%
kunskap
Litar inte pa att det ar nog sakert - 31%

Har inte rad med smartphone, surfplatta eller

0,
dator 2%

Annan l 10%

Bas: De som inte kan tdnka sig att borja anvanda digital brevlidda inom det
narmaste/de narmaste aren, antal: 214

Notera: Flervalsfraga med fasta svarsalternativ ej upplédsta vid intervjun

Vana/de vill ha det som férut (41 %), otillréicklig kunskap (36 %) samt litar inte pd
att det dr nog sékert (31 %) ar de vanligaste orsakerna till att inte bérja anvanda
digitala brevlddor inom de ndarmaste aren.
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6 Behov av fysiska brev i framtiden

Behov av att fa ndgon typ av skriftliga brev utdelade
fysiskt aven i framtiden

(fraga 15)

Samtliga 37% 59% 4%
TiMycket hog  [NEYZ 7 7 S, -
TI Hog 38% 57% 5%

TI Mellan 42% 53% 5%
Tl Lag/Mycket I3 | A 7 >
2029 5r [T Y, -
30-39ar  [EE N -7
40-49 ar 33% 63% 4%
so-59ar [ -

60-69 ar 6%

70-80 ar 36% 53% 11%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
L NE} o Nej Vet €j

Bas: De som anvander digital brevlada idag, samt de som kan tdnka sig att
borja anvanda digital brevlada inom det ndrmaste/de ndrmaste aren, antal:
737

Cirka en tredjedel (37 %) av alla de som anvander digital brevlada idag samt de
som kan tdnka sig att borja anvanda inom de narmaste aren anger att de dven har
behov av att fa nagon typ av skriftliga brev utdelade fysiskt.
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B

Brev som upplevs viktiga att fa i fysisk form
(fraga 16)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Handskrivna/privata/personliga brev _ 46%
Myndighetsbrev - 20%
Ekonomiska dokument - 17%

Avtal/Kontrakt - 10%
Brev fran banken - 9%
Brev fran sjukvarden . 7%
Kallelser . 5%
Papper fran jobb och skola . 5%
Tidningsprenumerationer/Broschyrer . 5%
Kénslig information/personliga uppgifter/intyg I 3%

Annat | 1%

Bas: Personer som anvander digital brevlada idag/kan tédnka sig att borja
anvanda digital brevldda inom det ndrmaste/de narmaste aren och som
uppger att det finns typer av skriftliga brev som &r viktiga att fa i fysisk form
dven i framtiden, antal: 279

Notera: Oppen fraga, kodade svar

Det ar framfor allt personliga/privata brev som ar viktigast (46 %) att fortfarande
kunna fa i fysisk form for de privatpersoner som anvander digital brevldada idag
samt de som kan tanka sig att borja anvdnda inom de ndarmaste aren.
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B

Brev som upplevs viktiga att fa i fysisk form - anledning
(fraga 16)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spara och arkivera/satta upp _ 51%
Trevligt att fa _ 34%
Vana - 24%
Juridiska skal - 12%

Paminnelse (kommer ihag battre) . 8%

Annat ej tillgéngligt for mottagaren I 1%
Annat . 6%

Bas: Personer som anvander digital brevldda idag/kan téanka sig att borja
anvanda digital brevldda inom det ndrmaste/de narmaste aren och som
uppger att det finns typer av skriftliga brev som ar viktiga att fa i fysisk form
dven i framtiden, antal: 279

Notera: Oppen fraga, kodade svar

Spara och arkivera/sdtta upp (51 %) ar den storsta anledningen till att
privatpersoner anser att de har ett behov att kunna fa fysiska brev. Nast storsta
anledningen ar att det ar trevligt att fa fysiska brev (34 %).
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Rangordning av viktighet - fysiska brev/skriftliga

kommunikation
(fraga 17)

Snabb leveranstid (max tva
dagar)

21%

Utdelning fem dagar i
veckan

Insamling fem dagar i

veckan av brevsom du  [leZ3 29% 61%
skickar
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Viktigast B Nast viktigast M Tredje viktigast

Bas: Samtliga som kunnat rangordna alla tre faktorer, antal: 944

Notera: Rangordning av de tre faktorerna leveranstid, insamling och utdelning

Snabb leveranstid (max tva dagar) rankas som viktigast av tva tredjedelar (66 %)
av privatpersonerna. En fjardedel (25 %) anser att utdelning fem dagar &r viktigast
medan insamling fem dagar i veckan rankas som minst (tredje) viktigast av 61 %.

Den yngre malgruppen 20—-39 ar rankar snabb leveranstid (max tvd dagar) hogst
(76—77 %) — jamfort med totalen (66 %).

Utdelning fem dagar i veckan rankas hogre bland de aldre arsgrupperna 60—69 ar
(37 %) och 70-80 ar (43 %), samt bland de som bor i omradena T/ Ldg/mycket ldg
(35 %) jamfort med totalen (25 %).
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Fraga 18 — Konkreta problem: utdelning tva ganger i veckan
Anta att fysiska brev\skriftlig kommunikation skulle delas ut tva ganger i veckan

vilka, om nagra, konkreta problem skulle du drabbas av?

Tl Tl Lag/
Mycket Mycket

Oppen fréga, kodade svar Samtliga hég TIH6g Tl Mellan lag
Forsening (Post levereras for sent) 27 % 28 % 24 % 29 % 24 %

Missa information/ kallelser/ 14 % 14 % 13% 14 % 14 %
moten/ inbetalningsdatum

Forseningsavgift 3% 3% 3% 6% 3%

Missa sjukvardstider som &r kort 3% 3% 2% 2% 1%

Brev kommer inte fram alls 0% 0% 1% 0% 0%
Maste vanta ldnge/ldngre 6% 7% 7% 4% 5%

Kommer inte specifik dag 1% 1% 1% 0% 0%
Blir daligt/Vill inte ha/Ar inte som 2% 2% 2% 4% 3%
nu (ospecificerat)
Vill/maste planera/ha lang 2% 2% 3% 1% 2%
framforhallning
Problem fér féretaget/i 2% 2% 2% 3% 2%
yrkesrollen

Forsena arbete 1% 1% 1% 1% 2%
Frustrerande/Jobbigt/Stressigt 1% 1% 1% 0% 2%
Mycket post pa en gang 1% 1% 1% 0% 0%
Dagstidning inte dagligen 1% 1% 1% 2% 0%
Annat/Ej svar 1% 1% 1% 2% 0%
Inga problem 59 % 59 % 60 % 55 % 62 %
Vet ej 3% 2% 4% 5% 5%

Bas: Samtliga, antal: 1000

Notera: Oppen fraga, kodade svar

59 % anser att det inte innebar nagra problem om utdelning sker endast tva
gdnger i veckan. 27 % av totalen anser att det innebéar problem da posten
kommer att levereras for sent.
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Fraga 19 — Konkreta problem: insamling tva ganger i veckan
Anta att fysiska brev\skriftlig kommunikation som du skickar skulle samlas in tva

dagar i veckan, vilka om nagra, konkreta problem skulle du drabbas av?

Tl Tl Lég/
Mycket Mycket
Oppen fréga, kodade svar Samtliga hég TIH6g Tl Mellan lag
F6rsening (Post levereras for
) o 27 % 27 % 26 % 32% 21%
sent/Jag missar att posta i tid)
Mottagaren missar
5% 5% 4% 7% 1%
deadline/inbetalningsdatum/info
Mitt svar kommer inte fram i
. . . 4% 3% 5% 4% 2%
tid/alls (till myndighet)
Forseningsavgift 3% 3% 2% 1% 1%
Mottagaren far vinta lange/langre 11% 10% 11% 13% 8%
Akut/viktig post behéver komma
. 3% 3% 3% 3% 1%
fram snabbt/nésta dag
Kommer inte fram den forvantade
2% 3% 2% 0% 2%
dagen
Maste planera/ha lang
0, 0, 0, 0, 0,
framférhallning - - > e =
Problem fér foretaget/i
2% 2% 4% 3% 2%
yrkesrollen
Frustrerande/Jobbigt/Stressigt 2% 1% 3% 3% 1%
Blir daligt/Vill inte ha/Ar inte som
. 1% 1% 2% 3% 0%
nu (ospecificerat)
Annat/Ej svar 1% 1% 2% 1% 1%
Inga problem 53 % 53 % 53 % 47 % 60 %
Vet ej 3% 3% 2% 3% 4%

Bas: Samtliga, antal: 1000

Notera: Oppen fraga, kodade svar

53 % anger att det inte kommer att bli ndgra problem om insamling sker endast
tva ganger i veckan. Férsening (post levereras for sent/lag missar att posta i tid) ar
det problem som upplevs som storst —det namns utav 27 % av totalen.

Inga storre skillnader mellan de olika aldersgrupperna samt omradena.
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Fraga 20 — Konkreta problem: leveranstid mer varierande an idag

Anta att leveranstiden av fysiska brev\skriftlig kommunikation skulle variera mer an den
gor idag (exempelvis mellan 1-5 dagar), vilka om nédgra, konkreta problem skulle du
drabbas av?

Tl Tl Lag/
Mycket Mycket
Oppen frdga, kodade svar Samtliga hég Tl Hog Tl Mellan lag
Forsening (Post levereras for sent) 29 % 28 % 33% 35% 30%

Missa deadline/ inbjudning/ 12% 12% 13% 11% 13%
kallelse/ inbetalningsdatum/ info

Forseningsavgift 3% 3% 4% 8% 3%

Paketavi kommer sent/for sent 1% 1% 2% 0% 0%
Far vanta lange 15 % 15 % 14 % 19% 13%

Far vanta lange: Akut/viktig post 5% 5% 4% 6% 1%
behover komma fram snabbt

5 dagar ar for mycket 3% 4% 3% 4% 3%

Posten for gammal/irrelevant 1% 1% 0% 2% 0%
(t.ex. dagstidningar)

Maste planera/ha lang 6% 7% 5% 7% 1%
Opslitligt 5% 6% 4% 2% 5%

Vet inte nar/om posten kommer 4% 4% 3% 0% 4%
Frustrerande/ Jobbigt/ Stressigt 3% 3% 4% 5% 3%
Blir daligt/ Vill inte ha/ Ar inte 3% 3% 2% 5% 0%
som nu (ospecificerat)

Skulle vélja bort fysisk post 1% 1% 0% 0% 0%
Problem for foretaget/i 2% 2% 2% 3% 1%
yrkesrollen
Ar redan s3 idag 2% 1% 2% 1% 4%
Annat/Ej svar 1% 1% 0% 0% 0%
Inga problem 42 % 42 % 42 % 41 % 44 %
Vet ej 2% 2% 3% 2% 4%

Bas: Samtliga, antal: 1000

Notera: Oppen fraga, kodade svar

42 % av totalen anger att det inte kommer att bli nagra problem om leveranstiden av

fysiska brev skulle variera mer &n idag. Férsening (post levereras fér sent) ar det problem

som upplevs som stérst — det ndmns utav 29 % av totalen.
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7 Dagens behov av fysiska brev

Dagens behov av att ta emot skriftliga meddelanden i form av fysiska brev

Behov av att ta emot skriftliga meddelanden i form av
fysiska brev

(fraga 1)
Samtliga 18% 42% 32%
Tl Mycket hog 19% 44% 30%

TI Hog 13% 37% 39%

TI Mellan 20% 48% 26%
Tl Lag/Mycket lag 37% 41% 16%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket stort behov Stort behov Litet behov Mycket litet behov Vet ej

Bas: Samtliga, antal: 500

Totalt sett har en fjardedel (25 %) av féretagen mycket stort behov/stort behov av
att kunna ta emot skriftliga meddelande i form av fysiska brev, och samtidigt har
cirka en tredjedel (32 %) av foretagen ett mycket litet behov.

Foretagen i omradena T/ Ldg/mycket Idg har en storre andel féretag som har
mycket stort behov/stort behov — 42 %, samtidigt som det ar 16 % av foretagen i
de omradena som har ett mycket litet behov. Motsvarande andelar for foretagen i
omradena T/ Mycket hég ar 25 % (mycket stort/stort behov) samt 30 % (mycket
litet behov).
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Typer av fysiska brev som foretag har stort behov av

att ta emot
(fraga 2)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fakturor 83%

Myndighetsinformation/-kontakter (t. ex

0,
information fran Skatteverket, Bolagsverket etc) %

Olika typer av avtal (t. ex kontrakt, offerter,

0,
anbudsforfragningar etc) 3%

Kontobesked fran banker etc 22%

Tidningsprenumerationer 18%

Personliga brev/kort (t. ex inbjudningar,

0,
gratulationer, julkort etc.) L6%

Adresserad reklam (t. ex information om . 8%
utbildningar, kontorsmaterial etc) °

Annan l 6%

Bas: Foretag som svarat att de har mycket stort behov/stort behov av att ta
emot fysiska brev, antal: 134

Notera: Flervalsfraga med fasta svarsalternativ som lasts upp vid intervjun

De foretag som har mycket stort behov/stort behov att kunna ta emot brev anger
fakturor (83 %) som den enskilt viktigaste typen av fysiska brev. Ungefar halften
anser att myndighetsinformation (54 %) samt olika typer av avtal (52 %) ar viktiga
for dem.
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Huvudsaklig anledning till stort behov av att ta emot
fysiska brev
(fraga 3)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vara avsandare t. ex. kunder och leverantorer ar
inte sjalva anslutna till en digital brevlada (dvs de
kan darfér inte skicka brev/skriftlig

kommunikation via denna kanal) 2

43%

Van vid detta férfarande/det ska vara som det
. ) 29%
alltid har varit
Arkivering (inkl. att halla ordning pa inkop och
. 29%
andra utgifter)

Litar inte pa e-post/elektronisk kommunikation 17%

Annan 13%

Bas: Foretag som svarat att de har mycket stort behov/stort behov av att ta
emot fysiska brev, antal: 134

Notera: Flervalsfraga med fasta svarsalternativ som lasts upp vid intervjun

Att avsdndarna (ex. kunder och leverantérer) inte ér anslutna till en digital
brevldda dr den vanligaste orsaken (43 %) till att de tycker sig ha mycket
stort/stort behov att kunna ta emot fysiska brev. Vana/det ska vara som det alltid
har varit samt mdjlighet till arkivering anges som viktigt av 29 %.

2 Formulering i svarsalternativet blev nagot otydlig. Digital brevlada &r inte en forutsattning for att skicka
meddelanden (fakturor mm) digitalt. Svarsalternativet avsag framfor allt att fanga de fall dér avsandarnas
digitaliseringsniva skapar ett behov hos respondenten att ta emot fakturor mm som fysiska brev.
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Behov av att ta emot skriftliga meddelanden i form av

fysiska brev - frekvens
(fraga 4)

Samtliga 27% 30% - 8% 17%
Tl Mycket hog 25% 32% - 8% 16%

TI H6g 30% 27% 9% 20%

Tl Mellan 31% 22% 6% 17%

Tl Lag/Mycket lag 39% 39% - 6% 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Varje dag B Nagra ganger per vecka
m Nagra ganger per manad En gang per manad
Mer séllan dn en gang per manad Vet ej

Bas: Samtliga, antal: 500

Ungefar en fjardedel (27 %) av alla foretag vill kunna ta emot skriftliga
meddelanden i form av fysiska brev varje dag, och ytterligare 3 av 10 féretag vill
kunna ta emot brev ndgra ganger per vecka. En fjardedel (25 %) vill ha utdelning
en gang i manaden (eller mer séllan).

| omradena TI Ldg/mycket Idg ar det en storre andel av féretagen som anser sig ha
behov av att ta emot fysiska brev oftare (39 % varje dag samt 39 % nagra
ggr/vecka).
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Dagens behov av att skicka skriftliga meddelanden i form av fysiska brev

Behov av att skicka skriftliga meddelanden i form av
fysiska brev

(fraga 5)

Samtliga A 19% 40% 33%

TI Mycket hog 9% 18% 38% 35%
TI Hog 8% 19% 42% 31%
Tl Mellan {4 20% 48% 26%
TI Lag/Mycket lag 13% 20% 47% 20%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Mycket stort behov M Stort behov M Litet behov Mycket litet behov Vet ej

Bas: Samtliga, antal: 500

Det ar cirka en fjardedel (28 %) av alla foretagen som har ett mycket stort
behov/stort behov av att kunna skicka skriftliga meddelande i form av fysiska
brev, och samtidigt har en tredjedel av samtliga foretag ett mycket litet behov av
det.

Foretag i omradena T/ Ldg/mycket IGg har en lite storre andel som svarar att de
har mycket stort behov/stort behov — ca 33 %, samtidigt som det ar 20 % av
foretagen i de omradena som har ett mycket litet behov.
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Typer av fysiska brev som foretag har stort behov av

att skicka
(fraga 6)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fakturor 87%

Olika typer av avtal (t. ex. kontrakt, offerter,

0,
anbudssvar etc) 44%

Myndighetskontakter (t. ex. information till

0,
Skatteverket, Bolagsverket etc) 25%

Lonespecifikationer, kontrolluppgifter och annan 19%
dokumentation till anstallda ’
Personliga brev/kort (t. ex. inbjudningar,
. . 11%
gratulationer, julkort etc)

Annan 9%

Bas: FOretag som svarat att de har mycket stort behov/stort behov av att
kunna skicka fysiska brev, antal: 137

Notera: Flervalsfraga med fasta svarsalternativ som lasts upp vid intervjun

De foretag som har mycket stort behov/stort behov att kunna skicka fysiska brev
anger fakturor (87 %) som den enskilt viktigaste typen av fysiska brev. Nastan
halften (44 %) av foretagen anser att olika typer av avtal ar viktiga for dem.

| grupperingen Annan ar kallelser/remisser/labbsvar de vanligast forekommande

breven (féretag inom hélso- och sjukvard).
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Huvudsaklig anledning till stort behov av att kunna

skicka fysiska brev
(fraga 7)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mottagarna saknar mojlighet/vilja att ta emot

0,
elektronisk information 59%

Van vid detta férfarande/det ska vara som det

0,
alltid har varit 30%

Litar inte pa e-post/elektronisk kommunikation . 14%
Saknar kunskap om hur man skickar kansliga
och/eller viktiga dokument elektroniskt pa ett . 14%
sakert satt

Har inte tid och/eller resurser att stalla om till
. . 9%
digitala utskick

Annan 14%

Bas: FOretag som svarat att de har mycket stort behov/stort behov av att
kunna skicka fysiska brev, antal: 137

Notera: Flervalsfraga med fasta svarsalternativ som lasts upp vid intervjun

Att avsdndarna (ex. kunder och leverantérer) saknar méjlighet/vilja till att ta emot
elektronisk information ar den vanligaste orsaken (59 %) till att de tycker sig ha
mycket stort/stort behov att kunna skicka fysiska brev. Vana/det ska vara som det
alltid har varit anges som viktigt av 30 %.
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Behov av att skicka skriftliga meddelanden i form av
fysiska brev - frekvens

(fraga 8)
Samtliga 17% 27% 22% 14% 20%
TI Mycket hég 17% 25% 22% 16% 20%
TIHog 15% 30% 21% 13% 21%
Tl Mellan 19% 31% 22% 13% 15%
Tl Lag/Mycket lag 11% 43% 30% 9% 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Varje dag B Nagra ganger per vecka
m Nagra ganger per manad En gang per manad
Mer séllan dn en gang per manad Vet ej

Bas: Samtliga, antal: 500

17 % av alla féretag anser sig ha behov att kunna skicka skriftliga meddelanden i
form av fysiska brev varje dag, och ytterligare 27 % av foretagen vill kunna skicka
brev ndgra ganger per vecka. 34 % av alla foretag anser att deras behov av att
skicka fysiska brev ligger pa en gang i manaden (eller mer sallan).

| omradena T/ Ldg/mycket Idg ar det en lagre andel av foretagen som anser sig ha
behov av att kunna skicka fysiska brev varje dag, men samtidigt har de omradena
en hogre andel foretag (43 %) som anger att de vill ha mojlighet att skicka brev
nagra ganger per vecka.
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8 Digitala brevlador

Kannedom om

digitala brevlador
|

Kdnner inte till

digitala brevilador

(24 %)

Kanner till digitala
brevlador
(76 %)

Bas: Samtliga, antal: 500

Oversikt — alla féretag:

Registrerat sig for
digital brevlada

Kdnner inte till

digitala breviador

(24 %)

Vet ej (3 %)

Har inte
registrerat sig
(52 %)

Registrerat sig
(21 %)

Anvander/kan tanka
sig att anvanda

Vet ej (8 %)

Kan inte tanka sig

att borja anvdnda

digital brevlada
(17 %)

Kan tanka sig att
bo6rja anvanda
(55 %)

Anvander

(20 %)

76 % av alla foretag har kdannedom om digitala brevlador, och 21 % av dem har
aven registrerat sig for en. De flesta foretagen (20 %) anvander sig av den digitala
brevlddan idag, medan ytterligare 55 % kan tanka sig att borja anvanda en digital
brevidda inom det narmaste aret/aren.
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Kannedom om digital brevlada
(fraga 9)

Samtliga 76% 24%

TI Mycket hog 78% 22%

TIH6g 73% 27%

TI Mellan 70% 30%

Tl Lag/Mycket lag 75% 25%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HJa o Nej

Bas: Samtliga, antal: 500

3 av 4 foretag har kinnedom om digital brevlada. Det ar inga patagliga skillnader i
de olika omradena géllande grad av kdannedom.
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Registrerat sig for digitala brevlador
(fraga 10)

Samtliga 26% 6 69% 4%

Tl Mycket hog 27% b 69% %

TIHog 29% 62% 9%
TI Mellan 16% 82% B%
Tl Ladg/Mycket lag 25% 75%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Ja, och féretaget anvander den Ja, men féretaget anvander den inte H Nej Vet ej

Bas: Foretag som har kinnedom om digital brevlada, antal: 378

27 % av de foretag som har kdnnedom om digital brevlada har dven registrerat sig
for en digital brevlada — och nastan alla av de som har registrerat sig anvander sig

dven av brevladan.

Foretag i omradet T/ mellan anvander digitala brevlador i nagot lagre grad én de

ovriga omradena.
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Installning till att borja anvanda digital brevldada inom
de ndarmaste aren

(fraga 11)
Samtliga 69% 21% 10%
Tl Mycket hog 69% 21% 9%

TIHOg 70% 18% 12%

TI Mellan 67% 25% 8%
Tl Lag/Mycket lag 64% 26% 10%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
L NE} B Nej Vet €j

Bas: Foretag som inte har kdannedom om digitala brevlador, samt de som
kanner till digitala brevlador, men inte anvander det, antal: 402

69 % av alla foretag som inte anvander digital brevlada idag kan tanka sig att borja
anvanda en brevlada inom de narmaste aren. Det ar inga markanta skillnader
mellan foretagen i de olika omradena.
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Framsta anledningarna till att inte anvanda sig av

digital brevlada
(fraga 12)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vill inte anvanda/foredrar brev pa traditionellt

0,
satt3 31%

Litar inte pa att det ar nog sakert 25%

Vara mottagare/avsandare/kunder &r inte sjdlva
anslutna till en digital brevlada (dvs de kan
darfor inte ta emot/skicka brev/skriftlig
kommunikation via denna kanal)

12%

Kanner ej till digitala brevlador/otillracklig

0,
kunskap 116

Annan 33%

Bas: Foretag som inte kan tdnka sig att borja anvanda digital brevldada inom
det ndrmaste/de ndrmaste aren, antal: 86 (liten bas)

Notera: Flervalsfraga med fasta svarsalternativ ej uppldsta vid intervjun

Vana/de vill ha det som férut (31 %) samt litar inte pG att det dr nog sdkert (25 %)
ar de vanligaste orsakerna till att inte borja anvanda digitala brevlador inom de
narmaste aren.

| grupperingen Annan ar Inget behov det vanligast férekommande svaret.
Pappersversion/original krdvs i arbetet och Anvdnder mail ndmns av ett fatal.

3 Formulering i svarsalternativet blev nagot otydlig. Digital brevlada &r inte en férutsattning for att skicka
meddelanden (fakturor mm) digitalt. Svarsalternativet avsag framfor allt att fanga de fall dér avsandarnas
digitaliseringsniva skapar ett behov hos respondenten att ta emot fakturor mm som fysiska brev.
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9 Behov av fysiska brev i framtiden

Behov av att fa ndgon typ av skriftliga brev utdelade

fysiskt aven i framtiden
(fraga 14)

Samtliga 22% 72% 6%

Tl Mycket hog 21% 73% 6%

TI Hog 21% 73% 5%

TI Mellan 26% 68% 5%
Tl Lag/Mycket lag 39% 58% 8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
L NE! o Nej Vet €j

Bas: Foretag som anvander digital brevlada idag, samt foretag som kan tanka
sig att borja anvanda digital brevlada inom det ndrmaste/de ndrmaste aren,
antal: 374

Bland féretag som anvénder digital brevidda idag samt de som kan tidnka sig att
bérja anvidnda inom de narmaste dren anger 22 % att de dven har behov av att fa
nagon typ av skriftliga brev utdelade fysiskt.

En storre andel av féretagen i omradena mycket Idg/ldg (39 %) anser att de har
behov av utdelning av vissa typer av skriftliga brev.
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Brev som upplevs viktiga att fa i fysisk form
(fraga 15)

0% 20% 40% 60% 80%

Avtal/kontrakt _ 47%
Ekonomi/Bokféring - 26%
Myndighetsbrev . 11%

Kommunikation med kunder (informationsbrev, l 29
remisser) ?

Privat post I 5%

Annat . 8%

100%

Bas: Foretag som anvander digital brevldda idag/kan tanka sig att borja
anvanda digital brevldda inom det ndrmaste/de narmaste aren och som
uppger att det finns typer av skriftliga brev som &ar viktiga att fa i fysisk form

adven i framtiden, antal: 88 (liten bas)
Notera: Oppen fraga, kodade svar

Avtal/kontrakt (47 %) ar de brev som uppges som viktigast att kunna fa i fysisk

form trots anvandning av digital brevlada.
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Brev som upplevs viktiga att fa i fysisk form - anledning
(fraga 15)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Maste vara originalunderskrift/Digital
underskrift ej mojligt

38%

Sakerhet/palitlighet (ratt info i ratt hander) - 23%
Kunderna har inte/vill inte ha/kan inte ha digital
. 20%
brevlada

Spara/Arkivera - 18%

Jag foredrar pappersform, Trevligare - 15%
Lagkrav (PUL/GDPR) I 2%

Annat 2%

Bas: Foretag som anvander digital brevldda idag/kan tanka sig att borja
anvanda digital brevldda inom det ndrmaste/de narmaste aren och som
uppger att det finns typer av skriftliga brev som ar viktiga att fa i fysisk form
dven i framtiden, antal: 88 (liten bas)

Notera: Oppen fraga, kodade svar

Den framsta anledningen till att de vill ha mojlighet till brev i fysisk form ar att det
madste vara originalunderskrift/digital underskrift ej méjligt (38 %) pa kontrakt etc.
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Rangordning av viktighet - fysiska brev/skriftlig

kommunikation
(fraga 16)

Snabb leveranstid (max tva
dagar)

Utdelning fem dagar i veckan

Insamling fem dagar i veckan
av brev som foretaget skickar

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Viktigast B Nast viktigast M Tredje viktigast

Bas: Samtliga som kunnat rangordna alla tre faktorer, antal: 460

Notera: Rangordning av de tre faktorerna leveranstid, insamling och utdelning

Snabb leveranstid (max tva dagar) rankas som viktigast utav 59 % av foretagen. En
fiardedel (25 %) anser att utdelning fem dagar ar viktigast medan insamling fem
dagar i veckan rankas som tredje viktigast av 40 %.
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Fraga 17 — Konkreta problem: utdelning tva ganger i veckan
Anta att fysiska brev\skriftlig kommunikation skulle delas ut tva ganger i veckan

vilka, om nagra, konkreta problem skulle ert féoretag drabbas av?

Tl Tl Lég/
Mycket Mycket
Oppen fréga, kodade svar Samtliga hég Tl Hog Tl Mellan lag
Sakta ner/hindra arbetet/orsaka
. . 19% 20% 14 % 26 % 18%
forseningar
Arbetets natur kraver utdelning
. . 2% 3% 2% 2%
varje dag/nasta dag
Paverka féretaget negativt
. 18% 17 % 20% 17 % 27 %
ekonomiskt (ospec.)
Drojsmalsavgift pga. forsenade
. . o 8% 7% 9% 7% 18 %
fakturor/Hinner inte betala i tid
Forsenade fakturor (till/fran
. 7% 7% 7% 1% 5%
foretaget)
Irriterade kunder/Forlora kunder 5% 5% 2% 6% 4%
Langre leveranstid/forsening till
2% 3%
kund
Far planera/tanka pa nar
) . 2% 2% 1% 1% 4%
utdelningsdag ar
Orsaka stress/vara jobbigt 1% 1% 1% 8%
Annat 2% 3% 2%
Inga problem/2 ggr i veckan &r ok 59 % 57 % 64 % 56 % 48 %
Ar s3 idag 1% 1% 1% 2%
Vet €] 3% 3% 4% 2% 4%

Bas: Samtliga, antal: 500

Notera: Oppen fraga, kodade svar

59 % av alla foretag anser att det inte innebar ndgra problem om utdelning sker
endast tvd gdnger i veckan. En lagre andel (48 %) av foretagen i T/ Ldg/mycket Idg
upplever att det inte kommer att bli nagra problem.

De storsta upplevda problemen ar saktar ner/hindrar arbetet/orsakar férseningar
(19 %) samt pdaverkar féretaget negativt ekonomiskt (18 %).
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Fraga 18 — Konkreta problem: insamling tva ganger i veckan
Anta att fysiska brev\skriftlig kommunikation som du skickar skulle samlas in tva

dagar i veckan, vilka om nagra, konkreta problem skulle ert foretag drabbas av?

Tl Lég/ Tl
Mycket Mycket
Oppen fréga, kodade svar Samtliga hég TIH6g Tl Mellan lag

Paverka foretaget negativt
ekonomiskt (t.ex. ligga ute med 19% 18% 20 % 19% 28 %
pengar, konkurs, andra utgifter)

Drojsmalsavgift pga. foérsenade

9% 8% 11% 13% 22 %
fakturor/Hinner inte betala i tid
Forsenade fakturor (till/fran
i 7% 7% 6% 6% 3%
foretaget)
Sakt hind betet, ki
,? a r'1er/ indra arbetet/orsaka 14% 16% 10% 17% 21 %
férseningar
Arbetets natur kraver insamling
. . 3% 3% 2% 4%
varje dag/néasta dag
Patienter far
provsvar/remiss/kallelse senare &n 1% 2% 1%
onskat
Dalig kundservice fran oss/Irriterade
g / 8% 9% 6 % 6% 7%
kunder/Forlora kunder
Langre leveranstid/forsening till
2% 3% 4% 1%
kund
Far planera/tanka pa nar
. . . 4% 3% 5% 6% 8%
insamlingsdagen ar
Orsaka stress/Vara jobbigt 3% 3% 2% 2% 8%
Osékerhet om posten kommit
1% 1% 2% 2%
fram alls
Annat 2% 2% 3% 4% 4%
Inga problem/2 ggr i veckan &r ok 56 % 56 % 58 % 49 % 44 %
Vet gj 4% 4% 2% 6% 2%

Bas: Samtliga, antal: 500

Notera: Oppen fraga, kodade svar

56 % av alla foretag anser att det inte innebar nagra problem om det sker insamling

endast tvd gdnger i veckan. En lagre andel (44 %) av foretagen T/ Ldg/mycket Idg upplever

att det inte kommer att bli nagra problem. De storsta upplevda problemen ar paverkar

féretaget negativt ekonomiskt (t.ex. ligga ute med pengar, konkurs, andra utgifter) (19 %)

samt saktar ner/hindrar arbetet/orsakar férseningar (14 %).

Fraga 19 — Konkreta problem: leveranstid mer varierande an idag

Anta att leveranstiden av fysiska brev\skriftlig kommunikation skulle variera mer &n den
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gor idag (exempelvis mellan 1-5 dagar), vilka om nédgra, konkreta problem skulle du

drabbas av?

Oppen fréga, kodade svar Samtliga
Breven kommer inte komma fram i tid 47 %
Forsenad information - Arbetet tar
12%

ldngre tid/mindre effektivt
Forsenade fakturor - Fordréjda
inbetalningar/Drojsmalsavgift/Dalig 29 %
ekonomi
Kan inte veta ankomstdatum/Kan inte 55
lova/lita pa forvantat ankomstdatum 0
Myndighetspost med deadline inte inne
- 2%
i tid
1-5 dagar &r for stor variation/5 dagar oy
ar for mycket
Viktig post maste komma fram snabbt 6%
Vill inte ha det sa/Vill ha 1-2 dagars

] 4%
leveranstid
Kundkvaliteten kan ta skada/Missnojda 495
kunder/Férlora kunder 0
Forlangd handlaggningstid/leveranstid o
gentemot kund 0
Problem/risk for patienten 12 %
Byta posttjanstleverantér/Overga till 59%
digitala tjanster
Irriterande/Ger mer stress/Jobbigt 1%
Ar redan s3 idag 1%
Annat/Ej svar 2%
Inga problem 36 %
Vet ej 4%

Bas: Samtliga, antal: 500

Notera: Oppen fraga, kodade svar

36 % av alla foretag anser att det inte innebar nagra problem om leveranstiden av fysiska

Tl Mycket

hég
48 %

14 %

30%

2%

16 %

7%

3%

14 %

5%

14 %

5%

0%
0%
2%

34 %

4%

Tl Hég

41 %

9%

25%

2%

13%

2%

4%

9%

2%

9%

5%

2%
0%
3%

42 %

4%

TI Mellan

54 %

9%

32%

2%

17 %

7%

4%

11%

7%

11%

2%
4%

32%

2%

T Lag/
Mycket

lag
53 %

16 %

32%

2%

17 %
5%

5%

17 %

2%

17 %

4%

2%
3%

27 %

3%

brev skulle variera mer dn idag. Det stérsta upplevda problemet ar att breven inte

kommer komma fram i tid (47 %).
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10 Bakgrundsdata — Privatpersoner

Notera: All bakgrundsdata redovisas oviktad

Tillganglighetsindex Antal deltagare i | Andel deltagare i Andel av
undersékningen undersékningen befolkningen i
dldern 20-80 ér
Mycket hog 496 49,6 % 61,6 %
Hog 267 26,7% 25,4 %
Mellan 115 11,5% 10,9 %
Lag 93 9,3 % 1,6 %
Mycket lag 29 2,9% 0,4 %
Total 1000 100 % 100 %
Kon Antal deltagare i | Andel deltagare i Andel av
undersdkningen undersdkningen befolkningen i
dldern 20-80 dr
Man 515 51,5% 50,4 %
Kvinna 485 48,5 % 49,6 %
Vill ej uppge - - -
Total 1000 100 % 100 %
Alder Antal deltagare i | Andel deltagare i Andel av
undersékningen undersékningen befolkningen i
dldern 20-80 dr
20-29 ar 160 16,0 % 18,6 %
30-39 ar 170 17,0 % 17,3 %
40-49 ar 157 15,7 % 18,0 %
50-59 dr 178 17,8 % 17,2 %
60—69 ar 152 15,2 % 15,7 %
70-80 ar 183 18,3 % 13,2 %
Total 1000 100 % 100 %
INTERMETRA
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Anvéndningsfrekvens - internetplattformar Antal

Varje dag 881
Nagra ganger i veckan 67
Nagra ganger per manad 13
Mer sallan 39
Familjesituation Antal

Ensamhushall 264
Sambo/gift utan hemmaboende barn 393
Sambo/gift med hemmaboende barn 282
Ensam vuxen med hemmaboende barn 40
Hemmaboende hos foralder/foraldrar 19
Annan 2
Bostadstyp Antal

Flerbostadshus (lagenhet) 390
Fristdende en- eller tvafamiljshus (villa) 531
Radhus/kedjehus 73
Annan 6
Utdelningsformat — post Antal

Brevinkast i lagenhet 206
Fastighetsbox i flerfamiljshus 94
Privat lada i anslutning till bostad 565
Ladsamling 62
Postbox 69
Samhaéllsbox/Fribox 2
Annan 2

INTERMETRA
Business & Market Research Group AB




Hushdllets sammanlagda arsinkomst Antal

100 000 eller mindre 29
100 001-200 000 kr 54
200 001-300 000 kr 107
300 001-400 000 kr 119
400 001-500 000 kr 110
500 001-600 000 kr 95
600 001-700 000 kr 89
700 001-800 000 kr 87
Mer @n 800 000 kr 128
Vet inte/vill inte uppge 182
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11 Bakgrundsdata — Foretag

Notera: All bakgrundsdata redovisas oviktad

Tillganglighetsindex Antal deltagarei | Andel deltagare i Andel av
undersoékningen | undersdékningen befolkningen*

Mycket hog 260 52,0% 61,7 %
Hog 128 25,6 % 25,6 %
Mellan 54 10,8 % 10,8 %
Lag 42 8,4 % 1,6 %
Mycket lag 16 32% 0,4 %
Total 500 100 % 100 %
Antal anstiéllda Antal

0 166
1-9 166
10-49 168
Mer &n 50 st. 0
Arlig omséttning Antal
Under 1 000 000 80
1 000 000 - 9 999 999 164
10 000 000 - 99 999 999 147
100 000 000 eller mer 19
Vill ej uppge/vet ej 90
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Bransch (Huvudgrupper SNI) Antal

A: Jordbruk, skogsbruk och fiske 9
B: Utvinning av mineral -
C: Tillverkning 61
D: Forsorjning av el, gas, varme och kyla 3
E: Vattenforsorjning; avloppsrening, avfallshantering och 5
sanering

F: Byggverksamhet 47
G: Handel; reparation av motorfordon och motorcyklar 84
H: Transport och magasinering 23
I: Hotell- och restaurangverksamhet 14
J: Informations- och kommunikationsverksamhet 29
K: Finans- och forsdkringsverksamhet 8
L: Fastighetsverksamhet 76
M: Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik 82
N: Uthyrning, fastighetsservice, resetjanster och andra 18
stodtjanster

O: Offentlig forvaltning och forsvar; obligatorisk socialférsakring -
P: Utbildning 10
Q: Vard och omsorg; sociala tjdnster 21
R: Kultur, ndje och fritid 6
S: Annan serviceverksamhet 7

T: Forvarvsarbete i hushall; hushallens produktion av diverse

varor och tjanster for eget bruk

U: Verksamheter vid internationella organisationer, utlandska

ambassader o.d.
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Utdelningsformat - post Antal

Privat 1dda i anslutning till bostad 213
Postbox 83
Brevinkast i lagenhet/lokal 73
Postlada i anslutning till foretagslokalen 38
Ladsamling 23
Fastighetsbox i flerfamiljshus 18
Brevbdraren ger posten i handen 16
Postlada (ospecificerad placering) 13
Privat lada i anslutning till foretaget/verksamheten 7
Samhaéllsbox/Fribox 4
Tar ej emot post 3
Ovrigt/Ej svar 6
Vet ej 3
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BILAGOR
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A Fragestallningar - Privatpersoner

FRAGA 1 Hur ofta anvénder du olika internetplattformar (ex. surfolatta, smartphone, dator, laptop
etc)?

Varje dag

Ndgra géanger i veckan
Ndgra génger per manad
Mer séllan

Aldrig

Vet ej

FRAGA 2 Hur stort behov har du idag av att ta emot skriftliga meddelanden i form av fysiska brev?
Mycket stort behov

Stort behov

Litet behov

Mycket litet behov

Vet ej

FRAGA 3 Viilka typer av fysiska brev har du mycket stort\stort behov att ta emot?
Fakturor
Sjukvdrdsinformation/-kallelser

Myndighetsinformation/-kontakter (inkl. information fran skolor, férskola, Férsdkringskassan,
Arbetsférmedlingen etc)

Personliga brev/kort

Féreningsbrev

Tidningsprenumerationer

Kontobesked frén banker, medlemsklubbar etc
Lénespecifikationer

Annan

FRAGA 4 Viad dr de huvudsakliga anledningarna till att du har ett mycket stort/stort behov av att ta
emot skriftliga meddelanden i form av fysiska brev?

Arkivering (inkl. att hdlla ordning pa inkép och andra utgifter)
Litar inte pd e-post/elektronisk kommunikation
Van vid detta férfarande/det ska vara som det alltid har varit

Annan
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FRAGA 5 Hur ofta har du behov av att ta emot skriftliga meddelanden i form av fysiska brev?
Varje dag

Ndgra ganger per vecka

Ndgra ganger per manad

En gdng per ménad

Mer sdllan én en gdng per ménad

Vet ej

FRAGA 6 Hur stort behov har du idag av att kunna skicka skriftliga meddelanden i form av fysiska
brev?

Mycket stort behov
Stort behov

Litet behov

Mycket litet behov
Vet ej

FRAGA 7 Vilka typer av fysiska brev har du mycket stort/stort behov av att kunna skicka?
Personliga brev/kort

Svar pad sjukvdrdsinformation/-kallelser

Myndighetskontakter (inkl. svar till skolor, férskola, Férséikringskassan, Arbetsférmedlingen etc)
Féreningsbrev

Annan

FRAGA 8 Vlad ér de huvudsakliga anledningarna till att du har ett mycket stort/stort behov av att
kunna skicka skriftliga meddelanden i form av fysiska brev?

Litar inte pd e-post/elektronisk kommunikation
Van vid detta férfarande/det ska vara som det alltid har varit
Mottagarna saknar méjlighet/vilja att ta emot elektronisk information

Annan

FRAGA 9 Hur ofta har du behov av att kunna skicka skriftliga meddelanden i form av fysiska brev?
Varje dag

Ndgra ganger per vecka

Ndgra ganger per manad

En géng per manad

Mer séllan én en gdng per ménad

Vet ej
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DIGITAL BREVLADA - DEFINITION

En digital brevidgda dr en digital motsvarighet till din fysiska postldda\ditt brevinkast som du loggar
in dig pa (till exempel Min Myndighetspost eller Kivra). Det vill séga en séiker motsvarighet till att ta
emot meddelanden via e-post.

FRAGA 10 Kanner du till att det gdr att f& skriftlig kommunikation/post till en siker digital breviéda?
Ja
Nej

FRAGA 11 Ar du registrerad fér négon av de digitala breviddor som finns?
Ja, och jag anvéinder den

Ja, men jag anvdnder den inte

Nej

Vet ej

FRAGA 12 Kan du ténka dig att bérja anvinda en digital brevidda inom det nidrmaste/de ndrmaste
dren?

Ja
Nej
Vet ej

FRAGA 13 Vilka dr de frémsta anledningarna till att du inte kan ténka dig att anvénda en digital
brevléda?

Har inte rad med smartphone, surfplatta eller dator
Vill inte anvidnda/féredrar brev pa traditionellt sétt
Litar inte pd att det dr nog sékert

Kénner ej till digitala breviddor/otillréicklig kunskap

Annan

FRAGA 14 Varfor féredrar du brev pd traditionellt sétt?

FRAGA 15 Aven om du kan tdnka dig att ta emot skriftliga brevforséindelser digitalt, finns det ndgon
typ av skriftliga brev som du dven i framtiden upplever som viktiga att fG utdelade som fysiska brev?

Ja
Nej
Vet ej

FRAGA 16. Vilka brev upplever du som viktiga att f& utdelade som fysiska brev?
Typ av brev? Varfér?
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FRAGA 17 Nu vill jag att du rangordnar féljande alternativ utifrén hur viktiga de ér for ert
féretag géllande fysiska brev/skriftlig kommunikation. 1 = viktigast, 2=ndst viktigast, 3=tredje
viktigast

Utdelning fem dagar i veckan
Insamling fem dagar i veckan av brev som féretaget skickar

Snabb leveranstid (max tva dagar)

FRAGA 18 Anta att fysiska brev/skriftlig kommunikation skulle delas ut tvé gdnger i veckan vilka, om
ndgra, konkreta problem skulle du drabbas av? Ndgot mer? Ytterligare ndgot?

FRAGA 19 Anta att fysiska brev/skriftlig kommunikation som du skickar skulle samias in tvd dagar i
veckan, vilka om ndgra, konkreta problem skulle du drabbas av? Ndgot mer? Ytterligare ndgot?

FRAGA 20 Anta att leveranstiden av fysiska brev/skriftlig kommunikation skulle variera mer dn den
gor idag (exempelvis mellan 1-5 dagar), vilka om ndgra, konkreta problem skulle du drabbas av?
Ndgot mer? Ytterligare ndgot?

FRAGA 21 Ardu...?
Man
Kvinna

Vill ej uppge

FRAGA 22 Hur gammal Gr du?

FRAGA 23 Hur ser din familjesituation ut?
Ensamhushdll

Sambo/gift utan hemmaboende barn
Sambo/gift med hemmaboende barn
Ensam vuxen med hemmaboende barn
Hemmaboende hos férdlder/féréldrar

Annan

FRAGA 24 1 vilken typ av bostad bor du?
Flerbostadshus (ldgenhet)

Fristdende en- eller tvafamiljshus (villa)
Radhus/kedjehus

Annan
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FRAGA 25 Utdelningsformat - post?
Brevinkast i Icigenhet
Fastighetsbox i flerfamiljshus
Privat Iada i anslutning till bostad
Ladsamling

Postbox

Samhdllsbox/Fribox

Annan

FRAGA 26 P4 vilken typ av ort bor du?
Storstad, centralt

Storstad, i ytteromrdde
Kranskommun till storstad
Mellanstor stad, centralt

Mellanstor stad, i ytteromrdde
Mindre stad

Liten tdtort

Landsbygd

Vill ej uppge

FRAGA 27 Postnummer?

FRAGA 28 Ange den sammanlagda Grsinkomsten for samtliga personer i hushéllet fére skatt?
(Pension och studiemedel ska riknas in, men inte t.ex. bostadsbidrag och barnbidrag.)

100 000 eller mindre
100 001-200 000 kr
200 001-300 000 kr
300 001-400 000 kr
400 001-500 000 kr
500 001-600 000 kr
600 001—-700 000 kr
700 001-800 000 kr
Mer én 800 000 kr

Vet inte/Vill inte uppge
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B Fragestallningar — Foretag

S1 Hur mdnga anstdllda har ni i foretaget?
0

1-9

10-49

Mer én 50 st.

S2 Ungefdr hur stor dr verksamhetens drliga omsdttning ?

FRAGA 1 Hur stort behov har ert féretag idag av att ta emot skriftliga meddelanden i form av fysiska
brev?

Mycket stort behov
Stort behov

Litet behov

Mycket litet behov
Vet ej

FRAGA 2 Vilka typer av fysiska brev har ert féretag mycket stort/stort behov att ta emot?
Fakturor

Myndighetsinformation/-kontakter (t. ex information frén Skatteverket, Bolagsverket etc.)
Olika typer av avtal (t. ex kontrakt, offerter, anbudsférfragningar etc.)

Kontobesked frén banker etc.

Adresserad reklam (t. ex information om utbildningar, kontorsmaterial etc.)
Tidningsprenumerationer

Personliga brev/kort (t. ex inbjudningar, gratulationer, julkort etc.)

Annan

FRAGA 3 Viad dr de huvudsakliga anledningarna till att ert féretag har ett mycket stort/stort behov
av att ta emot skriftliga meddelanden i form av fysiska brev?

Arkivering (inkl. att hélla ordning pd inkép och andra utgifter)
Litar inte pG e-post/elektronisk kommunikation
Van vid detta férfarande/det ska vara som det alltid har varit

Vara avsdndare t. ex kunder och leverantérer dr inte sjédlva anslutna till en digital brevidda (dvs de
kan ddrfor inte skicka brev/skriftlig kommunikation via denna kanal)

Annan
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FRAGA 4 Hur ofta har ert féretag behov av att ta emot skriftliga meddelanden i form av fysiska brev?
Varje dag

Ndgra ganger per vecka

Ndgra ganger per manad

En gdng per ménad

Mer sdllan én en gdng per ménad

Vet ej

FRAGA 5 Hur stort behov har ert foretag idag av att kunna skicka skriftliga meddelanden i form av
fysiska brev?

Mycket stort behov
Stort behov

Litet behov

Mycket litet behov
Vet ej

FRAGA 6 Vilka typer av fysiska brev har ert féretag mycket stort/stort behov av att kunna skicka?
Fakturor

Olika typer av avtal (t. ex kontrakt, offerter, anbudssvar etc)

Myndighetskontakter (t. ex information till Skatteverket, Bolagsverket etc)

Lénespecifikationer, kontrolluppgifter och annan dokumentation till anstéllda

Personliga brev/kort (t. ex inbjudningar, gratulationer, julkort etc.)

Annan

FRAGA 7 Viad dr de huvudsakliga anledningarna till att ert féretag har ett mycket stort/stort behov
av att kunna skicka skriftliga meddelanden i form av fysiska brev?

Saknar kunskap om hur man skickar kénsliga och/eller viktiga dokument elektroniskt pG ett sikert
satt

Har inte tid och/eller resurser att stélla om till digitala utskick
Mottagarna saknar méjlighet/vilja att ta emot elektronisk information
Litar inte pG e-post/elektronisk kommunikation

Van vid detta férfarande/det ska vara som det alltid har varit

Annan
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FRAGA 8 Hur ofta har ert féretag behov av att kunna skicka skriftliga meddelanden i form av fysiska
brev?

Varje dag

Ndgra ganger per vecka

Ndgra génger per manad

En géng per mdnad

Mer sdllan én en gdng per ménad

Vet ej

DIGITAL BREVLADA - DEFINITION

En digital brevidda dr en digital motsvarighet till er fysiska postldda\ert brevinkast som ni loggar in
er pa (till exempel Min Myndighetspost, Kivra eller Digimail). Det vill sGga en siker motsvarighet till
att ta emot meddelanden via e-post.

FRAGA 9 Kénner du till att det gér att fg en séker digital brevidda fér ert foretag dit skriftlig
kommunikation/post kan skickas?

Ja
Nej

FRAGA 10 Ar ert foretag registrerat for négon av de digitala brevidor som finns?
Ja, och féretaget anvdnder den

Ja, men féretaget anvinder den inte

Nej

Vet ej

FRAGA 11 Kan ert féretag tinka sig att bérja anvinda en digital brevidda inom det ndrmaste/de
ndrmaste dren?

Ja
Nej
Vet ej

FRAGA 12 Vilka dr de frémsta anledningarna till att ert foretag inte kan tinka sig att anvinda en
digital brevlgda?

Véra mottagare/avsdndare/kunder dr inte sjdlva anslutna till en digital brevidda (dvs de kan ddrfér
inte ta emot/skicka brev/skriftlig kommunikation via denna kanal)

Vill inte anvidnda/féredrar brev pd traditionellt sétt
Litar inte pa att det dr nog sékert
Kénner ej till digitala breviddor/otillréicklig kunskap

Annan
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FRAGA 13 Varfor foredrar ert féretag brev pd traditionellt sitt?

FRAGA 14 Aven om ert foretag kan tdnka sig att ta emot skriftliga brevférsindelser digitalt, finns det
ndgon typ av skriftliga brev som ert féretag dven i framtiden upplever som viktiga att fé utdelade
som fysiska brev?

Ja
Nej
Vet ej

FRAGA 15 Vilka brev upplever ert foretag som viktiga att f& utdelade som fysiska brev?
Typ av brev? Varfér?

FRAGA 16 Nu vill jag att du rangordnar féljande alternativ utifrén hur viktiga de dr for ert féretag
gdllande fysiska brev/skriftlig kommunikation. 1 = viktigast, 2=ndst viktigast, 3=tredje viktigast

Utdelning fem dagar i veckan
Insamling fem dagar i veckan av brev som féretaget skickar

Snabb leveranstid (max tva dagar)

FRAGA 17 Anta att fysiska brev/skriftlig kommunikation skulle delas ut tvd gdnger i veckan vilka, om
ndgra, konkreta problem skulle ert foéretag drabbas av? Ndgot mer? Ytterligare ndgot?

FRAGA 18 Anta att fysiska brev/skriftlig kommunikation som ert foretag skickar skulle samlas in tvd
dagar i veckan, vilka om ndgra, konkreta problem skulle ert féretag drabbas av? Ndgot mer?
Ytterligare ndgot?

FRAGA 19 Anta att leveranstiden av fysiska brev/skriftlig kommunikation skulle variera mer dn den
gor idag (exempelvis mellan 1-5 dagar), vilka om ndgra, konkreta problem skulle ert foretag drabbas
av? Ndgot mer? Ytterligare ndgot?

FRAGA 20 Vad ér ert féretags huvudsakliga verksamhet?

FRAGA 22 Utdelningsformat - post?
Brevinkast i ldgenhet/lokal
Fastighetsbox i flerfamiljshus
Privat lada i anslutning till bostad
Ladsamling

Postbox

Samhdllsbox/Fribox

Annan
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