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Begdran om sekretess pa gulmarkerade delar i dokumentet.

Inhamtande av synpunkter pa utkast till marknadsanalys -
marknaden for lokalt tilltrade (marknad 1)

Telenor Sverige AB ("Telenor”) yttrar sig dver samrad p& marknadsanalys -
marknaden for lokalt tilltrade i grossistledet via en fast anslutningspunkt
(marknad 1), diarienummer 15-7200, enligt féljande.

Telenor samtycker i stort till PTS férslag pa utkast till marknadsanalys for
marknaden for lokalt tilltrade (marknad 1). Telenor samtycker till samtliga av
PTS slutsatser i analysen, vilka utgérs av:

e Bredbandstjanster som erbjuds via mobila nat ingdr inte pa samma
relevanta produktmarknad p& slutkundsnivd som bredbandstjanster som
erbjuds via fiber- och kabel-tv-nat.

e Den relevanta produktmarknaden pa grossistniva omfattar endast lokalt
tilltrade till fibernat.

e Produktmarknaden pa grossistniva bestar av tva separata relevanta
marknader.

i. en for lokalt tilltrade till fibernat till enfamiljshus (bostadshus med
1-2 hushall), och

ii. en for lokalt tilltrade till flerfamiljshus (bostadshus med fler &n tva
lagenheter).

e Den relevanta geografiska marknaden ar natbaserad.
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e Marknadsavgransningen innebar att varje natagares fiberaccessnat, som
ansluter enfamiljshus respektive flerfamiljehus, utgér en egen relevant
marknad.

e Marknaderna for lokalt tilltrade till flerfamiljshus har generellt sett inte
sadana sardrag att det &r motiverat att inféra skyldigheter.

e Marknaderna for lokalt tilltrade till enfamiljshus har generellt sett sddana
sardrag att det ar motiverat att inféra skyldigheter.

I dvrigt vill Telenor sarskilt lyfta fram féljande:

e Telenor delar PTS beskrivning av den rddande svenska marknaden for
bredbandstjanster och den utveckling som kan férvantas under den
kommande regleringsperioden.

e Telenor star till férfogande att bistd PTS med kunskap i nésta steg i
processen.
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PTS sarskilda fragor i bilaga 2

Fraga 1 - Avgrédnsning av slutkundsmarknaden, olika tekniker

Mellan bredbandstjénster via mobila nat och bredbandstjénster éver fiber- och
kabel-tv-néat forekommer det vasentliga skillnader vad géller faktorer som
pdverkar tjdnsternas kvalitet och kapacitet. Bredbandstjénster som erbjuds via
mobila nét ingdr déarfér inte p8 de relevanta slutkundsmarknaderna.

a) Delar ni PTS bedémning att bredbandstjénster som erbjuds via mobila nat
inte ing8r p8 den relevanta produktmarknaden p8 slutkundsniv8? Motivera gdrna
varfor.

Telenor delar PTS beddmning att bredbandstjanster som erbjuds via mobila nat
inte ingdr pa den relevanta produktmarknaden pa slutkundsniva, av de skél som
PTS redogoér for i marknadsanalysen kapitel 3.3.6.

Fraga 2 - Avgrédnsning av slutkundsmarknad, uppdelning mellan en- och
flerfamiljshus

Forutsattningarna for att férhandla om priser samt skillnaderna i faktiska
slutkundspriser &r s8 pass védsentliga att bredbandstjénster levererade 6ver
fibernét till enfamiljshus respektive till fiber- eller kabel-tv-nét till flerfamiljshus
utgér olika produktmarknader p8 slutkundsniv8. Slutkundsmarknaden bestdr
darfér av tv8 olika relevanta produktmarknader, ¢ En fér bredbandstjénster till
enfamiljshus, och e En for bredbandstjanster till flerfamiljshus.

a) Delar ni PTS bedémning att det finns skéal att avgrénsa olika
produktmarknader p8 slutkundsnivd? Motivera gérna.

Telenor delar PTS bedémning att det finns skal att avgransa olika
produktmarknader pa slutkundsnivd - en for bredbandstjénster till enfamiljshus
- en for bredbandstjanster till flerfamiljshus, av de skal som PTS redogdr for i
marknadsanalysen kapitel 3.3.8.
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Fraga 3 - Avgridnsning av relevant grossistmarknad

Mot bakgrund av skillnader som féreligger vad avser férekomsten av
kommersiellt utbud av lokalt tilltrade, produktutformning, I6nsamhet och
prisséttning, gér PTS bedémningen att det finns s8dana skillnader i
konkurrenssituation att det finns skal att avgransa olika relevanta
produktmarknader dven p8 grossistniv8, ndmligen e Lokalt tilltréde till fiberndt
som ansluter enfamiljshus (1-2 hushéll), och e Lokalt tilltrdde till fiberndt som
ansluter flerfamiljshus (bostadshus med mer &n tv8 ldgenheter).

a) Delar ni PTS bedémning att det finns skéal att avgrénsa olika
produktmarknader p8 grossistnivg?

Telenor delar PTS bedémning att det finns sddana skillnader i
konkurrenssituation att det finns skal att avgransa olika relevanta
produktmarknader dven pa grossistniva, en fér Lokalt tilltrdde till fiberndt som
ansluter enfamiljshus (1-2 hushall), och en for Lokalt tilltrade till fibernat som
ansluter flerfamiljshus (bostadshus med mer &n tva ldgenheter), av de skél som
PTS redogdér for i marknadsanalysen kapitel 3.7.

b) Delar ni bedémningen att grénsdragningen &r dndamdélsenlig? Om inte,
beskriv hur en gréns enligt er uppfattning bér dras och varfor.

Telenor delar PTS bedémning att grénsdragningen &r dndamalsenlig.

Fraga 4 - Avgridnsning av geografisk marknad, lokalt tilltrdde till
enfamiljshus

N&tdgare som byggt fibernét till enfamiljshus méter inte n§got nédmnvért
konkurrenstryck fr8n andra ndtdgare. Det &r inte heller méjligt att gruppera olika
natdgares nét for att identifiera andra mdojliga geografiska marknader.
Produktmarknaderna for lokalt tilltrdde till enfamiljshus &r darfér geografiskt
avgransade till respektive natdgares nét.

a) Delar ni PTS bedémning att den geografiska marknaden omfattar respektive
nadtdgares nat (som ansluter enfamiljshus)?

Telenor delar PTS beddémning att den geografiska marknaden omfattar

respektive natagares nat (som ansluter enfamiljshus), av de skal som PTS
redogor for i marknadsanalysen kapitel 4.5 och 4.6.
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Frdga 5 - Avgridnsning av geografisk marknad, lokalt tilltrade till
flerfamiljshus

N&tdgare pd marknaden fér flerfamiljshus kan visserligen méta ett visst
konkurrenstryck frén andra natdgare, pga. faktisk parallelletablering eller hot om
parallelletablering. Konkurrenstrycket &r dock inte &r sa tydligt och vésentligt att
det &r méjligt att identifiera omr8den som &r mindre eller stérre &n respektive
néat, dar konkurrensvillkoren &r homogena och véasentligen annorlunda &n i andra
omrdden. Sammantaget saknas forutsattningar fér att identifiera skillnader i
konkurrensférh8llanden mellan olika andra geografiska omr8den &n nét.
Produktmarknaderna for lokalt tilltrdde till flerfamiljshus &r darfér geografiskt
avgrénsade till respektive natdgares nét.

a) Delar ni PTS bedémning att den geografiska marknaden omfattar respektive
natdgares néat (som ansluter flerfamiljshus)?

Telenor delar PTS beddmning att den geografiska marknaden omfattar
respektive natagares nat (som ansluter flerfamiljshus), av de skal som PTS
redogor for i marknadsanalysen kapitel 4.5 och 4.7.

Fraga 6 - Trekriterietestet, lokalt tilltrdade till enfamiljshus
Marknaderna for lokalt tilltrédde till enfamiljshus har s8dana sérdrag att det &r
motiverat att inféra skyldigheter for féretag som har betydande
marknadsinflytande. Detta beror framst pd avsaknaden av
infrastrukturkonkurrens i kombination med avsaknad av tillgdng till
grossisttilltrdde som ger grossistkunderna reella méjligheter att konkurrera
effektivt. Trekriterietestet &r s8ledes uppfyllt.

a) Delar ni PTS bedémning att marknaderna for lokalt tilltréde till enfamiljshus
har s8dana sédrdrag att det generellt sett finns ett regleringsbehov? Motivera
garna varfor.

Telenor delar PTS beddémning att marknaderna for lokalt tilltrade till enfamiljshus
har sddana sérdrag att det generellt sett finns ett regleringsbehov, av de skal
som PTS redogér for i marknadsanalysen kapitel 5.3.

c) Stémmer PTS bedémning att det generellt saknas kommersiell tillg8ng till
lokalt tilltrédde (fr8n andra &n Telia, som i nuldget &r reglerat)? Om inte vénligen
forklara. Ange sérskilt om detta avser en specifikt nat/natagare.

Telenor delar PTS bedémning att det generellt saknas kommersiell tillgang till
lokalt tilltrdde (fran andra &n Telia, som i nuldget &r reglerat).
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Fréga 7 - Trekriterietest, lokalt tilltrade till flerfamiljshus

Overgripande strukturer och egenskaper p§ marknaderna fér lokalt tilltréde till
flerfamiljshus i Sverige innebér att marknaderna inte kan anses ha s8dana
sdrdrag att det &r motiverat att 8ldgga skyldigheter i syfte att motverka
konkurrensproblem. Frémst beror detta p4 tillgdngen pd kommersiellt lokalt
tilltréde och fastighetsdgarnas starka stéllning. Trekriterietestet dr sdledes inte

uppfyllt.

a) Delar ni PTS bedémning att marknaderna for lokalt tilltrédde till flerfamiljshus
har s8dana sédrdrag att det saknas regleringsbehov? Motivera gdrna varfor.

Telenor delar PTS beddmning att marknaderna for lokalt tilltrade till
flerfamiljshus har sddana sardrag att det generellt sett finns ett regleringsbehov,
av de skal som PTS redogér for i marknadsanalysen kapitel 5.2.

Fraga 8 - Betydande marknadsmakt

Vilka omsténdigheter kan enligt er uppfattning tala for eller emot att natégare
har, eller kan utéva, betydande marknadsinflytande p8 sin egen marknad fér
lokalt tilltrade till fibernét till enfamiljshus?

Natagare, med eller utan integrerad roll som kommunikationsoperatér (KO), har
litet eller inget incitament att skapa en situation dar priser for slutanvandare
halls ner pa langre sikt. Nar fiberaccessnétet har byggts ut i den utstréckning
som natdgaren planerat finns det inga incitament att halla ner priserna gentemot
anslutna tjansteleverantérer och slutanvandare.

De senaste aren har flertalet natdgare/kommunikationsoperatorer kraftigt
utnyttjat sin marknadsmakt genom att kontinuerligt héja relationsavgifterna,
vissa flera gdnger per ar. Det skapar en ofdrutsdgbar situation for
tjansteleverantdrer och férsvarar arbetet att ta fram férmanliga och innovativa
tjanster, vilket drabbar slutanvandarna negativt i form av mindre attraktiva
erbjudanden och hdgre priser.

Ett exempel pa en natdgare/kommunikationsoperatér som utnyttjat sin
marknadsmakt och kontinuerligt hOJt relationsavgiften mot tJansteIeverantorer
a I ﬂgur 1 framgar att 8jt relationsavgiften pa
100 Mbit tjansten fran EK till SEK sedan 2017 fram till 2023, vilket
utgdr en 100% hdjning av relationsavgiften under denna period.

I tillagg till detta har—aven héjt relationsavgiften for TV-tjansten
franﬁSEK t|I-SEK under samma period. For ett hushall dar en
tjansteleverantor bade avropar bredband och TV sd har darmed relationsavgiften
okat fran-SEK ar 2017 till | SEK &r 2023. Detta innebar en betydande
dkning pa hela 113%, jamfért med 23% som konsumentprisindex har ékat

under samma period.
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Relationsavgiften har en direkt paverkan p& manadsavgifterna som
slutanvandarna betalar till tjansteleverantérerna. Det blir sarskilt uppenbart att
natagare opererar i en monopolliknande stallning nar man jamfor prisutveckling
for enfamiljshus med bredband for flerfamiljshus.

I flerfamiljshus segmentet, som praglas av intensiv konkurrens, har
fastighetsagare framg%ngsrikt kunnat férhandla fram férmanliga grupprabatter,

vilket 3terspeglas i en sjunkande prisutvecklingen under samma tidsperiod, se
figur 2.
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Andra omstandigheter som kan tala for att natagare har, eller kan utéva,
betydande marknadsinflytande pa sin egen marknad é&r:

Restriktiv modell som hindrar tjansteutveckling. Tjansteleverantdrer
ar for narvarande begransade att képa den tjansteportfdlj som erbjuds av
natagare/kommunikationsoperatdr. Dessa tjanster ar inte alltid i linje med
vad slutanvandarna efterfrdgar. P& grund av detta ar det for Telenor som
tjansteleverantor svart att erbjuda en fullsténdig tjansteportfélj p& samma
satt som Telenor kan tillhandahalla i omraden dar Telenor har stérre
kontroll dver infrastrukturen med egen aktiv utrustning narmare
slutanvandarna. Till exempel kan Telenor inte erbjuda sakerhets- och
integritetstjanster eftersom Telenor inte har egen kontroll dver routing
och IP-tilldelning i flertal lokala fibernat.

Portfoljforandringar som saknar kundefterfrdgan. I syfte att driva
relationsavgifterna uppat sker en Idpande férandring i
natagare/kommunikationsoperatérens tjansteportfélj mot
tjansteleverantdrer vilket riskerar drabba slutanvandare negativt.
Exempelvis saljstoppas och/eller tillampas hdga startavgifter for vissa
hastigheter enbart i syfte att styra slutanvandare att képa hégre och
dyrare hastigheter som inte &r efterfragade av slutanvandarna.

Osunda affarsupplagg. En del natagare fakturerar, forutom en
relationsavgift till tjansteleverantoérer, daven en natavgift direkt till de
slutanvandare som ar anslutna till deras fibernat. Exempelvis fakturerar
natdgaren |l denna natavgift till slutanvandarna.

hdjde nyligen kraftigt denna avgift med villkoret att de slutanvandare som
inte accepterar denna héjning sags upp. Vilket i sin tur innebar att
tjansteleverantoéren hindras fullfélja avtalet med slutanvandaren. Ett
sadant affarsuppldgg mellan natdgare och slutanvandare férsvarar
tjansteleverantérers maojlighet till en sund affarsdialog med slutanvandare.
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Fraga 9 - Skyldigheter
Om ni delar PTS bedémning avseende regleringsbehov pd marknaderna fér
lokalt tilltrade till enfamiljshus,

a) Har ni ndgon uppfattning vilken typ av grossisttilltréde som bér 8ldggas (t.ex.
lokalt fysiskt och/eller virtuellt (VULA), annan skyldighet)?

N&atdgaren bér ha skyldighet att tillhandahalla dels fysiskt lokalt tilltréade sa kallat
svartfibertilltrade och switchutrymme i noder, dels ett virtuellt lokalt tilltrade till
intresserade tjansteleverantorer.

Idag finns det problem kopplade till bland annat byte av mediakonverter ute hos
slutanvandaren och samlokalisering i det reglerade fysiska tilltradet. Problemen
kopplade till byte av mediakonverter &r dels ur ett hallbarhetsperspektiv dar en
fullt fungerande mediakonverter vid ett fysiskt tilltrade byts ut till en exakt
likadan mediakonverter av en tekniker som pa plats hos slutanvandaren utfor
detta arbete. Detta, enligt Telenor, onddiga moment medfér forutom en negativ
miljdpaverkan hégre kostnader och oldgenheter for slutanvdndaren som leder till
att rorligheten pd marknaden hdmmas.

Problem kopplade till samlokalisering utgérs dels av utrymmesbrist vid
samlokalisering som gor det omdjligt att placera aktiv utrustning i vissa stationer
och skap, dels problem med den l6sning som normalt tillampas da
samlokalisering inte ar méjlig, d v s att etablera en operatérsnodsanslutning.
Dels ar denna l&sning vésentligt dyrare, dels kan den oméjliggéras pa grund av
nekade tillstdnd for att bygga ett nytt skap. Det skulle ocksa vara en |6sning nér
mindre noder/siter har for litet upptagningsomrade for att det ska kunna bli en
reell konkurrenssituation utifran kommersiella férutsattningar.

Enligt Telenor finns det ett stort behov av ett virtuellt lokalt tilltradde pd OSI
lager-2-niva for att komma till ratta med dessa begransningar i det fysiska
tilltradet till fiberaccessnat, se Figur 3.

V' r..t I It [Med ett virtuellt tilltrade pa layer-2-niva skulle man kunna hantera de problem som
I U e uppstar nar en nod/site inte har plats for flera aktorers aktiva utrustning. Det skulle ocksa

- 4 vara en lésning nar mindre noder/siter har for litet upptagningsomrade for att det ska
t| | |trad e kunna bli en reell konkurrenssituation utifran kommersiella forutsattningar.

Figur 3.Beskrivning av ett virtuellt lokalt tilltréde.
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Det virtuella lokala tilltrédet i Figur 3 skulle kunna implementeras s& att
natagaren/kommunikationsoperator patchar dver tjansteleverantérens trafik till
ett optiskt distributionsfalt (ODF) i samma utrymme som
natdgarens/kommunikationsoperatérens sista OSI lager-2-switch fran
slutanvandaren sett. Dar kan sedan tjansteleverantéren ansluta sin inkommande
fiber och genomféra 6éverlamning av all sin kunddata.

Genom att 6verlamningen sker redan pa OSI lager-2 ges tjansteleverantdren
mojlighet att sjalv foradla tjanster mot slutanvandare i form av IP-delning
(statisk/dynamisk) eller féradlade tjanster inom till exempel séakerhet. Dagens
I6sning, som tillhandahalls av natdgare/kommunikationsoperatdrer, med en
central 6verlamning pa en mer foradlad nivd motverkar detta vilket skapar sma
mdjligheter att via teknisk kompetens eller stort produktutbud differentiera
tjansten mot dvriga tjansteleverantorer.

Ett virtuellt lokalt tilltrade, jamfért med dagens I6sning med ett centralt tilltrade,
skulle aven innebara en mdéjlighet for tjansteleverantéren att ta ett stérre ansvar
for sjalva transporten av data vilket ger en battre kundupplevelse vid eventuella
driftavbrott och underhdll. Detta da slutanvandaren alltid ringer
tjansteleverantdren forst och tjansteleverantérens kundservice i detta fall har
battre verktyg och stdédsystem samt hégre behdérighet att felséka i det egna
natet. Aven detta ger en méjlighet att differentiera och konkurrera mellan olika
leverantérer beroende pa vad den specifika slutanvdndaren har foér krav och
dnskemal pa till exempel driftsdkerhet, support och servicenivaavtal (SLA).

b) Férklara om detta géller generellt eller pd ndtmarknader av olika typ och
storlek.

Telenor anser att bada alternativen, fysiskt lokalt tilltréde och virtuellt lokalt
tilltrade, i stérsta méjliga man ska finnas tillgéngliga. I de fall med alltfér sma

fiberunivers hos natagaren, dar fysiskt lokalt tilltrade inte blir kommersiellt
gangbart, ska virtuellt lokalt tilltréde finnas tillgangligt.

Som ovan

Telenor Sverige AB
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