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PTS avgorande

Avgransning av relevant marknad

PTS avgransar produktmarknaden for mobil samtalsterminering till att
omfatta Telenors framforing av samtal fran den hopkopplingspunkt, oavsett
niva i det allménna kommunikationsnatet, dar samtal 6verlamnas av annan
operator och fram till den natanslutningspunkt dar slutanvandaren kan ta
emot samtalet.

Marknaden for mobil samtalsterminering omfattar sddan samtalsterminering
som ger en annan operators slutanvandare maojlighet att ringa samtal till
telefonnummer ur svensk telefoninummerplan som ar avsedda for mobila
telefonitjanster. Detta gdller oavsett teknik fér att ta emot samtalet och
oavsett typ av anslutning som nyttjas av den uppringda slutanvéndaren.

PTS avgransar den geografiska marknaden for mobil samtalsterminering till
att omfatta det kommunikationsnét inom vilket Telenor kan tillhandah3lla
samtalsterminering till telefonnummer avsedda for mobila telefonitjanster
inom landet.

Faststidllande av marknad som kan bli foremal for forhandsreglering

PTS faststéller med stéd av 8 kap. 5 och 6 §§ LEK att den i detta beslut
avgransade marknaden for mobil samtalsterminering har sadana sardrag att
det kan vara motiverat att infora skyldigheter enligt LEK for foretag pa
marknaden.

Faststdllande av foretag med betydande inflytande

PTS faststaller med stdd av 8 kap. 6 § LEK att Telenor har ett betydande
inflytande pa den i detta beslut avgréansade marknaden fér mobil samtals-
terminering.
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1. Skyldighet att bedriva samtrafik

1. Telenor ska vid varje rimlig begaran bedriva samtrafik med den som
tillhandahaller eller avser att tillhandahalla elektroniska kommunika-
tionstjanster (den begarande operatdren), dvs. Telenor ska vidta de
dtgarder som behévs for att samtrafiken ska fungera. Detta innebar att
Telenor atminstone ska,

a.

tillhandah&lla kostnadseffektiv sammankoppling av sitt och annan
operatdrs kommunikationsnat for utbyte av samtrafik
(direktférbindelse), vilket bland annat medfor att Telenor ska ge
den begarande operatoren tilltrade till utrymmen for inplacering av
utrustning samt i 6vrigt vidta de dtgarder som kravs for att
samtrafik ska kunna utbytas 6éver hopkopplingspunkten,

tillhandahalla samtalsterminering i sitt allmanna
kommunikationsnat frén den hopkopplingspunkt d&r samtal
6verlamnas av annan operator och fram till den
natanslutningspunkt, oavsett teknik och typ av anslutning, dar
slutanvandaren kan ta emot samtal via telefonnummer som ar
avsedda for mobila telefonitjanster som Telenor kontrollerar
termineringen till,

vidta de dtgarder som behdvs for att slutanvéndare ska kunna na
varandra pd avsedda telefonnummer eller for att slutanvandare
ska kunna f3 tillgéng till tjanster i de allménna
kommunikationsnaten, exempelvis ska Telenor utan dréjsmal
implementera de telefonnummer ur svensk telefoninummerplan
som den begdrande operatoren tilldelats och 6ppna telefonnumren
for trafik.

PTS &lagger denna skyldighet med stod av 4 kap. 8 § LEK.

2. Skyldighet att inte diskriminera vid tillhandahdllande av samtrafik

1.

a.

Telenor ska tillampa icke-diskriminerande villkor vid tillhandahallandet
av de tjanster och produkter som omfattas av skyldighet 1, vilket
innebar att Telenor ska

under likvardiga omstandigheter tillampa likvardiga villkor mot
andra som tillhandahaller likvardiga tjénster/produkter, samt

tillhandahdlla begérande operatér samma tillganglighet och kvalitet
som nar Telenor tillhandah8ller motsvarande tjénster/produkter
inom det egna foretaget.

PTS 3lagger denna skyldighet med stdd av 4 kap. 6 § LEK.
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3. Generella villkor for tillhandahdllande

1. Villkoren for Telenor tillhandahallande av de tjanster och produkter,
som framgar av skyldighet 1, ska medge en andamalsenlig
anvandning. Nar en begdrande operatdr begar det ska avtalet
omfatta atminstone foljande.

a.

Skriftligt avtal om tillhandah3llandet av tjansterna och
produkterna, inklusive tekniska specifikationer och andra
ndédvandiga uppgifter.

Alla priser och ersattningar som den begdrande operatdren ska
betala ska framga av avtalet och vara uppdelade p& de olika
tjanster respektive produkter som ingdr. N&r Telenor har ratt
att ensidigt andra ett pris eller en ersattning, ska den
begarande operatdéren meddelas senast 90 dagar i forvag om
varje faktiskt tillampad héjning. En ensidigt bestamd hdjning
av pris eller ersattning far inte trada i kraft forran efter

90 dagar frén det att Telenor meddelat den begérande
operatéren om hdéjningen. Fristen om 90 dagar galler inte nar
Telenor andrar sitt pris till féljd av PTS beslut eller domstols
avgorande.

Villkoren for administrativa rutiner, inklusive rutiner for
fakturering, avrakning och betalning samt faktureringsunderlag
ska vara tydligt beskrivna och for andamélet sa enkelt
utformade som mojligt.

Né&r Telenor som forutsattning for att tillhandahlla tjansterna
eller produkterna uppstiller krav pa ekonomisk sékerhet eller
andra villkor for férdelning av ekonomisk risk, ska detta tydligt
framga av villkoren, inklusive pd vilka grunder
kreditvardigheten prévas. S&dan sakerhet och annan
riskfordelning ska vara rimlig och avspegla den ekonomiska
risk som Telenor har dels vid avtalets ingdende, dels under
pagdende avtalsperiod.

Villkoren for andring i och omférhandling av avtalet ska vara
rimliga och tydligt angivna.

Avtalets giltighetstid ska vara skélig och minst tre manader.
Uppséagningsvillkoren ska vara skdliga och ange vilka vasentliga
avtalsbrott som kan leda till uppségning. De avtalsbrott som
kan leda till att ett avtal sdgs upp ska vara sddana att en
uppségning &r en rimlig och adekvat atgérd.

2. En begéarande operators begaran om sddana tjénster som omfattas av
skyldighet 1 &r rimlig om inte Telenor kan visa att det finns objektivt
sett godtagbara skal for att vagra tillhandahallandet. Exempelvis kan
det i ett enskilt fall finnas objektivt sett godtagbart skal att vagra
tilltrade

a.

nar det saknas tekniska mojligheter att genomfora tillhanda-
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hallandet,

b. nar vagran ar nédvandig for att forebygga att Telenors
kommunikationsnat eller dess anvandare skadas,

c. nar Telenor kan visa att kommunikationsnatets driftsakerhet och
slutanvandarnas personliga integritet aventyras,

d. néar den begarande operatéren tillhandahdller Telenor
motsvarande tjanst eller produkt men dar den begarande
operatoren uppstéller sddana villkor for tillhandahallandet av
sina tjanster/produkter som inte ar rimliga, eller

e. nar Telenor inte far ersattning inom rimlig tid, eller det finns en
avsevard risk for att ersattning uteblir, for den trafik som utbyts
eller kommer att utbytas éver den begarande operatdrens
hopkopplingspunkt till Telenors kommunikationsnat.

3. Nar Telenor avser att vagra att tillgodose en begdarande operators
begaran om sadana tjanster eller produkter som omfattas av
skyldighet 1 ska Telenor utan dréjsmal skriftligen upplysa den
begdrande operatéren om sin avsikt att vagra tillgodose begaran.
Telenor ska &ven ange skalen fér sin vagran samt lamna sadan
information att den begdrande operatoren kan avgéra om denne kan
vidta atgarder for att tillhandahallandet ska kunna ske.

PTS aldgger denna skyldighet med stéd av 4 kap. 8 § LEK.

4. Skyldighet att tillampa en prissattning baserad pa
kostnadsorientering enligt LRIC-metoden

1. Telenor ska vid tillhandahallandet av sddan samtalsterminering som
omfattas av marknaden fér mobil samtalsterminering tillampa hogst de
priser som framgar av Prisbilaga version B (Bilaga 2). Priserna &r
beraknade enligt kostnadsredovisningsmetoden LRIC (Long Run
Incremental Cost) och &r baserade pa PTS kalkylmodell LRIC-modell
for berakning av kostnader for samtalsterminering i mobilndt i Sverige
- 2.0. LRIC-metoden, sdsom PTS tillampar den i detta beslut,
inkluderar endast sdrkostnader for mobil samtalsterminering.
Kalkylmodellen @r utformad enligt Modellspecifikation for LRIC-modell
for terminering i mobilnat i Sverige - Modellversion 2.0 (Bilaga 4).

2. Vid tillhandah3llande av sddan samtalsterminering som omfattas av
marknaden for mobil samtalsterminering, som inte finns angiven i
Prisbilaga version B (Bilaga 2), ska Telenor tillampa en prissattning
baserad p& kostnader framtagna enligt de principer som
overensstammer med PTS tillampning av LRIC-metoden och som
framgar av LRIC-modell fér terminering i mobilnat i Sverige,
Modellspecifikation for LRIC-modell for terminering i mobilnat i Sverige
- Modellversion 2.0.
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3. Telenors skyldighet enligt p. 1-2 att tillimpa visst pris for sadan
samtalsterminering som avses i detta beslut ska gélla fr&n och med
den 1 oktober 2016. For tiden dessforinnan ska Telenor tillampa de
priser som féljer av PTS beslut av den 10 juni 2013 i arende 13-5862

PTS alagger denna skyldighet med stéd av 4 kap. 11 och 12 §§ LEK.

5. Skyldighet att offentliggora referenserbjudande

1. Telenor ska i referenserbjudande specificera och offentliggéra alla upp-
gifter om och villkor for tillhandahallande av de tjanster och produkter
som omfattas av skyldighet 1.

2. De uppgifter om och villkor for tillhandahdllande av tilltrdde och dartill
hérande tjanster som Telenor ska specificera och offentliggora utgérs
bl.a. av alla de villkor som Telenor ska tillampa for tilltrade enligt detta
beslut. Om Telenor tillampar villkor darutéver eller om andra uppgifter
behdvs for néamnda syfte ska Telenor specificera och offentliggéra dessa
pd samma satt.

3. Telenor ska specificera och offentliggdra minst féljande information i
externt referenserbjudande avseende Telenors tillhandahallande av de
tjanster och produkter som omfattas av skyldighet

a. fullstandig beskrivning av vad tjansterna respektive produkterna
bestar av,

b. beskrivning av kvaliteten for respektive tjanst och produkt,

c. beskrivning av tjansternas och produkternas tekniska
specifikationer och ndtegenskaper,

d. villkoren fér tillhandahallande och anvandning, dvs. beskrivning av
orderférfarande och leveranstider, frister for svar pa begaran om
leverans, beskrivning av servicedtaganden och rutiner for
dtgardande av fel,

e. priser, uppdelade pa de olika komponenter som ingar i respektive
tjanst och produkt, inklusive forekommande rabatter och rabattens
berakningsgrund, och ersattningar som kan komma att debiteras,
med undantag for de priser som avses i f.,

f.  vilken princip som tillampas fér prissattning av terminering av
samtal som originerar utanfor EU/EES,

g. villkoren for fakturering och betalning samt i férekommande fall
faktureringsunderlag och avrdkning,

h. villkoren fér krav p& ekonomisk sakerhet,

i. villkoren om avtalets giltighetstid samt villkoren for forédndring av
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tillhandahallandet, omférhandling och uppsagning av avtalet.

4. Telenor ska halla referenserbjudande enligt punkten 1 offentligt pa sin
webbplats pa ett for 6vriga operatérer och PTS l4ttillgangligt satt utan
kostnad.

5. Telenor ska pa sin webbplats i nara anslutning till respektive referenser-
bjudande offentliggéra forandringar av referenserbjudandets villkor
senast 90 dagar fore det att forandringen ar avsedd att galla.
Foérandringar av referenserbjudande far inte galla forran 90 dagar fran
det att forandringen har offentliggjorts. Fristen om 90 dagar géller inte
sankningar av pris. Fristen om 90 dagar galler inte heller nar Telenor
andrar sitt referenserbjudande till foljd av PTS beslut eller till foljd av
domstols avgérande.

PTS &lagger denna skyldighet med stod av 4 kap. 5 § LEK.

Forordnande om hur beslutet ska gilla

1. PTS forordnar att detta beslut galler omedelbart. Nér det galler Telenors
tillhandahallande av de tjénster och produkter som omfattas av
skyldighet i detta beslut galler skyldigheten fran och med dagen for
detta besluts ikrafttradande, oavsett nar de avtal som ligger till grund
for tillhandahdllandet av tjansterna eller produkterna har ingatts.

2. PTS upphéaver sitt beslut av den 10 juni 2013 i arende med dnr 13-5862.
PTS forordnar att beslutet galler for Telenors tillhandah8llande av
samtrafik till och med dagen fore ikrafttradandet av detta beslut.
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1 Reglering for okad konkurrens och
harmonisering

1.1 Forhandsreglering enligt LEK

Lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK) ger PTS mdijlighet att i
torvig besluta om ramar och regler avseende marknaderna for elektronisk
kommunikation, for att férhindra konkurrensproblem och for att frimja
konkurrensen. LEK dr en implementering av det EU-rittsliga ramverket som
bestar av det s.k. ramdirektivet' med tillhérande sirdirektiv.” Direktiven
faststiller uppgifter for nationella regleringsmyndigheter och inrittar en rad
forfaranden for att sikerstilla en harmoniserad tillimpning av regelverket inom
hela gemenskapen.’

Forhandsreglering enligt LEK innebdr att PTS aldgger en operatér med

betydande inflytande pa en viss marknad en eller flera av de skyldigheter som
riknas upp 1 lagen.+ Ett beslut om foérhandsreglering omfattar darfor att:

e faststilla vilka produkt- och tjinstemarknader som har sidana sirdrag
att det kan vara motiverat att infora sektorsspecifik reglering,

e identifiera féretag med betydande inflytande, samt
e meddela beslut om skyldigheter.’
Vid faststillandet av vilka marknader som kan ha behov av férhandsreglering

ska PTS enligt LEK beakta EU-kommissionens rekommendation om relevanta
produkt- och tjanstemarknader som kan komma i fraga f6r forhandsreglering

TEuropapatlamentets och ridets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk
for elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster (ramdirektiv), fortsittningsvis benimnt
ramdirektivet.

2 Europapatlamentets och radets direktiv 2002/19/EG av den 7 mars 2002 om tilltrdde till och samtrafik
mellan elektroniska kommunikationsnit och tillhérande faciliteter (tilltridesdirektiv), fortsittningsvis
benimnt tilltridesdirektivet; Europaparlamentets och radets direktiv 2002/20/EG av den 7 mars 2002 om
auktorisation for elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster (auktorisationsdirektiv);
Europapatlamentets och ridets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om samhaillsomfattande tjanster
och anvindares rittigheter avseende elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster
(direktiv om samhillsomfattande tjanster); Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/58/EG av den
12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk
kommunikation (direktiv om integritet och elektronisk kommunikation).

3 Artikel 1.1 Europaparlamentets och radets direktiv 2009/140/EG av den 25 november 2009 om dndring
av direktiv 2002/21/EG om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjanster, direktiv 2002/19/EG om tilltrdde till och samtrafik mellan elektroniska
kommunikationsnit och tillhérande faciliteter och direktiv 2002/20/EG om auktorisation for elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjinster, fortsittningsvis bendmnt dndringsdirektivet.

44 kap. 4 { LEK.

58 kap. 5 och 6 §§ LEK, samt artikel 16 i ramdirektivet.
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(nedan kallad EU-kommissionens rekommendation frin 2014).c PTS har ocksa
att beakta de riktlinjer f6r marknadsanalys och bedémning av ett foretags
betydande inflytande pa marknaden som EU-kommissionen tagit fram (nedan
EU-kommissionens SMP-riktlinjer).”

1.1.1 EU-kommissionens befogenheter i frdgor om

marknadsavgransning och foretag med betydande inflytande
EU-kommissionen har sirskilda befogenheter nir det giller de nationella
regleringsmyndigheternas, inklusive PTS, nationella implementering av
bestimmelserna i ram- och tilltridesdirektivet.” Rekommendationen om
relevanta marknader ar visserligen s.k. soff /aw, dvs. inte strikt bindande utan
tilliter medlemsstaterna att géra anpassningar om de nationella forhallandena sa
kraver. EU-kommissionen har dock befogenheter att fatta beslut om att den
nationella regleringsmyndigheten ska dra tillbaka sitt forslag till beslut dels nir
den nationella regleringsmyndigheten avser att definiera en marknad som skiljer
sig fran den som EU-kommissionen har rekommenderat, dels nir
regleringsmyndigheten identifierar om ett foretag har ett betydande inflytande.
De nationella regleringsmyndigheterna ska enligt ramdirektivet beakta EU-
kommissionens rekommendationer i storsta méjliga man.

Ett beslut fran EU-kommissionen om att regleringsmyndigheten ska dra
tillbaka sitt beslutsforslag forutsitter att EU-kommissionen finner att férslaget
till beslut skulle vara ett hinder for den inre marknaden eller att EU-
kommissionen hyser allvarliga tvivel i fraiga om atgirden ar forenlig med
gemenskapsréitten.9

1.1.2 EU-kommissionens befogenheter i frdga om skyldigheter

Ar 2009 reformerades de direktiv som ligger till grund fér den sektorsspecifika
regleringen. Reformen var en f6ljd av behovet av att fullborda den inre
marknaden f6r elektronisk kommunikation genom att stirka gemenskaps-
mekanismen for regleringen av operatérer med betydande inflytande pa de
viktigaste marknaderna."

Genom det s.k. dndringsdirektivet har EU-kommissionens befogenheter stirkts
vad giller de nationella regleringsmyndigheternas férslag om vilka skyldigheter

¢ EU-kommissionens rekommendation av den 9 oktober 2014 om relevanta produkt- och
tjanstemarknader inom omradet elektronisk kommunikation vilka kan komma i fraga fér
forhandsteglering enligt Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/21/EG om ett gemensamt
regelverk for elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster, fortsittningsvis i detta beslut
benimnd EU-kommissionens rekommendation fran 2014.

7 Kommissionens riktlinjer f6r marknadsanalyser och beddmning av betydande marknadsinflytande i
enlighet med gemenskapens regelverk for elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster
(2002/C 165/03).

8 Artiklarna 7, 7a, 15 och 19 m.fl. i ramdirektivet, indrade eller inférda genom dndringsdirektivet.

9 Artikel 7 i ramdirektivet, indrad genom dndringsdirektivet. Bestimmelsen 4r dock i detta avseende
oférindrad jamfoért med dess ursprungliga lydelse i ramdirektivet.

10 Se andringsdirektivet, skal 3.

Post- och telestyrelsen 12



Analys av marknaden for mobil samtalsterminering

ett féretag med betydande inflytande ska aliggas.'' De nationella
regleringsmyndigheterna ska, efter att ha understillt sitt férslag till beslut till
EU-kommissionen, Berec och 6vriga regleringsmyndigheter, ha ett nira
samarbete med dessa for att identifiera den effektivaste och mest limpliga
atgiarden mot bakgrund av de mal som faststills 1 direktivet, marknads-
aktorernas yttranden och behovet av att sikerstilla spridningen av en enhetlig
praxis.”” Sddant nira samarbete ska dven bedrivas om Berec och EU-
kommissionen hyser allvarliga tvivel om att en foreslagen atgird ar forenlig med
gemenskapslagstiftningen. Om den nationella regleringsmyndigheten inte
andrar sitt forslag trots dessa allvarliga tvivel far EU-kommissionen utfirda en
rekommendation om att myndigheten ska dra tillbaka sitt f6rslag. Om den
nationella regleringsmyndigheten dirpa inte dndrar eller drar tillbaka sitt forslag
maste myndigheten ge en motiverad férklaring.”

De nationella regleringsmyndigheterna ska normalt anmala ett beslutsutkast till
EU-kommissionen inom tre ar fran antagandet av en tidigare atgard som avser
den marknaden.

1.1.3 Samarbete inom Berec

Aven de nationella regleringsmyndigheterna inom EU har vissa befogenheter.
Dessa agerar frimst genom organisationen Berec."” Syftet med
regleringsmyndigheternas samverkan inom Berec ar att sakerstilla en
konsekvent tillimpning av ramverket inom EU."

1.2 Tidigare fattade beslut

PTS faststillde den 10 juni 2013, med st6d av LEK, att marknaden f6r mobil
samtalsterminering skulle bli féremal f6r férhandsreglering. Nio operatorer
bedémdes ensamt ha ett betydande inflytande pa sin respektive marknad och
alades skyldigheter.?

1.3 Regleringen syftar till att 6ka valmojligheterna
for slutkunderna

Malet med regleringen dr att skapa fordelar for slutanvindarna genom att pa en

hallbar bas gora slutkundsmarknaderna konkurrensutsatta. I enlighet med

andringsdirektivet dr syftet med regelverket f6r sektorn f6r elektronisk

kommunikation bl.a. att successivt minska férhandsregleringen pa marknaderna

11 Se artikel 7a i ramdirektivet, inférd genom dndringsdirektivet.

12 Artikel 7a ramdirektivet, inférd genom dndringsdirektivet.

13 Artikel 7a ramdirektivet, inférd genom dndringsdirektivet.

14 Artikel 16.6.a ramdirektivet, 4ndrad genom dndringsdirektivet, jimfort med 8 kap. 11 a § LEK.

15 Berec dr en férkortning av Body of European Regulators for Electronic Communications. Organisa-
tionen bildades i samband med reformerna av EU:s telekomregler (se dndringsdirektivet) genom EU-
kommissionens beslut den 25 november 2009 (1211/2009). Berec har i uppgift att frimja samarbete och
koordinering mellan nationella regleringsmyndigheter och EU-kommissionen, sirskilt vid
implementeringen av EU:s regulatoriska ramverk. Berec och dess kontor ér baserat i Riga, Lettland.

16 Artikel 7a.2 ramdirektivet, inférd genom dndringsdirektivet.

17 PTS beslut den 10 juni 2013 i drenden med dnr 13-5861-69.
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for mobil samtalsterminering i takt med att konkurrensen pa marknaderna
utvecklas. 18

Med den reglering som idag finns pa marknaden f6r mobil samtalsterminering
vill PTS méjliggora for operatorer att kunna erbjuda slutkunder mobil telefoni,
vilket ger slutkunderna 6kade valmaoijligheter. PTS kommer dven med fortsatt
torhandsreglering striva efter att slutkunderna till rimlig kostnad far goda
mojligheter att ringa samtal till telefonnummer avsedda f6r mobila
telefonitjanster.

1.4 Huvuddragen i PTS provning

1.4.1 Avgrinsning av marknaden - produktmassigt och geografiskt
Enligt EU-kommissionens rekommendation fran 2014 ska utgangspunkten for
faststillande av marknader vara definitionen av slutkundsmarknader ur ett
framtidsorienterat perspektiv. Efter det att slutkundsmarknaderna har
definierats och analyserats kan regleringsmyndigheten ga vidare med att
identifiera de relevanta grossistmarknader som kan behéva regleras for att
effektiv konkurrens ska kunna uppsta pa slutkundsmarknaderna.

Detta beslut avser den av EU-kommissionen definierade grossistmarknaden f6r
mobil samtalsterminering (marknad 2 i EU-kommissionens rekommendation
fran 2014). Grossistmarknaden f6r mobil samtalsterminering harrér fran
slutkundsmarknaden f6r mobila telefonitjinster. PTS prévar i avsnitt 2 hur
slutkunds- respektive grossistmarknaden ska avgrinsas utifran de férhallanden
som rader i Sverige. Hir beaktar PTS EU-kommissionens rekommendation
fran 2014 samt EU-kommissionens SMP-riktlinjer.

PTS avgrinsar marknaden savil produktmassigt som geografiskt. Produktmidssigt
avgrinsas marknaden sd att den omfattar de tjanster som ér utbytbara.
Geografiskt avgriansas marknaden sa att den omfattar det omrade inom vilket
konkurrensvillkoren ar tillrickligt likartade och som kan skiljas fran
angrinsande geografiska omraden framfor allt pd grund av visentliga skillnader
1 konkurrensvillkoren.

1.4.2 Faststidllande av marknad som kan komma i fréga for
férhandsreglering
PTS provar direfter (i avsnitt 3) om den avgrinsade grossistmarknaden har
sadana sirdrag att det 4r motiverat att inféra skyldigheter for foretag med ett
betydande inflytande pa denna. PTS har att utgd fran EU-kommissionens
presumtion att marknaden f6r mobil samtalsterminering uppfyller de tre
kriterierna och att férhandsreglering av marknaden kan vara motiverad.” PTS
har att motbevisa denna presumtion f6r det fall att analysen av den svenska

18 Europaparlamentets och radets direktiv 2009/140/EG av den 25 november 2009, p. 5 i skilen.
19 EU-kommissionens rekommendation fran 2014, p. 7-10 i skilen.
20 EU-kommissionens rekommendation frin 2014, p. 19 i skilen.
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slutkundsmarknaden visar att den priglas av effektiv konkurrens daven utan
reglering av grossistmarknaden.”'

1.4.3 Faststdllande av operator med betydande inflytande

Diirefter foljer (1 avsnitt 4) PTS prévning av om nagot foretag har ett betydande
inflytande pa grossistmarknaden. Det innebir att PTS prévar om det finns ett
toretag med en sadan stillning att det i betydande omfattning kan upptrida
oberoende av sina konkurrenter, sina kunder och i sista hand av
konsumenterna. Om det konstateras att nagot foretag har en sadan stallning pa
marknaden, ska féretaget aliggas skyldigheter enligt LEK. *

I bedémningen av marknadsinflytande foljer PTS konkurrensrittslig praxis och
beaktar de indikatorer som anges i EU-kommissionens SMP—riktlinjer.23

1.4.4 Alaggande av skyldigheter utifrdn identifierade
konkurrensproblem
PTS avslutar sin prévning med att aligga en operatoér med betydande inflytande
de skyldigheter som krivs for att komma till ritta med konkurrensproblemen
pé de aktuella marknaderna och for att uppfylla mélen med lagstiftningen
(avsnitt 6-7). Provningen gérs mot bakgrund av marknadssituationen,
myndighetens erfarenheter fran tillimpningen av den nuvarande regleringen
samt resultatet fran en framatblickande bedomning av potentiella
konkurrensproblem. Minst en av de skyldigheter som anges i 4 kap. 5-12 {§
LEK ska dock aldggas for att skapa forutsittningar f6r konkurrens dir detta ar
mojligt, eller annars mildra de negativa effekterna av bristande konkurrens.

Vid bedémningen av de konkurrensproblem som skulle kunna finnas i franvaro
av reglering och av vilka skyldigheter som bor aldggas Telenor beaktar PTS bl.a.
EU-kommissionens rekommendation om regleringen av termineringstaxor i
fasta och mobila nit inom EU 2

PTS beaktar ocksd den gemensamma standpunkt som European Regulators’
Group (ERG, numera ersatt av Berec?) har utarbetat i fraga om hur en
regleringsmyndighet bor ga tillviga for att sikerstilla att konkurrensproblemen
ombhindertas pa ett harmoniserat och konsekvent sitt.2

2l EU-kommissionens rekommendation fran 2014, p. 20 i skilen.

22 8 kap. 6 § och 8 kap. 7 § LEK och artikel 14 ramdirektivet.

2 Jfr 8 kap. 6 § LEK och prop. 2002/03:110 s. 276 och 404.

24 EU-kommissionens rekommendation av den 7 maj 2009 om regleringen av termineringstaxor i fasta
och mobila nit inom EU (2009/396/EG).

% European Regulators” Group (ERG) bildades genom EU-kommissionens beslut den 29 juli 2002
(2002/627/EC). ERG ir numera ersatt av Body of European Regulators for Electronic Communications
(Berec).

26 Revised ERG Common Position on the Approach to Appropriate Remedies in the ECNS regulatory
framework, ERG (06) 33.
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Under rubriken PTS avgirande (i det inledande avsnittet) framgar vilka
skyldigheter som myndigheten aldgger Telenor genom detta beslut. Foretaget
Telenor Sverige AB omfattas av detta beslut.

1.5 Telenor omfattas av detta beslut

PTS bedomer att detta beslut ska riktas mot Telenor Sverige AB (Telenor)
eftersom det dr den juridiska person i féretaget som operativt bedriver den for
detta beslut relevanta verksamheten, samt dr anmald hos PTS.27 Beskrivningen
av foretaget finns i avsnitt 4.2.

1.6 Bilaga 1

PTS redovisar i Bilaga 1 de vanligast forekommande EU-rittsliga killorna och
de forkortningar som anviands i detta beslut.

1.7 Bilaga 2

PTS anger i Prisbilaga version B, Bilaga 2, de hogsta priserna f6r mobil
samtalsterminering som ér berdknade enligt kostnadsredovisningsmetoden
LRIC (Long Run Incremental Cost) och ér utformade enligt
Modellspecifikation for LRIC-modell f6r terminering i mobilnit i Sverige -
Modellversion 2.0.

1.8 Bilaga 3

En beskrivning av hur kalkylrintan har berdknats framgar av Bilaga 3, Samrad
om kalkylrintan fo6r mobila nit - uppdatering 2016.

1.9 Bilaga 4

Modellspecifikation f6r LRIC-modell 61 terminering i mobilnit i Sverige -
Modellversion 2.0 aterfinns som Bilaga 4 till detta beslut.

27 Se dven Kammarrittens i Stockholm dom den 25 januari 2007 i mél nr 6686-06.
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2 Marknadsavgransning
2.1 Den rattsliga ramen for

marknadsavgransningen

PTS ska enligt 8 kap. 5 § LEK fortlépande faststilla vilka produktmarknader
som har sadana sirdrag att det kan vara motiverat att inféra skyldigheter f6r en
operatér med betydande inflytande pa marknaden i friga. Aven marknadens
geografiska omfattning ska dirvid definieras.

Vid faststillandet av sidana marknader ska PTS beakta den rekommendation
som EU-kommissionen i enlighet med ramdirektivet har antagit om relevanta
produkt- och tjanstemarknader.2s PTS ska ocksa 1 storsta méjliga utstrickning
beakta de riktlinjer som EU-kommissionen har utfirdat som en vigledning for
nationella regleringsmyndigheter nir de definierar marknader och bedémer
huruvida nagon operator har betydande marknadsinflytande.?

2.2 Metod for produktmarknadsavgransning

Avgrinsningen av relevanta marknader ska ske med tillimpning av
konkurrensrittslig metod och sta i 6verensstimmelse med rittspraxis inom
konkurrensomradet.» Enligt konkurrensrittslig praxis utgors en
produktmarknad av alla varor respektive tjanster som i tillfredsstillande man pa
grund av sina egenskaper, sitt pris och sin tilltdinkta anvindning kan betraktas
som utbytbara, eller med ett annat ord, substituerbara.’t Tva slag av utbytbarhet
ska beaktas vid avgrinsningen av den relevanta marknaden: 1) substitution frin
efterfragesidan och 2) substitution fran utbudssidan.s

Efterfragesubstitutionen miter i vilken utstrickning kunderna ar beredda att ersitta
en viss produkt eller tjainst med andra produkter eller tjanster. Detta utgdr
vanligtvis den mest omedelbara och effektiva begrinsningen av foretagens
mojligheter att utdva marknadsinflytande. Produkter som ur
efterfrageperspektiv dr utbytbara ingar dirfor pa samma marknad.

Utbudssubstitutionen miter i vilken omfattning det finns producenter pa
nirliggande marknader som litt och pa kort sikt kan stilla om sin produktion
eller borja saluféra den aktuella produkten eller tjansten utan betydande

28 8 kap. 5 § LEK, artikel 15.3 ramdirektivet och EU-kommissionens rekommendation om relevanta
marknader fran 2014.

2 8 kap 5 § LEK, artikel 15.3 ramdirektivet och EU-kommissionens SMP-riktlinjer.

30 Se EU-kommissionens SMP-riktlinjer, p. 24. Se dven ramdirektivet artikel 15.3. EU-kommissionens
SMP-riktlinjer dr foljaktligen baserade bl.a. pa EU-rittslig praxis och Kommissionens tillkdnnagivande om
definitionen av relevant marknad i gemenskapens konkurrenslagstiftning (EGT C 372), fortsittningsvis
kallat EU-kommissionens tillkinnagivande.

31 Se EU-kommissionens tillkinnagivande, p. 7. Se dven EU-domstolens dom den 21 februari 1973 i mal
6/72 Eurgpentballage Corporation and Continental Can Company Inc. mot kommissionen (Continental Cans) och EU-
domstolens dom den 14 februari 1978 i mal 27/76 United Brands Company och United Brands Continentaal B
mot kommissionen (United Brands).

32 EU-kommissionens SMP-riktlinjer, p. 38.
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ytterligare kostnader eller kommersiella risker.» Sadana producenter utovar ett
konkurrenstryck pa befintliga producenter och ska dirfér anses verksamma pa
den relevanta marknaden. Utbudssubstitutionen dr normalt underordnad
efterfragesubstitutionen och ska kunna jamforas med den senare ”vad giller
effektivitet och omedelbarhet”

I konkurrensrittsliga ssmmanhang har EU:s domstolar uttalat att utbytbarheten
och marknadens omfattning i det enskilda fallet enbart kan faststillas genom en
allsidig bedomning av ett flertal olika omstindigheter. Vilka omstindigheter
som ir relevanta for marknadens avgrinsning varierar i varje enskilt fall.»
Avgorande blir ocksa vilka upplysningar som finns att tillga i det enskilda fallet.
Forutom de kvalitativa kriterierna egenskaper, pris och avsedd anvindning, kan
det vara relevant att beakta kundernas uppfattning betriffande utbytbarhet samt
faktiska substitutionsméjligheter.’ Produkter som vid en samlad bedémning av
objektiva egenskaper, konkurrensvillkor samt moénster for tillgang och
efterfragan pa den aktuella marknaden visar sig endast till liten del vara
utbytbara med varandra, tillhor skilda produktmarknader.s

Vid marknadsanalyser enligt LEK ir utgangspunkten emellertid inte, som vid
tillimpningen av konkurrensritten, férekomsten av ett avtal, en koncentration
eller ett pastatt missbruk, utan en allman framatblickande bedomning av
marknadens struktur och funktion.® EU-kommissionen utgir i sin
rekommendation frin definitionen av slutkundsmarknader ur ett
framtidsorienterat perspektiv och definierar darefter relevanta
grossistmarknader.

2.3 Avgransning av slutkundsmarknaden for
samtal till nummer for mobila telefonitjanster
Marknaden f6r mobil samtalsterminering dr en grossistmarknad, dér
leverantorer riktar sig till grossistkunder som sedan producerar
slutkundstjanster med stod av insatsvaran som tillhandahalls pa
grossistmarknaden. Malet med férhandsreglering dr dock att skapa férdelar f6r

33 EU-kommissionens SMP-riktlinjer, p. 39. Med detta avses att det inte fir krivas en visentlig tillpassning
av befintliga fasta och immateriella tillgingar, nyinvesteringar, strategiska beslut inom foretaget, eller ta tid,
se EU-kommissionens tillkdnnagivande, p. 23 och fotnot 4. Producenten ska ocksa utan kostnader och
omstillningstider f6r exempelvis reklam, produktprovning eller distribution kunna distribuera produkten
till kunderna.

3+ EU-kommissionens tillkdnnagivande, p. 20.

35 Se exempelvis Forstainstansritten i mél T-25/99 Roberts och Roberts mot Kommissionen REG 2001 s I1-
1881, p. 37-40.

36 Se regeringens proposition 1992/93:56, Ny konkurrenslagstiftning, s. 85.

37 EU-kommissionens SMP-riktlinjer, p. 44 f.

3 Se Commission Staff Working Document, Explanatory Note accompanying the Commission
Recommendation on Relevant Products and Service Matkets within the electronic communications sector
susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament
and of the Council on a common regulatory framework for electronic communications networks and
services {(C(2007) 5406)}, fortsittningsvis benimnt EU-kommissionens forklaringsdokument 2007, s. 6
och EU-kommissionens SMP-riktlinjer, p. 27.
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slutanvindarna genom att varaktigt gora slutkundsmarknaderna
konkurrensutsatta. » Utgangspunkten fOr identifiering av grossistmarknader
som kan komma ifraga f6r forhandsreglering ar dirfér analysen av motsvarande
slutkundsmarknad.« Om den berérda slutkundsmarknaden inte priglas av
effektiv konkurrens ur ett framtidsorienterat perspektiv 1 avsaknad av
torhandsreglering bor den motsvarande grossistmarknaden bedomas.#

2.3.1 EU-kommissionens beskrivning av slutkundsmarknaden
EU-kommissionen har inte uttryckligen definierat ndgon slutkundsmarknad
hirrérande till samtalstermineringen, utan slar fast att slutkundsmarknadens
avgrinsning saknar betydelse for grossistmarknadens avgrinsning. Aven om det
teoretiskt skulle finnas alternativ pa slutkundsniva féranleder inte detta ndgon
motsvarande utbytbarhet pa grossistniva.+

Eventuell utbytbarhet och konkurrenstryck pa slutkundsnivin kan dock fa
betydelse f6r bedomning av betydande inflytande samt for frigan om vilka
skyldigheter som dr nédvindiga och proportionerliga mot bakgrund av att
syftet med forhandsreglering enligt LEK ar att skapa forutsittningar for
konkurrens pa slutkundsniva. PTS anser darfor att det dr lampligt att f6lja
sedvanlig metod for marknadsavgrinsning och inleda analysen med att definiera
relevant slutkundsmarknad.

Det finns ingen separat marknad for terminering pa slutkundsniva. Diremot
utgdr terminering pa grossistniva en nédvindig insatsvara for samtal.

Mot bakgrund av detta och att EU-kommissionen i forklaringsdokumentet till
rekommendationen konstaterar att det pa slutkundsniva finns vissa alternativ till
att ringa ett samtal till den berérda abonnenten gér PTS tolkningen att EU-
kommissionen utgar fran en slutkundstjanst som ger mojlighet att ringa
utgdende samtal och na en abonnent av en mobil samtalstjinst.

Denna tolkning far utgéra utgangspunkten for PTS definition av den svenska
slutkundsmarknaden. PTS har dérefter att undersoka vilka egenskaper som
kinnetecknar de tjdnster som efterfragas av slutkunder i Sverige och utifrin
dessa egenskaper definiera den relevanta slutkundsmarknaden med hinsyn till
svenska forhallanden.

2.3.2 Slutkundernas behov av att ringa samtal till abonnenter i
mobila kommunikationsnéat

Den som har ett abonnemang pa fast eller mobil telefonitjanst forvintar sig att

kunna ringa och ta emot samtal till och fran bade det fasta och det mobila

kommunikationsnitet. En mobil telefonitjanst innebdr att slutanvindaren koper

3 EU-kommissionens rekommendation fran 2014, p. 2 i skalen.
40 EU-kommissionens rekommendation fran 2014, p. 7 i skilen.
41 EU-kommissionens rekommendation fran 2014, p. 10 i skilen.
42 Forklaringsdokumentet fran 2014, s. 28.
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tilltrdde via en mobil nitanslutningspunkt. En fast telefonitjanst innebar att
slutanvindaren koper tilltride via en fast nitanslutningspunkt.

Med samtal avses enligt LEK férbindelse for 6verforing av tal som medger
tvavagskommunikation.# Samtal innebar ocksa att kommunikationen sker i
realtid. Det dr den uppringande slutanvindaren som initierar samtalet genom
signalering. Signaleringen dr nédvindig for att ett samtal ska kunna kopplas upp
i det allminna kommunikationsnitet. For att samtalet ska kunna tas emot av
den uppringda slutanvindaren krivs att samtalet kan dirigeras 1
kommunikationsnatet fram till den néitanslutningspunkt dir slutanvindaren kan
nas.

For att samtalstrafiken mellan tva slutanvindare ska fungera forutsitts saledes
att samtalet framférs mellan dem. Sadan framféring av ett samtal kan delas upp
1 tre delar: originering, eventuell transitering# och terminering. Termineringen
omfattar framféringen av samtalet fran den punkt vid vilken det 6verlimnas
efter transitering eller samtalsoriginering, fram till den punkt dar slutanvindaren
tar emot samtalet. Samtalsterminering dr med andra ord en nédvindig tjanst f6r
att realisera ett samtal. For slutkunden ar samtalsterminering inte nagot som
efterfragas separat, utan dr en del av den fasta eller mobila telefonitjansten.

Bade uppringande och mottagande slutanvindare har ett behov av att samtal
kan framféras och forvintar sig att telefonitjansten moéjliggdr detta. Det dr dock
den uppringande slutkunden som primart styr efterfrigan genom att vara den
aktiva parten. Det dr ocksa vanligtvis den uppringande slutkunden som i
slutindan bir kostnaden, eftersom huvudprincipen i Sverige, liksom 1 6vriga
EU,# dr att den uppringande slutkunden betalar f6r samtalet (eng. Calling Party
Pays, CPP). PTS utgar dirfor fran den uppringande slutkundens behov av
samtalsterminering i den fortsatta analysen.

2.3.3 Telefonnumrets betydelse

Den traditionella telefonitjinsten har alltid ett telefonnummer ur svensk
telefoninummerplan kopplat till sig. Telefonnumret utgdér en abonnents
identitet 1 niten. Telefonnumret gor det mojligt f6r en abonnent att ringa och ta
emot samtal. Telefonnumret gor det ocksd méjligt 61 operatdren att identifiera
och dirmed debitera sina slutkunder f6r utgaende samtal.

Svensk telefoninummerplan dr strukturerad pa ett saidant sitt att vissa
nummerserier dr avsedda fér mobila telefonitjinster medan andra dr avsedda

41 kap. 7 § LEK.

4 Sammankopplingen av olika operatérers kommunikationsnit kan i fysisk mening ske antingen genom
en direktforbindelse till den terminerande operatdren, eller genom att en tredje operatdr anlitas for
samtalsférmedling — transitering — mellan tvd operatorers nat.

4 Commission Staff Working Document accompanying the Commission Recommendation on the
Regulatory Treatment of Fixed and Mobile Termination Rates in the EU.
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for fasta telefonitjéinster.46 Den slutanvindare som ringer ett nummer avsett for
mobila telefonitjanster férvantar sig darfor att na mottagarens mobila
anslutning. Ett telefonnummer avsett f6r mobila telefonitjinster dr oftast knutet
till en viss individ och denne kan antas ha en hog grad av tillginglighet
oberoende av var denne befinner sig geografiskt sa linge det finns mobil
tickning.

Det kan ocksa finnas en férvantan fran den uppringande slutanvindaren kring
samtalets kostnad. Historiskt har nimligen priset varit hogre for samtal till
nummer avsedda f6r mobila telefonitjdnster dn f6r samtal till nummer avsedda
for fasta telefonitjanster. PTS kan dock konstatera att det utifran ett
kostnadsperspektiv har skett en tydlig forindring 6ver tid av operatérernas
affairsmodell mot slutkunder avseende telefonitjansten. Idag ir det vanligt att en
slutkund betalar ett fast pris med i princip obegrinsade samtal som inte sillan ar
paketerade med andra tjdnster som data och sms. Detta dr mest tydligt vad
giller mobiltelefoni, men det férekommer dven for fast telefoni, fraimst
avseende samtalsdelen.

For den uppringande slutanvindaren ir saledes det individuella telefonnumret
avgorande. Efterfragan giller mojligheten att na en viss annan slutkund for
rostsamtal, och telefonnumret dr styrande for att tillgodose denna efterfragan.
Telefonnumret kan ocksa styra slutkundens férvintan pa kostnaden. Denna
analys avser marknaden f6r mobil samtalsterminering och utgangspunkten blir
darfor slutkundens efterfrigan av mojligheten att na ett visst telefonnummer
avsett for mobil telefonitjanst. Fragan uppkommer direfter om det finns andra
tjanster som utgor substitut till att nd ett sidant nummer.

2.3.4 Utbytbarhet fran efterfrdgesidan mellan samtal till
telefonnummer som ar avsedda for mobila telefonitjanster och
samtal till telefonnummer som inte ar avsedda for mobila
telefonitjanster

For en slutanviandare kan det finnas ett antal olika alternativ att nd en annan

slutanvindare. I vissa fall har en slutanvindare tillgang till flera typer av telefoni

och det kan da vara maojligt att na samma slutanvindare via olika
telefonnummer. Med utgangspunkt i samtal till ett telefonnummer avsett for
mobila telefonitjanster prévar PTS f6rst om samtal till ett telefonnummer som
inte 4r avsett f6r mobila telefonitjdnster kan anses utgora ett substitut for att na
en viss slutanvandare. Eventuell utbytbarhet forutsitter emellertid alltid att den
uppringande slutanvindaren i det enskilda fallet kinner till att det finns tekniska
alternativ fOr att nd den aktuella mottagaren.

46 Formellt indelas de nationella telefonnumren i geografiska och icke-geografiska nummer. De
geografiska nummerserierna avser fast telefoni, uppdelat efter riktnummeromrade. De icke-geografiska
nummerserierna omfattar bl.a. nummer avsedda for mobil telefoni, men aven nummer for frisamtal,
betalsamtal, geografiskt oberoende tjdnster, personsékning och tjinster med delad kostnad. Dessa
nummer har ddrmed inte ndgon geografisk signifikans.
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Egenskaper och avsedd anvindning skiljer sig 1 viss man mellan samtal till olika
typer av telefonnummer. Ett samtal till ett telefonnummer som inte dr avsett
tor mobila telefonitjinster, fortsattningsvis kallat ett fast telefonnummer, utgor
tvavagskommunikation som sker 1 realtid, i likhet med samtal till nummer
avsedda for mobila telefonitjanster. Daremot ar ett saidant telefonnummer
oftast inte knutet till en viss individ utan delas inte sillan av ett hushall eller
arbetsplats som omfattar flera individer. Dessutom ar ett fast telefonnummer
knutet till en viss fast natanslutningspunkt. Samtal till ett fast telefonnummer
kan dérfor i manga fall sdgas vara amnat att na en viss geografisk plats eller en
viss funktion pa ett foretag, medan samtal till ett telefonnummer avsett for
mobila telefonitjanster snarare dr avsett att nd en viss person, utan koppling till
var den personen befinner sig geografiskt.

Eftersom ett fast telefonnummer vanligtvis dr knutet till en viss geografisk
plats, kravs att den uppringda slutkunden befinner sig pa den platsen vid
tidpunkten for samtalet. Samtal till mobila telefonnummer priglas dirfér av en
betydligt hogre grad av tillganglighet, vilket talar emot utbytbarhet. Visserligen
finns det méjlighet for slutkunder att flytta sitt fasta telefonnummer till sin
mobila telefon. Detta dr dock inget som den uppringande parten kan férvinta
sig 1 det enskilda fallet.

Som beskrivits ovan (i avsnitt 2.3.3) finns frin den uppringande
slutanvindarens sida en viss prisférvintan som beror pa vilken typ av nummer
som rings. Till f6ljd av andrade prismodeller har dock kostnadsskillnaderna
blivit mindre. Det innebir att slutanvindarens val av hur en annan
slutanvindare ska nas inte lingre i lika stor utstrickning som tidigare beror pa
vilken typ av nummer som rings.

Sammantaget kan den typ av telefonitjanst som telefonnumret ér avsett for vara
av betydelse f6r den uppringande slutanvindarens val. Telefonitjinsterna
erbjuder i viss man olika egenskaper och pris, och anvindningen skiljer sig at.
Aven i de fall dir den uppringande slutkunden har faktisk méjlighet att vilja
mellan olika typer av telefonnummer f6r att na en viss mottagare finns alltsa
skillnader i funktionalitet. Samtal till nummer som inte ar avsett fr mobila
telefonitjdnster anses darfor inte utgdra ett sidant substitut till samtal till
nummer som ir avsett f6r mobila telefonitjanster, sa att det uppstir en
aterhéllande effekt pa prissittningen av det senare.

2.3.5 Utbytbarhet fran efterfrdgesidan mellan samtal till
telefonnummer som ar avsett for mobil telefonitjanst och
samtal till internettelefonitjanst

Det finns dven telefonitjinster som dr internetbaserade och vanligtvis inte

anvinder sig av traditionella nummer ur telefoninummerplanen. Exempel pa

sadana tjanster dr Skype och Viber som i de flesta fall kraver installation av en
mjukvara for att mojliggora samtal.
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Egenskaper och avsedd anvindning skiljer sig mellan samtal till
internettelefonitjanster och till mobila telefonitjanster. Ett samtal till en
internettelefonitjanst utgor i och for sig tvavigskommunikation som sker i
realtid. Ett sidant samtal kraver dock att bade den uppringande och den
uppringda slutkunden har en internetanslutning for att ett samtal ska kunna
kopplas upp mellan dem. En sidan tjinst kan variera i kvalitet. Aven
prissattningen skiljer sig visentligt at.

PTS anser inte att samtal till denna typ av internetbaserade telefonitjanster
utgor ett funktionellt substitut till samtal till telefonnummer som dr avsett for
mobila telefonitjanster.

2.3.6 Utbytbarhet fran efterfrdgesidan mellan samtal till
telefonnummer som ar avsett for mobila telefonitjdanster och
andra icke samtalsbaserade kommunikationstjanster

Det finns dven tjanster som inte dr samtalsbaserade och som skulle kunna
utgora ett alternativ for att na en viss slutanvindare. Exempel pa sidana tjanster
ar SMS, e-post, chatt och sociala medier.

Tjansternas egenskaper och avsedda anvindning skiljer sig visentligt mellan
kommunikation via icke samtalsbaserade tjanster och samtal till mobila
telefonitjdnster. En avgérande skillnad ér att icke samtalsbaserad
kommunikation inte sker i realtid. For de flesta slutanvindare ar mojligheten att
skicka SMS, e-post eller andra skriftliga meddelanden darfor ett komplement till
mojligheten att ringa en annan slutanvindare. Sidana icke samtalsbaserade
kommunikationstjanster utgdr darfor inte funktionellt substitut till samtal till
telefonnummer avsett f6r mobila telefonitjanster.

2.3.7 Slutsatser av den produktmé&ssiga marknadsavgransningen
PTS slutsats dr att det inte finns nérliggande alternativ som fran ett
slutkundsperspektiv kan anses utgéra ett substitut till méjligheten att ringa
utgiaende samtal till ett telefonnummer avsett f6r mobila telefonitjanster.
Saledes utgérs den relevanta slutkundsmarknaden av méjligheten att ringa
utgdende samtal till ett visst telefonnummer avsett f6r mobila telefonitjanster.

2.4 Konkurrenssituationen pa slutkundsmarknaden

Syftet med férhandsreglering enligt LEK ir att atgirda konkurrensproblem pa
slutkundsmarknaden. Férhandsreglering far inte vara mer ingripande dn vad
som dr nédvindigt och ska inte aliggas om det inte finns nagra
konkurrensproblem pa slutkundsmarknaden. I detta avsnitt underséker darfér
PTS om det finns sadana konkurrensproblem pa slutkundsmarknaden for
samtal till telefonnummer avsett f6r mobila samtalstjdnster att det kan finnas
anledning att aligga reglering pa den angrinsande grossistmarknaden f6r mobil
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samtalsterminering. Genom en s.k. wodifierad Greenfield-analys”, undersoks 1
vilken man aktuell reglering bidrar till konkurrensen pa marknaden.

Framforingen av ett samtal till ett visst mobilt telefonnummer kontrolleras av
den terminerande operatéren, som i méanga fall inte 4r densamma som den
originerande operatoren, dvs. den uppringande slutanvindarens
tjdnsteleverantér. Om samtalen inte kopplas fram, eller om priset f6r
framforingen upplevs som for hogt, skulle den uppringda slutanviandaren
forvisso kunna portera sitt telefonnummer och byta till en annan terminerande
operator. Det dr dock inte den uppringda slutanvindaren som primirt kommer
att uppleva problem i friga om samtalstermineringen, utan den uppringande
slutanvindaren. CPP-principen innebir att det i slutindan dr den uppringande
slutanvindaren som belastas av den rorliga kostnaden for samtalsterminering.
Den uppringande slutanvindaren har begrinsade moijligheter att paverka
prissattningen genom sitt val av operator, eftersom den uppringande
slutanvindaren saknar avtalsrelation med den terminerande operatéren. Det
saknas siledes direkt konkurrenstryck pa slutkundsmarknaden gallande
termineringen och dirmed finns det risk for icke-fungerande konkurrens.

Utan befintlig reglering av marknaden f6r mobil samtalsterminering hade det
sannolikt funnits konkurrensproblem pa slutkundsmarknaden. PTS bedomer
att regleringen av marknaden f6r mobil samtalsterminering har stor betydelse
tor konkurrenssituationen pa slutkundsmarknaden, eftersom slutanvindarna
ges moijligheter att ringa utgaende samtal till telefonnummer avsedda f6r mobila
telefonitjanster till rimlig kostnad, oavsett vilken operatér som terminerar
samtalet. Det finns ddrf6r anledning att analysera grossistmarknaden och
behovet av reglering pid densamma.

2.5 Produktmadssig avgransning av den relevanta
grossistmarknaden for mobil
samtalsterminering

Nedan behandlas inledningsvis kommissionens beskrivning av den relevanta
grossistmarknaden. Direfter undersoker PTS, med utgangspunkt i den av
kommissionen rekommenderade grossistmarknaden, hur den svenska
grossistmarknaden f6r mobil samtalsterminering bor definieras med hinsyn till
utbud och efterfrigan. Som beskrivits ovan i avsnitt 2.3.1 anser inte EU-
kommissionen att slutkundsmarknadens avgrinsning har betydelse for
grossistmarknadens avgrinsning, utan snarast kan paverka
dominansbedémningen. PTS har heller inte funnit att slutkundsmarknaden
omfattar nagra andra tjdnster 4n samtal till telefonnummer avsedda f6r mobila
telefonitjanster.

47 Vilket innebdr att den befintliga ex ante-regleringen pa den relevanta marknaden ska tinkas bort vid
analysen av marknadssituationen (se dven avsnitt 5.1 nedan).
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2.5.1 EU-kommissionens beskrivning av grossistmarknaden for mobil
samtalsterminering

EU-kommissionen har definierat marknaden f6r mobil samtalsterminering

enligt foljande:

“Samtalsterminering i individuella mobiltelefonndt.”

EU-kommissionen har i forklaringsdokumentet till rekommendationen#
avgriansat marknaden till att omfatta varje terminerande operators
kommunikationsnit. Marknaden utgbrs av den samtalsterminering som erbjuds
av var och en av de nitigande mobiloperatorer respektive virtuella
mobiloperatérer som kan férhandla om avgifter for samtalsterminering med
andra mobiloperatorer oberoende av sin vardnitsoperator.

EU-kommissionen ar teknikneutral 1 sin avgriansning och marknaden utgdrs
dirmed av samtalsterminering i samtliga mobilnit baserade pa féljande
mobilsystem: 2G, 3G/UMTS, 4G/LTE, samt eventuella andra mobilnit
baserade pd andra system som t.ex. CDMA.

2.5.2 Tidigare avgransning av den svenska grossistmarknaden for
mobil samtalsterminering

I beslutet fran ar 2013+ avgransade PTS den relevanta produktmarknaden for

mobil samtalsterminering enligt f6ljande.

"Telenors framforing av samtal fran den hopkopplingspunkt, oavsett niva i det allminna
kommunikationsndtet, dar samtal verlimnas av annan operator och fram till den
ndtansiutningspunkt dir slutanvindaren kan ta emot samtalet.”

Marknaden definierades vidare som sadan samtalsterminering som ger en annan
operators slutanvandare mojlighet att ringa samtal till telefonnummer ur svensk
telefoninummerplan som ir avsedda f6r mobila telefonitjanster och som
Telenor kontrollerar termineringen till. Detta giller oavsett teknik dir
slutanvindaren kan ta emot samtalet och oavsett typ av anslutning som nyttjas
av den uppringda slutanvindaren.

PTS har alltsa definierat marknaden med ledning av telefonnummer i stallet f6r
att som EU-kommission ta utgangspunkt i individuella mobiltelefonnit.
Telenors terminering av samtal till slutanvindare med telefonnummer ur svensk
telefoninummerplan som ir avsedda f6r mobila telefonitjanster, och som
Telenor tekniskt sett kontrollerar, ansags av PTS utgéra en egen marknad.

4 Commission Staff Working Document Explanatory Note accompanying the document to the
Commission Recommendation on Relevant Product and Service Markets within the electronic
communications sector susceptible to susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive
2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a common regulatoty framework for
electronic communications networks and services (Second edition), fortsittningsvis bendmnt EU-
kommissionens férklaringsdokument 2014, s. 28.

49 Se PTS beslut den 10 juni 2013 i drende med dnr 13-5862.
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2.5.3 Grossistkundernas behov av mobil samtalsterminering for att
kunna leverera samtal till telefonnummer avsedda for mobila
telefonitjanster

For att en operator ska kunna erbjuda slutkunden maoijligheten att ringa samtal

till ett visst telefonnummer avsett f6r mobila telefonitjanster maste operatéren

siakerstalla att samtalet kopplas fram till den punkt dir den uppringda
slutanvindaren kan ta emot samtalet, dvs. termineras hos slutanvindaren.

Samtalsterminering 4r med andra ord en nédvindig tjdnst pa grossistniva for att

ett samtal ska kunna framforas och for att en slutanvindare ska kunna ta emot

ett samtal. Den uppringande slutanvindarens operator maste darfor se till att
det finns moijlighet att terminera samtalen hos andra slutanvindare, oavsett hos
vilken operator dessa slutanvindare har sina abonnemang.

Operatorens efterfragan pa samtalsterminering styrs av slutkundens val att na
ett visst telefonnummer avsett for mobila telefonitjanster. Operatéren har inget
annat alternativ dn att kopa samtalsterminering till just det telefonnumret. PTS
bedémer dirfor fortsatt att telefonnummer édr den limpliga utgangspunkten for
marknadsavgransningen eftersom det dr telefonnumret som ar styrande for den
samtalsterminering som efterfragas av leverantoérerna av telefonitjanster.

Dessutom ir det telefonnumren som majliggor att en terminerande operator
kan identifiera uppringda slutkunder och didrmed kan debitera andra operatérer
en termineringsavgift for inkommande samtal. P4 grossistniva tillimpas
betalningsmodellen Calling Party Network Pays. Det innebir att
termineringsavgiften, som dr minutbaserad, bestims av den terminerande
operatoren och att kostnaden for samtalstermineringen birs av den
originerande operatoren och slutligen av den uppringande slutanvindaren. PTS
anser darfor dven fortsatt att det ar lampligt att definiera marknaden med
ledning i det nummer avsett f6r mobila telefonitjinster, till vilket terminering
efterfrigas.

Vad giller terminering till réstbrevlada som hor till telefonnummer avsett f6r
mobila telefonitjanster finns det inte anledning att gbéra nagon annan
bedémning dn gillande samtal till telefonnummer avsett f6r mobila
telefonitjanster. En slutanvindare som ringer ett samtal till en annan
slutanvindare som har ett telefonnummer avsett f6r mobila telefonitjanster kan,
om den uppringda slutanvindaren inte svarar, kopplas till en rostbrevldda dir
ett meddelande kan limnas. Detta ir inte ett aktivt val som gérs av den
uppringande slutanvindaren, utan sker automatiskt. Den uppringande
slutanvindarens operator kan inte heller styra om samtalet kopplas fram till en
r6stbrevlada. Den operatér som kan tillhandahalla samtalsterminering f6r
rostsamtal tillhandahaller saledes dven terminering till réstbrevlada. Det gors
normalt ingen skillnad mellan samtal som nar slutanvindaren direkt och samtal
till rostbrevlada. Nar PTS i detta beslut fortsittningsvis anvinder begreppet
mobil samtalsterminering, avser detta dven terminering till réstbrevlada.
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2.5.4 Utbytbarhet fran efterfragesidan

Nir den uppringande slutkunden har gjort sitt val och ringer ett telefonnummer
avsett for mobila telefonitjdnster, sa dr den originerande operatoren styrd av det
valet. Det finns idag inget annat alternativ f6r den originerande operatoren dn
att kopa terminering till det telefonnummer som den uppringande
slutanvindaren 6nskar na.

Saledes finns det ingen efterfragesubstitution pa grossistniva. PTS ser heller inte
att marknaden under detta besluts giltighetstid kommer att utvecklas i en
riktning som innebdr att en efterfragesubstitution skulle uppsta.
Samtalsterminering till varje enskilt telefonnummer avsett f6r mobila
telefonitjanster utgdr dirfor en egen produktmarknad.

2.5.5 Utbytbarhet fran utbudssidan

Utbytbarhet fran utbudssidan forutsitter att det finns andra operatérer som kan
trida in pa den relevanta marknaden och tillhandahalla terminering till det
aktuella telefonnumret avsett f6r mobila telefonitjanster. En annan operator
kan dock endast trida in pa marknaden och tillhandahalla terminering om den
uppringda slutanvandaren viljer att byta operator och portera det aktuella
telefonnumret. I enlighet med den tillimpade betalningsmodellen CPP belastas
dock inte den uppringda slutanvindaren for kostnaden f6r samtal och denne far
darfor forutsittas sakna incitament att byta operatér till £6ljd av
termineringsavgiftens niva. Det finns darfor inte saidant konkurrenstryck fran
utbudssidan pa slutkundsniva, och dirmed inte heller pa grossistniva, som kan
driva termineringsavgifterna nerat.

2.5.6 Sammanfattande bedomning av den produktmadssiga
avgransningen av grossistmarknaden

PTS avgrinsar marknaden f6r mobil samtalsterminering till att omfatta

terminering av samtal till telefonnummer ur svensk telefoninummerplan som ar

avsedda for mobila telefonitjanster, oavsett teknik dar slutanvindaren kan ta

emot samtalet och oavsett typ av anslutning som nyttjas av den uppringda

slutanvindaten.

Med terminering avses framforing av samtal fran den hopkopplingspunkt,
oavsett niva i det allminna kommunikationsnitet, dar samtal overlimnas av
annan operator och fram till den mobila nitanslutningspunkt dir
slutanvindaren férvintas kunna ta emot samtalet.

Aven om samtalstermineringen till varje nummer dirmed i princip utgér en
egen produktmarknad anser PTS att det dr lampligt att samtliga nummer
avsedda f6r mobila telefonitjanster till vilka en och samma operator
tillhandahaller termineringen ses som en och samma marknad och behandlas 1
samma beslut. Det finns inte nagot som tyder pa att konkurrensvillkoren skulle
skilja sig at mellan olika nummer. Savitt PTS erfar tillimpar operatorer enhetliga
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termineringsavgifter inom det egna kommunikationsnatet for samtal till
nummer avsedda f6r mobila telefonitjanster.

2.6 Geografisk avgransning av den relevanta
grossistmarknaden for mobil
samtalsterminering

2.6.1 Metod for geografisk marknadsavgransning

Den relevanta geografiska marknaden definieras som det omrade dir de
aktuella foretagen deltar i utbudet och efterfrigan av de aktuella produkterna,
och dir konkurrensvillkoren ér likartade eller tillrickligt enhetliga och som
darfor kan sirskiljas fran angrinsande omraden dar de radande
konkurrensvillkoren ar mirkbart annorlunda.s Grundprinciperna vid den
geografiska avgrinsningen dr desamma som vid produktavgrinsningen,
nimligen principerna om efterfrage- och utbudssubstitution. Syftet ar att
avgrinsa ett omrade dir konkurrensforutsattningarna miarkbart skiljer sig fran
omkringliggande omraden.st

2.6.2 Tidigare geografisk avgriansning av den svenska
grossistmarknaden for mobil samtalsterminering

I beslut den 10 juni 2013 fann PTS att den geografiska marknaden f6r mobil

samtalsterminering omfattar utbredningsomréidet av varje individuellt

kommunikationsnat, inom vilket respektive SMP-operator kontrollerar tilltrade

till samtalsterminering.

2.6.3 PTS bedéomning av den geografiska avgransningen av
marknaden for mobil terminering
Den relevanta produktmassiga marknaden omfattar de nummer avsett for
mobila telefonitjanster till vilka en och samma operatér tillhandahaller
termineringen. Detta innebir att den geografiska marknaden motsvarar den
produktmissiga och omfattar varje individuellt kommunikationsnit inom vilket
en operator kan tillhandahalla samtalsterminering till telefonnummer avsedda
t6r mobila telefonitjanster inom landet.

50 EU-kommissionens SMP-riktlinjer, p. 56, vilka dterges i prop. 2002/03:110, s. 273.
51 EU-kommissionens SMP-riktlinjer, p. 24.
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3 Trekriterietest

3.1 Tre kriterier for att forhandsreglering ska vara
motiverad

Enligt 8 kap. 5 § LEK har PTS att faststilla vilka produktmarknader som har
sadana sirdrag att det kan vara motiverat att inféra skyldigheter enligt lagen.
EU-kommissionen anvinder sig av tre kumulativa kriterier for att bedoma om
en marknad har egenskaper som kan motivera férhandsreglering:s

1. Det maste finnas héga och bestdende tilltrideshinder pa marknaden.
Det kan rora sig om strukturella hinder och om rittsliga eller
regleringsbaserade hinder.

2. Marknadens struktur ska vara sadan att den inte utvecklas i riktning mot
effektiv konkurrens inom en relevant tidsram, dvs. det ska saknas en
positiv dynamik pa marknaden.

3. Enbart generell konkurrenslagstiftning kan inte i tillricklig grad avhjalpa
de marknadsbrister som konstaterats.

Dessa tre kriterier har anvants av EU-kommissionen for att identifiera de
marknader som kan komma i fraga for forhandsreglering enligt
rekommendationen om relevanta marknader.s> Marknaden fér mobil
samtalsterminering finns med som marknad nummer 2 i rekommendationen.
Utgangspunkten ar dirfor att de tre kriterierna dr uppfyllda, om inte
forhallandena pa den svenska marknaden visar att det finns anledning att gora
en annan bedémning.s

3.2 Intradeshinderss

Hé6ga och bestdende hinder mot intride pa marknaden kan hindra eller himma
uppkomsten av en fungerande konkurrens. Pa marknaderna for elektronisk
kommunikation ar tva slags hinder av betydelse: strukturella hinder och rittsliga
eller regleringsbaserade hinder.s

Strukturella hinder leder till f6ljd av ursprungliga kostnader eller
efterfrageforhallanden till obalans mellan de férhallanden som 4 ena sidan rader
tor aktorer med dominerande stillning pa marknaden i kraft av tidigare
monopol, och 4 andra sidan for nytillkomna aktérer. Obalansen himmar eller
hindrar helt de senare féretagens tilltrade till marknaden.

52 EU-kommissionens rekommendation fran 2014, p. 11 ff i skélen.

53 EU-kommissionens rekommendation fran 2014, p. 19 i skilen.

54 EU-kommissionens rekommendation fran 2014, p. 19 fi skilen.

55 Det som EU-kommissionen benimner som tilltrideshinder i sin rekommendation fran 2014 (jfr EU-
kommissionens rekommendation fran 2014, p 11 ff i skilen)

5 EU-kommissionens rekommendation fran 2014, p. 12 i skilen.
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Raittsliga hinder eller regleringshinder ir en foljd av lagstiftningsatgarder,
myndighetsatgirder eller andra atgirder som direkt paverkar villkoren for
aktorers tilltrade till en marknad och deras positionering dar.s

3.2.1 Intrddeshinder pd marknaden for mobil samtalsterminering

Mobil samtalsterminering tillhandahalls via det telefonnummer, avsett f6r mobil
telefonitjanst, som en uppringande slutanvindare anvinder for att na en
uppringd slutanvindare. Framforingen av ett samtal till ett visst telefonnummer
kontrolleras av den terminerande operatoren. Det saknas forutsittningar for
den originerande operatoren att kopa terminering, till det telefonnummer som
den uppringande slutanvindaren 6nskar na, via en annan operator dn den som
kontrollerar framforingen av samtalet till telefonnumret. Eftersom endast den
operator som kontrollerar framforingen av samtalet till ett specifikt telefon-
nummer saledes kan silja terminering till just det telefonnumret, saknas det
forutsittningar f6r en annan operator att etablera sig genom att borja
tillhandahalla samtalsterminering till ett telefonnummer som en annan operatér
kontrollerar.

3.2.2 Det finns hdga och bestdende intradeshinder pa marknaden for
mobil samtalsterminering

Mot bakgrund av ovanstiende bedomer PTS att etableringshindren pa

marknaden f6r mobil samtalsterminering ar hoga och bestiende. Hindren for

intride bedéms kvarsta fram till PTS nista marknadséversyn.

3.3 Marknadsdynamik pd marknaden for mobil
samtalsterminering

Aven om det finns hoéga och bestaende hinder mot intride pa marknaden kan
andra strukturella faktorer pa samma marknad innebira att marknaden
utvecklas mot en effektiv konkurrens. PTS har att ta stallning till om
marknadens struktur dr sidan att den tenderar att utvecklas i riktning mot
effektiv konkurrens, dvs. om det finns en positiv marknadsdynamik. En
tendens till effektiv konkurrens innebar att marknaden antingen kommer att na
status som en marknad med effektiv konkurrens under den kommande
regleringsperioden, eller kommer att géra det efter den perioden under
forutsittning att tydliga beldgg for en positiv dynamik finns inom den
kommande regleringsperioden.ss

Baserat pa det faktum att det inte finns ndgot annat reellt alternativ f6r den
originerande operatoren dn att kopa terminering till det telefonnummer som
den uppringande slutanvindaren 6nskar na, bedomer PTS att det, i tiden fram
till PTS ndsta marknadsanalys, inte finns nagra férutsittningar f6r konkurrens
eller marknadsdynamik pa marknaden f6r mobil samtalsterminering.

57 EU-kommissionens rekommendation fran 2014, p. 13 i skilen
% EU-kommissionens rekommendation fran 2014, p. 15 i skilen.
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3.3.1 Marknaden for mobil samtalsterminering tenderar inte att
utvecklas i riktning mot effektiv konkurrens

Mot bakgrund av ovanstiende bedomer PTS att det pa marknaden f6r mobil

samtalsterminering saknas tecken pa en sidan dynamik som medfor att

marknaden kan komma att utvecklas mot en effektiv konkurrens inom tiden

fram till PTS ndsta marknadsanalys.

3.4 Konkurrenslagstiftningen ar inte tillracklig for
att dtgarda konkurrensproblemen pa
marknaden

Forhandsreglering med stod av LEK utgor ett komplement till den allméinna
konkurrenslagstiftningen pa omradet for elektronisk kommunikation. I den
man den allminna konkurrenslagstiftningen ér tillricklig for att atgirda
konkurrensproblemen pa marknaden ska reglerade férhandsskyldigheter darfor
inte inforas.»

Den allminna konkurrenslagstiftningen kan i flera fall vara mindre effektiv in
LEK nir det handlar om att skapa bittre konkurrensférutsittningar pa en
marknad for elektronisk kommunikation som kidnnetecknas av strukturella
problem. Om atgirdandet av konkurrensproblemen medf6r omfattande krav pa
efterlevnad eller regelbundet ingripande anses férhandsreglering vara ett
limpligt komplement till konkurrenslagstiftningen. I vissa fall kan limpliga
skyldigheter inte dldggas med stod av allmin konkurrenslagstiftning. Dessutom
kan férhandsreglering skapa 6kad forutsdgbarhet pa marknaden, vilket kan vara
vasentligt fOr att skapa langsiktiga forutsittningar for en effektiv konkurrens.

Pa marknaden f6r mobil samtalsterminering saknas det tekniska férutsittningar
att terminera ett samtal via en annan operator an den som kontrollerar
telefonnumret. Den generella konkurrenslagstiftningen ar inte tillricklig for att
atgirda dessa konkurrensproblem.

3.5 Slutsats trekriterietest

Pa marknaden f6r mobil samtalsterminering finns hoga och bestaende
intrideshinder och bristande marknadsdynamik. Den generella
konkurrenslagstiftningen ar inte tillrdcklig f6r att atgirda de konkurrensproblem
som finns pa marknaden. Marknaden kan darfor vara aktuell f6r
forhandsreglering.

9 Ramdirektivet, p. 27 i skilen.
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4 Foretag med betydande inflytande

4.1 Den rattsliga utgangspunkten

Av 8 kap. 6 § LEK foljer att PTS fortlépande ska analysera de relevanta
marknader som EU-kommissionen har beslutat och for varje marknad faststilla
om det rader effektiv konkurrens. Om det konstateras att sa inte 4r fallet, ska
PTS identifiera foretag med betydande inflytande pa marknaden. Vid analysen
ska PTS beakta EU-kommissionens riktlinjer f6r marknadsanalys och
bedémning av ett féretags betydande inflytande pa marknaden (SMP-riktlinjer).

PTS har i avsnitt 3 funnit att det star klart att samtliga tre kriterier som kan
motivera forhandsreglering dr uppfyllda pa marknaden f6r mobil
samtalsterminering i Sverige. PTS har saledes enligt 8 kap. 6 § att bedéma om
det rader effektiv konkurrens pa marknaden f6r mobil samtalsterminering i
Sverige eller om det finns foretag med betydande inflytande pa marknaden.

Ett foretag har enligt 8 kap. 7 § LEK ett betydande inflytande pa en faststalld
marknad om det, antingen enskilt eller tillsammans med andra, har en stillning
av sidan ekonomisk styrka att det i betydande omfattning kan upptrada
oberoende av sina konkurrenter, sina kunder och i sista hand av
konsumenterna.« Frigan om hur en sidan bedomning ska goras utvecklas i
EU-kommissionens SMP-riktlinjer, vilka ska beaktas vid prévningen.s!

Den definition av begreppet betydande inflytande som ges i LEK
Overensstimmer med den definition av dominerande stallning som finns i
konkurrensritten och i EU-domstolarnas rittspraxis. PTS bor dirfor vid
bedémningen av ett foretags stillning finna vigledning i den generella
konkurrensritten och ta hinsyn till den rittspraxis som finns pa omradet.2
Vissa justeringar maste dock goras av de konkurrensrittsliga metoderna.
Situationen vid en férhandsbedémning enligt LEK skiljer sig pa flera sitt frin
en bedomning av ett foretags faktiska beteende. Detta understryks ocksa i EU-
kommissionens SMP-riktlinjer.s

4.2 Foretagsbegreppet

4.2.1 Detta beslut avser Telenor

Telenor har organiserat verksamheten i ett flertal juridiska personer i Sverige,
vilka tillsammans pa ett eller annat sitt bidrar till produktionen av bl.a.
samtalstjinster och forsiljning pa slutkunds- och grossistmarknaden (i form av
samtalsterminering). Den operativa verksamheten 1 Sverige bedrivs i

60 Jfr EU-domstolens dom i mal 27/76 United Brands Company et United Brands Continental BV mot
kommissionen, p. 65 samt art. 14.2 i ramdirektivet.

01 8 kap 6 § LEK; art. 16.1 ramdirektivet

62 Se prop. 2002/03:110 s. 276 och 404 samt EU-kommissionens SMP-riktlinjer, avsnitt 1.3.

3 Se p. 30.
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slutkundsledet fraimst i Telenor Sverige AB, B2 Bredband AB, Glocalnet
Scandinavia AB och Ownit Broadband AB. P grossistmarknaden for
samtalsterminering dr dock endast Telenor Sverige AB verksamt.

- Telenor ASA (org. nr 982463718), med site 1 Oslo, Norge, ar det slutliga
moderbolaget 1 den koncern dir det svenska bolaget Telenor Sverige Holding
AB ingir.

- Telenor Sverige Holding AB (org. nr 556350-7804), moderbolag till Telenor
Sverige AB som i sin tur 4r moderbolag i den svenska koncern som bedriver
operativ verksamhet inom samtals- och bredbandstjinster. Bolaget ingar 1 den
koncern dir Telenor ASA ir det slutliga moderbolaget.

- Telenor Sverige AB (org. nr 556421-0309) dr en operatér av fast och mobilt
nit och erbjuder slutkundsforsiljning inom telefoni och bredband samt ingar
samtrafikavtal med grossistaktorer. Telenor Sverige AB dr moderbolag ét bl.a.
Glocalnet Scandinavia AB, B2 Bredband AB och Ownit Broadband AB.

- B2 Bredband AB (org. nr 556575-7738) fungerar som varumarke avseende
fast och mobilt bredband, samt fast IP-baserad telefoni i Telenor Sverige AB:s
nit och ar aktor pa slutkundsmarknader som ligger under de reglerade
grossistmarknaderna for terminering av rostsamtal.

- Glocalnet Scandinavia AB (org. nr 556554-1512) fungerar som varumirke
avseende fast IP- och PSTN-baserad telefoni, samt mobiltelefoni, i Telenor
Sverige AB:s nit. Glocalnet Scandinavia AB siljer fasta och mobila
telefonitjanster pa slutkundsmarknaden.

- Canal Digital Kabel-TV (org. nr 556763-4976) erbjuder 6verféring av tv-
program i kabel-nit. Bolaget bedriver inte nagon slutkundsverksamhet pa den
for detta beslut aktuella marknaden.

PTS finner att det blir Telenor Sverige AB:s totala marknadsmakt som ska ligga
till grund f6r beddmningen av féretagets inflytande pa marknaden.

Detta foretag har sadan tillgang till abonnentunik information som krévs for att
kunna tillhandahilla slutanvindare mobila samtalstjinster, inklusive terminera
samtal till slutanvindare. Vidare dger foretaget ett kirnnit och sidana delar av
infrastrukturen som kravs for att kunna producera tjanster till slutanvindare
samt ingar avtal om samtrafik med grossistaktorer.

PTS bedémer att detta beslut ska riktas till Telenor Sverige AB eftersom det ar
den juridiska person i foretaget som operativt bedriver den for detta beslut
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relevanta verksamheten, dvs. ar nitdgare, bedriver slutkundsforsiljning och
ingar samtrafikavtal med grossistaktorer.

Foretaget Telenors verksamhet f6r mobil samtalsterminering ar sedan tidigare
reglerad genom PTS beslut den 10 juni 201 3¢

4.2.2 Den ekonomiska enhetens princip

Det subjekt vars inflytande pa en marknad ska bedémas ir enligt 8 kap. 6 §
andra stycket LEK ett firetag.> Begreppet foretag i den mening som avses i de
EU-rittsliga och svenska konkurrensreglerna omfattar en ekonomisk enhet som
bestar av en enhetlig organisation med personal samt materiella och
immateriella tillgangar, vilken pa ett varaktigt sitt strivar efter att uppna ett
bestimt ekonomiskt mal.* Ett moderbolag anses inga i samma ekonomiska
enhet som dotterbolagen nir dotterbolagen inte sjalvstindigt bestimmer sina
marknadsbeteenden utan endast verkstiller moderbolagets instruktioner.”’

I ett foretag kan sdledes flera juridiska personer inga och samtliga dessa
juridiska personer behover inte, i vart fall inte direkt, bedriva verksamhet pa
den marknad som ir aktuell for reglering. Aven verksamhet utanfér den nu
definierade marknaden kan ha betydelse for foretagets mojligheter att agera pa
denna marknad.

4.3 Indikationer pd betydande marknadsinflytande

Ett féretag med betydande inflytande pa marknaden karaktiriseras enligt
konkurrensteori av att det inte utsitts for ett effektivt konkurrenstryck.
Marknadsinflytande definieras som férmagan att paverka priser, innovation,
urvalet av varor och tjinster eller andra konkurrensparametrar under en
mirkbar tidsperiod.ss

Att ett foretag innehar ett betydande inflytande utesluter inte att det kan finnas
viss konkurrens pa marknaden. Det innebir endast att det foretag som har en

0+ Se PTS beslut den 10 juni 2013 i drenden med dnr 13-5862

% T artikel 2 ¢) 1 tilltrddesdirektivet definieras en operatr som ett foretag som tillhandahéller eller som har
auktorisation for att tillhandahalla ett allmidnt kommunikationsnit eller tillhérande facilitet. I 1 kap. 7 §
LEK definieras en operatér som den som innehar eller pd annat sitt rader 6ver ett allmint
kommunikationsnit eller tillhérande installation. Definitionen av begreppet operatér i LEK innebir enligt
forarbeten ett fortydligande i férhéllande till definitionen i tilltridesdirektivet genom att det klargdrs att det
ar innehavet eller radigheten 6ver ett allmidnt kommunikationsnit eller tillhérande installation som gor att
en aktor omfattas av operatorsbegreppet, se prop. 2002/03:110 s. 359. Enligt 4 kap. 4 § LEK ska en
operator som enligt 8 kap. 7 § LEK har bedémts ha ett betydande inflytande pa en viss marknad aldggas
skyldigheter.

1 kap. 5 § KLL samt artiklarna 101 och 102 i EUF-férdraget. Vad avser praxis, se bl.a. A&z0 »
kommissionen, Forstainstansrittens dom den 12 december 2007 i mél nr T-112/05, p. 57. Avgorandet har
overklagats till Europeiska Unionens domstol, C-97/08, som den 10 september 2009 har avslagit
6verklagandet.

67 Se bla. T7ho v kommissionen, Europeiska domstolens dom den 24 oktober 1996 i mal nr C-73/95, p. 16.
Se dven Kammarrittens i Stockholm dom den 25 januari 2007 i mél nr 6686-06.

% DG Competition, Discussion Paper on the application of Article 82 of the Treaty to exclusionary
abuses, p. 23 f.
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sadan stallning kan bestimma eller i atminstone 1 avsevird omfattning paverka
villkoren f6r hur konkurrensen kommer att utvecklas.®

I EU-kommissionens SMP-riktlinjer anges ett antal kriterier som kan anvindas
for att mita huruvida ett foretag har ett betydande inflytande pa marknaden.
Det matt som EU-kommissionen tillmiter stérst betydelse ar
marknadsandelarnas storlek och férdelning. En mycket stor och stabil
marknadsandel kan i sig vara ett tydligt tecken pa att ett fOretag har betydande
marknadsinflytande. I méanga fall dr det dock inte tillrickligt att endast se till
marknadsandelar, utan en sammanvigd bedémning av flera olika kriterier maste
goras. Bland de faktorer som kan vara intressanta for bedémningen utéver
marknadsandelar kan sirskilt foljande nimnas.

e [Foretagets storlek totalt sett

e Kontroll 6ver infrastruktur som dr svar att replikera
e Tekniska fordelar eller teknisk 6verligsenhet

e Stordriftstordelar

e [Fordelar till £6ljd av produktionens spannvidd

e Vertikal integration

e Motverkande képarmakt

e DPotentiell konkurrens

e Horisontell integration

e Indirekt konkurrenstryck fran slutkundsmarknaden

PTS kommer i det foljande att analysera den eventuella férekomsten av
betydande inflytande pa marknaden f6r mobil samtalsterminering utifran de
kriterier som foljer av konkurrensrattslig praxis och EU-kommissionens SMP-
riktlinjer och som PTS bed6émer dr av betydelse 1 detta sammanhang.
Avslutningsvis gor PTS en samlad bedémning av férekomsten av féretag med
betydande inflytande pa den relevanta marknaden f6r mobil samtalsterminering.

4.4 Fordelning av marknadsandelar

4.4.1 Marknadsandelarna ar den viktigaste indikatorn pa
marknadsinflytande

Fordelningen av marknadsandelar dr utgangspunkten vid bedémningen av

aktorernas marknadspositioner. Enligt konkurrensrittslig praxis innebir en stor

marknadsandel — 6ver 50 procent — 1 sig en presumtion for att foretaget har ett

betydande inflytande pa marknaden.” Det dr ocksa av betydelse om

marknadsandelarna legat pa en stadig niva under lingre tid.”

0 EU-kommissionens SMP-riktlinjer, p. 72

70 EU-kommissionens SMP-riktlinjer, p. 78

71 Prop. 2002/03:110 s. 276.

72 Se EU-domstolens dom i méalet 85/76 Hoffinan-Ia Roche mot kommissionen, p. 41.
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Ett foretags marknadsandelar maste ses i relation till konkurrenternas
marknadsandelar. Ju mindre marknadsandelar konkurrenterna har, desto hogre
ar risken att den storre aktéren ska anses dominerande.” Marknadsandelarnas
storlek och fordelning maste vidare ses i ljuset av férekommande hinder mot
intride och expansion och foretagets faktiska storlek™ samt graden av potentiell
konkurrens och motverkande képarmakt.’> En inledande bedomning av
betydelsen av marknadsandelarna maste dock goras vid varje marknadsanalys.

4.4.2 Telenors andel av marknaden for mobil samtalsterminering i
det individuella kommunikationsnatet
Marknaden f6r mobil samtalsterminering i Telenors nit omfattar sadan
samtalsterminering som ger en annan operators slutanvandare mojlighet att
ringa samtal till telefonnummer ur svensk telefoninummerplan som ar avsedda
tor mobila telefonitjinster, oavsett teknisk 16sning f6r den uppringda
slutanvindarens anslutning. Pa Telenors individuella marknad f6r mobil
samtalsterminering har Telenor 100 procents marknadsandel.

4.4.3 Sammantagen bedomning av marknadsandelarnas fordelning

Telenor har 100 procents marknadsandel och det finns dirmed en stark
presumtion for att Telenor har ett betydande inflytande.

PTS finner att det dven finns anledning att utreda om det finns en sadan stark
motverkande képarmakt hos andra operatérer att det kan paverka Telenors
mojlighet att utéva marknadsinflytande.

4.5 Motverkande koparmakt

Ett foretags mojligheter att utéva marknadsinflytande kan begrinsas inte bara
av konkurrenstryck fran faktiska eller potentiella konkurrenter, utan dven av
foretagets kunder. Kunder med tillricklig forhandlingsstyrka for att paverka
foretagets mojligheter att agera pa marknaden har vad som benimns
motverkande képarmakt. Med motverkande képarmakt avses
torhandlingsstyrkans tryck gentemot siljaren, till f6ljd av kundernas storlek,
deras kommersiella betydelse for siljaren och deras férmaga att byta till
alternativa leverantorer. Férhandlingsstyrkan beror pa koparens formaga att
hjalpa nya leverantorer att komma in eller expandera pa marknaden eller
képarens egna mojligheter att integreras vertikalt och att hota leverantoren pa
ett trovirdigt satt.”s

73 Se Hoffiman-La Roche, p. 39 och 48 och Forstainstansrittens dom i mal T-219/99 British Airways mot
kommissionen, p. 210

74 DG Competition Discussion Paper on the application of Article 82 of the Treaty to exclusionary abuses, p. 28.

75 EU-kommissionens SMP-riktlinjer, p. 75 och 78.

76 Se VVdgledning om kommissionens prioriteringar vid tillimpningen av artikel 82 i EG-firdraget pa foretags missbruk av
dominerande stillning genom utestingande dtgérder, (2009/C 45/02), p. 18.
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4.5.1 Det saknas tillrdcklig forhandlingsstyrka fran koparsidan
4.5.1.1 Det saknas moéjlighet for grossistkunderna att avsta fran kop
Leverantorer av telefonitjanster till slutkunder dr beroende av mojligheten att
terminera samtal i andra operatorers nit. For att kunna tillhandahalla en
attraktiv telefonitjanst maste slutkunderna ges mojlighet att ringa utgaende
samtal till alla nummer avsedda f6r mobila telefonitjanster, oavsett vilken
operator som tillhandahaller termineringen.

Om en leverantor av slutkundstjanster avstar fran att kopa terminering till vissa
telefonnummer avsedda f6r mobila tjdanster riskerar leverantoren att
slutanvindarna byter till en leverantor som erbjuder méjligheten att na
slutanvindare i samtliga mobila kommunikationsnit. Tjansteleverantoren
riskerar siledes att forlora savil marknadsandelar som konkurrenskraft.

Det saknas ocksa mojlighet for tjansteleverantoren att vilja en annan operator
for att kopa termineringstjinsten. Mobil samtalsterminering kan endast
tillhandahallas av den operator som kontrollerar det telefonnummer till vilket
ett samtal ska termineras i det enskilda fallet. Det finns inte heller nagra
substitut pa slutkundsniva som kan paverka den terminerande operatérens
prissittning av termineringstjansten.

PTS finner darfor att det saknas mojligheter for grossistkunderna att helt avsta
fran att kopa terminering av Telenor, och pa sa vis utova en motverkande
koparmakt som kan begrinsa Telenors méjligheter att utdva marknadsmakt.

4.5.1.2 Det saknas méjlighet for grossistkunderna att pdverka
termineringspriserna

Samtalsterminering innebir en tvasidig relation, dir bigge avtalsparter dr

beroende av att kdpa terminering av den andre. Det skulle didrfér kunna finnas

forutsittningar for férhandlingar om laga och reciproka termineringsavgifter.

Ju storre skillnaden vad avser intidkter av terminering dr mellan tva parter, desto
mindre sannolikt dr det emellertid att férhandlingarna kommer att leda till laga
och reciproka termineringsavgifter. I en situation dar termineringsmarknaderna
inte ar reglerade skulle operatérer med jaimforbar storlek kunna inga avtal efter
att ha natt ett jimviktslige efter férhandling. Samtidigt skulle relativt sett
mindre operatorer mota storre svarigheter att fa igenom sina krav eller utéva
realistiska patryckningar.

I de fall dar k6paren ar storre 4n siljaren kan képarsidan ha ett Gvertag i
torhandlingen som en f6ljd av att ju mer beroende siljaren dr av att affiren blir
av, desto ldgre kan priset forvintas bli. Samtidigt g6r den mindre operatérens
ligre trafikvolym att det framférhandlade termineringspriset far en relativt
begrinsad effekt pa den stora operatérens totala samtrafikkostnader, vilket
minskar betydelsen av eventuell motverkande képarmakt.
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PTS slutsats av analysen vad avser indikatorer f6r motverkande képarmakt pa
Telenors marknad for mobil samtalsterminering édr att ingen operator har en
sadan grad av motverkande képarmakt som motbevisar presumtionen att
Telenor till f6ljd av sin mycket hoga marknadsandel har ett betydande
inflytande pa marknaden.

4.6 Sammanfattande bedomning
PTS konstaterar att:

e Telenors andel av den samtalsterminering som terminerar pa Telenors
individuella marknad f6r mobil samtalsterminering dr 100 procent.

e Telenors grossistkunder har inte nagon motverkande képarmakt som
kan paverka Telenors méjligheter att utdva marknadsmakt.

PTS finner foljaktligen att Telenor har ett monopol pa dess individuella
marknad for mobil samtalsterminering och att Telenor didrmed 4r en operator
med betydande inflytande, en s.k. SMP-operator.
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5 Skyldigheter i syfte att skapa en
effektiv konkurrens

5.1 Operatorer med betydande inflytande ska
aldaggas minst en skyldighet

For att motverka de konkurrensproblem som kan uppsta som en foljd av en
aktors betydande inflytande pa marknaden ska en SMP-operator enligt 4 kap.
4 § LEK aldggas en eller flera av de skyldigheter som anges i 4 kap. 5-12 §§
LEK. Dessa skyldigheter omfattar krav pa att offentliggora vasentliga
forhallanden och villkor, krav pa att tillimpa icke-diskriminerande villkor,
siarredovisning, krav pa att uppfylla rimliga krav pa tilltride till och anvindning
av nat och andra installationer, samt forutsigbar och reglerad prissittning.

PTS ska inte enbart dldgga skyldigheter med utgangspunkt i att Telenor
verkligen missbrukat sin marknadsmakt tidigare, utan myndigheten ska aligga
skyldigheter som begrinsar Telenors mojligheter att utnyttja sitt betydande
marknadsinflytande pa ett sitt som orsakar konkurrensproblem. Bedémningen
tar darfor sin utgangspunkt i vilka konkurrensproblem som typiskt sett skulle
kunna uppsta pa en oreglerad marknad da Telenor strivar efter
vinstmaximering, dven om ett faktiskt agerande fran Telenors sida ocksd kan ha
betydelse. I bedomningen beaktar PTS bl.a. den gemensamma standpunkt som
European Regulators’ Group (ERG, numera ersatt av Berec) har utarbetat 1
fragan om hur regleringsmyndigheterna bor ga tillviga for att sdkerstilla att
konkurrensproblemen omhindertas p4 ett harmoniserat och konsekvent sitt.”

Den radande situationen och konkurrensférhallandena pa marknaden paverkas
av den reglering som vid analystidpunkten och tidigare har tillimpats pa den
relevanta marknaden. Denna reglering maste darfor tas i beaktande vid en
bedémning av vilka konkurrensproblem som riskerar att uppsta pa marknaden.
EU-kommissionen féreskriver tillimpningen av den modifierade greenfield-
ansatsen (modified greenfield approach) vid valet av limpliga skyldigheter.” Det
innebdr att den befintliga ex ante-regleringen péd den relevanta marknaden ska
tinkas bort vid analysen av marknadssituationen. Annan reglering, t.ex. i form
av skyldigheter som har alagts andra operatorer pa nirliggande marknader, ska
dock tas med i beddmningen.

5.2 Skyldigheterna ska vara lampliga och
proportionerliga

Av 1 kap. 2 § LEK f6ljer att dtgirder som vidtas med stod av lagen inte far vara

mer ingripande 4n som framstar som rimligt och ska vara proportionerliga med

hinsyn till lagens syfte och de Gvriga intressen som anges i 1 kap. 1 § LEK.

77 Revised ERG Common Position on the approach to appropriate remedies in the ECNS regulatory
framework. ERG (06) 33.
78 EU-kommissionens férklaringsdokument fran 20014, s 13.
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Motsvarande bestimmelse i artikel 8.4 1 tilltradesdirektivet dr annu tydligare och
faststiller att de skyldigheter som aliggs en SMP-operator ska

1. grundas pa det faststillda problemets art,
vara proportionella och

3. motiverade mot bakgrund av malen 1 artikel 8 i ramdirektivet, dvs.
konkurrensen ska frimjas.

PTS ska alltsa valja de skyldigheter som ar limpligast for att framja effektiv
konkurrens och atgirda aktuella problem, samtidigt som skyldigheten ska vara
proportionell och inte vara mer ingripande dn vad som framstar som rimligt. I
forarbetena till LEK sigs bland annat féljande om den limplighetsbedémning
som PTS ska gora vid aliggandet av skyldigheter.”

I att dtgirden skall vara den limpligaste ligger att myndigheten skall vilja den
minst ingripande dtgirden som efter en proportionalitetsavvigning och be-
hovsprévning utifrdn de enskilda och de allminna intressen som stir mot
varandra, bedéms kunna leda till det 6nskade resultatet. Fér att kunna géra en
bedémning av vilken atgird som dr den mest limpliga maste myndigheten gora
en genomlysande konsekvensanalys och redovisa resultatet av de avvigningar
som myndigheten gjort i ett motiverat beslut.

Kammarritten i Stockholm har i ett avgorande ar 2011% hinvisat till tre kriterier
som ofta anvinds vid proportionalitetsbedémningar i EU-rittsliga ssammanhang
och som enligt kammarrittens mening dven bor tillimpas for att bedéma
proportionaliteten vid aldggande av skyldigheter enligt LEK. Vid bedémningen
ska provas om

1. atgirden dr dgnad att tillgodose dndamalet,
det finns inget mindre ingripande alternativ for att uppna
andamilet, och

3. den fordel atgairden medfor stir i rimlig proportion till den skada
som dtgirden kan orsaka for de berérda.

PTS kommer vid valet och utformningen av skyldigheter pa marknaden f6r
mobil samtalsterminering att utga fran dessa tre kriterier, for att avgora vilka
skyldigheter som ir limpliga och nédvindiga f6r att komma tillritta med
konkurrensproblemen pa marknaden. PTS ska vilja den kombination av
skyldigheter som bist tar om hand de konkurrensproblem som identifierats och
som leder till en situation som bist liknar den dir det rader effektiv konkurrens.
Vid bedémningen av proportionalitet och limplighet ska PTS darfor beakta den
totala effekten av samtliga skyldigheter.

7 Se prop. 2002/2003:110 s. 185.
80 Kammarrittens i Stockholm dom den 4 oktober 2011i mal nr 1690-10.
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5.3 2013 &rs skyldighetsbeslut

Mellan 2009 och 2013 skedde inga férindringar pa telefonimarknaden som
toranledde PTS att gbra ndgra nimnvirda férandringar av regleringen av
marknaderna f6r mobil samtalsterminering genom besluten ar 2013. Situationen
var oférandrad pa sa sitt att Telenor pa sin individuella marknad f6r mobil
samtalsterminering hade 100 procents marknadsandel, vilket resulterade i den
sammanfattande bedomningen att Telenor hade ett betydande inflytande pa
marknaden.

PTS alade operatorerna i 2013 ars skyldighetsbeslut ett antal skyldigheter for att
torhindra ett konkurrenshimmande beteende. Detta innebar framforallt att
samtliga operatorer vid varje rimlig begéiran fran annan operator ska
tillhandahalla samtalsterminering och da tillimpa villkor som inte ar
diskriminerande. Operatérerna alades dven att halla ett kostnadsorienterat pris
t6r mobil samtalsterminering.

5.3.1 Erfarenheter av regleringen sedan 2013

PTS kan konstatera att konkurrensproblemen pa marknaden f6r mobil
samtalsterminering inte har férandrats under den giangna regleringsperioden.
PTS anser vidare att nu gillande skyldigheter dr proportionerliga med hinsyn
tagen till raidande marknadsférhallanden och PTS ser ddrmed inga behov av
forindringar i regleringen av marknaden. Utgangspunkten niar PTS inom
ramarna for detta beslut nu ska aldgga skyldigheter ar ddrfor att skyldigheterna
ska vara i princip oférindrade jamfort med de 1 skyldighetsbesluten fran 2013.

5.3.2 Lagdndring for en battre prisreglering
Sedan den 1 juli 2014 har 4 kap. 11 § andra stycket LEK f6ljande lydelse.

En forpliktelse enligt forsta stycket att iaktta kostnadstickning eller
tillimpa kostnadsorienterad eller annan prissattning far, i samband med att
forpliktelsen alaggs eller senare, forenas med en skyldighet att tillimpa ett
visst hogsta eller ligsta pris for samtrafik och andra former av tilltride som
omfattas av forpliktelsen.

PTS har siledes getts mojlighet att faststalla pris i beslut, vilket tillimpas f6r
Telenor. Betydelsen av detta behandlas nedan i avsnitt 6.4.5.
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6 Telenors skyldigheter

6.1 Skyldighet att bedriva samtrafik

6.1.1 Rattsliga forutsdttningar

Enligt 4 kap. 8 § LEK far en operator forpliktas att uppfylla rimliga krav pa
tilltriade till och anvandning av nit och tillhérande installationer i syfte att till-
handahalla elektroniska kommunikationstjanster. En sadan skyldighet kan avse
exempelvis att operatdren ska

1. ge annan tilltride till specificerade nitdelar och tillh6érande installa-
tioner, inbegripet sadant tilltride som krivs for att mojliggora val
och forval av operatér samt erbjudanden om aterforsaljning av
abonnemang,

2. forlinga ett redan beviljat tilltride till tillhérande installationer,

erbjuda andra operatorer specificerade tjanster for aterforsiljning,

4. bevilja tilltrdde till tekniska granssnitt, protokoll och annan nyckel-
teknik som ar nédvindig f6r samverkan mellan tjanster,

5. erbjuda samlokalisering eller andra méjligheter till gemensamt
utnyttjande av tillhérande installationer,

0. erbjuda specificerade tjanster som kravs for att sikerstilla
samverkan mellan tjanster dnda fram till slutanvindarna,

7. erbjuda tilltride till driftstédssystem eller liknande programsystem
som krivs for att garantera en sund konkurrens nir det giller
tillhandahallande av tjanster,

8. erbjuda tilltride till saidana tjinster som mdjliggor, stodjer eller kan
stodja tillhandahallande av tjanster via elektroniska
kommunikationsnat eller elektroniska kommunikationstjanster,

9. bedriva samtrafik eller i 6vrigt vidta dtgirder sa att nat eller
tillhorande installationer kan férbindas.

&

Paragrafen innehaller en exemplifierande upprikning av vad en skyldighet om
tilltrdde kan avse och ar saledes inte uttdmmande. Som en allmén grundprincip
giller att skyldigheter som édldggs ska vara proportionella i férhallande till de
krav — rimliga ur tekniskt och ekonomiskt hinseende — som kan stillas av andra
foretag. Aliggandet ska syfta till att skapa effektiv konkurrens (se 4 kap. 4 §).
Atgirden kan vara ett direkt resultat av den analys som gjorts av en marknad
enligt 8 kap. 6 §. Den kan ocksa aktualiseras efter konkreta klagomal fran ett
konkurrerande foretag, varigenom ett hinder f6r effektiv konkurrens pa den
analyserade marknaden uppdagats.”

81 Se prop. 2002/03:110 . 378,
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I 4 kap. 10 § LEK anges att vid tillimpning av 4 kap. 8 § ska sirskilt beaktas

1. den tekniska och ekonomiska barkraften f6r anvindning och
installation av alternativa nitdelar eller tillhérande installationer, med
hinsyn tagen till marknadsutvecklingen samt art och typ av samtrafik
och andra former av tilltrade,

2. den tillgingliga kapaciteten,

3. de risker som nyinvestering medfor for dgaren till nit eller tillh6rande
installationer,

4. behovet av att virna konkurrensen pa lang sikt,

berérda immateriella rittigheter, och

6. intresset av gransoverskridande tjanster inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

1

6.1.2 Telenors sarstédllning ger upphov till konkurrensproblem

Mboijligheten for en operator att kunna terminera samtal i andra operatorers
kommunikationsnat dr av stor betydelse for konkurrenssituationen pa
slutkundsmarknaden for telefonitjanster.

For att en operator ska kunna producera de samtalstjinster som efterfragas av
slutkunderna maste samtal till telefonnummer i samtliga nit kunna erbjudas.
Detta forutsitter en mojlighet att kunna terminera samtal 1 Telenors respektive i
andra operatOrers nat. For att detta ska vara maojligt krivs att operatOrernas nit
ar sammankopplade och att de kopplar fram varandras samtal. Detta benimns
samtrafik. Med begreppet avses enligt 1 kap. 7 § LEK fysisk och logisk
sammankoppling av allminna kommunikationsnit for att géra det mojligt f6r
anvindare att kommunicera med varandra eller fa tillgang till tjinster som
tillhandahalls i ndten.

Telenors stillning innebdr att foretaget far en sidan marknadsmakt och
sarstallning att det kan agera pa ett sitt som inte hade varit mojligt pa en
marknad som kédnnetecknats av effektiv konkurrens. Telenor kan utnyttja sitt
marknadsinflytande for att pa olika sitt forhindra, f6rdr6ja, forsvira eller
fordyra utbyte av samtrafik och pa sa sitt snedvrida konkurrensen pa
marknaden. Foretaget kan exempelvis vigra att implementera och 6ppna
telefonnummer f6r samtal samt 1 férhandlingar genomdriva oskiliga villkor f6r
samtrafik som en motpart inte skulle acceptera om det hade funnits alternativa
mojligheter. Foretaget kan dven genom enbart hot om att vagra samtrafikera ge-
nomdriva avtalsvillkor som annars inte varit mojliga. Om operatorers tillgang
till samtrafik férsvaras eller nekas till konkurrenskraftiga villkor kan det hindra
dem frin att vara verksamma pa en slutkundsmarknad for telefonitjianster,
vilket begrinsar slutanvindarnas utbud.

Om Telenor anvinder sitt betydande inflytande pa detta sitt kan konkurrensen
pa marknaden for elektronisk kommunikation pa ett allvarligt sitt snedvridas till
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skada for slutkunderna. Detta dr sdrskilt allvarligt nar det giller terminering
eftersom det skulle kunna oméjliggora f6r slutkunder att nd varandra.

6.1.3 En skyldighet om samtrafik dr nédvéndig

Det kan konstateras att PTS i det nu gillande beslutet har féreskrivit en
skyldighet att bedriva samtrafik f6r Telenor. Fragan ir siledes om det i ljuset av
vad som framkommit vid den hir marknadsanalysen finns skal att alltjamt
foreskriva en motsvarande skyldighet.

De overgripande malen med LEK ar att enskilda och myndigheter ska fa till-
gang till sdkra och effektiva elektroniska kommunikationer och storsta méjliga
utbyte vad giller urval, pris och kvalitet f6r elektroniska kommunikations-
tjanster. Dessa mal ska enligt lagen uppnas frimst genom att konkurrensen och
den internationella harmoniseringen pa omradet frimjas.

En grundliggande forutsittning for att 6ka konkurrensen pa
telefonimarknaderna och méjligheterna for slutanvindarna att na varandra ar
att samtrafiken mellan operatorernas nit fungerar. Eftersom varje SMP-
operator kontrollerar tilltradet till sina kunder med hjilp av unika telefonnum-
mer dr det avgérande att samtrafiken mellan kommunikationsniten fungerar
savil for att tjanster ska kunna fungera mellan olika kommunikationsnit, som
for att slutanvindare i olika kommunikationsnat ska kunna na varandra. Det
innebdr bland annat att trafiken kan dirigeras, dvs. att telefonnummer enligt den
svenska telefoninummerplanen implementeras och 6ppnas for trafik hos varje
SMP-operator.

Av 4 kap. 1 § LEK foljer en skyldighet for Telenor att férhandla om samtrafik
med den operatér som begir det. En sadan férhandling ska enligt uttalanden i
forarbetena ske med god vilja.22 Bestimmelsen 1 4 kap. 1 §{ LEK motverkar inte
Telenors mojlighet att utnyttja sin sirstillning pa ett sitt som objektivt sett inte
kan godtas, bland annat vad giller méjligheten att driva igenom villkor som inte
skulle ha blivit resultatet efter en férhandling pa en marknad som kinnetecknas
av effektiv konkurrens. Anledningen ir att bestimmelsen endast omfattar en
skyldighet att férhandla om samtrafik men inte nagon skyldighet att komma
overens. Bestimmelsen anger inte heller ndagot om vilka villkor som far stillas.

Inte heller mojligheten att med st6d av 4 kap. 3 § LEK aldgea Telenor att mot
marknadsmassig ersittning bedriva samtrafik eller vidta annan atgird som kravs
for att sakerstilla att slutanvindare kan na varandra, dr tillricklig for att
motverka konkurrensproblemen. Denna bestimmelse medfor endast en
mojlighet f6r PTS att ingripa efter att ett missforhallande har konstaterats och
sadant ingripande kan endast avse enskilda fall. Ingripanden med st6d av

4 kap. 3 § LEK skapar dérfor vare sig tillricklig forutsigbarhet eller
forutsittningar for att sidkerstilla att slutanvindarna kan na varandra.

8 Se prop. 2002/03:110 s. 374,

Post- och telestyrelsen 44



Analys av marknaden for mobil samtalsterminering

For att sakerstilla att slutanvindarna kan na varandra, samt for att undanréja
risken for att konkurrensen pa slutkundsmarknaden for telefonitjanster
allvarligt snedvrids, finner darfér PTS att det finns ett behov av att med stéd av
4 kap. 8 § LEK, pa forhand alidgga Telenor en skyldighet att, vid varje rimlig
begiran fran en annan operator bedriva samtrafik med denne.

Att alagga Telenor en sadan skyldighet bidrar till att det allmédnna syftet med
LEK uppfylls. PTS finner att det inte finns nagot mindre ingripande alternativ
for att uppna andamalet i detta avseende. Att endast foreskriva om en
skyldighet att terminera andra operatorers samtal dr inte tillrdckligt for att
undanréja potentiella konkurrensproblem pa marknaden. For att samtal mellan
slutanvindare ska kunna genomféras och regleringen uppna avsett resultat
krivs fysisk eller logisk sammankoppling av nit samt att samtal kopplas fram. I
annat fall kan inte samtal genomféras och regleringen kan inte uppna avsett
resultat.

For att undvika oklarheter finner PTS det limpligt att nedan fortydliga vad som
1 vart fall anses ingéd 1 den generella samtrafiksskyldigheten och som dirfér
atminstone ska erbjudas av Telenor. Dessa punkter dr inte avsedda att
uttommande beskriva vad som kan anses inga i skyldigheten, utan utgor en
exemplifierande beskrivning av vanligen efterfragade tjanster.

6.1.4 Direktforbindelse vid kostnadseffektiv hopkopplingspunkt
ingdr i skyldigheten att bedriva samtrafik

For att samtrafiksskyldigheten ska uppfylla avsett syfte och sikerstilla att alla

slutanvindare ska kunna na varandra dr det nédvindigt att Telenor vid varje

rimlig begiran tillgodoser direkt sammankoppling av kommunikationsndt

(direktf6rbindelse).

Generellt sett saknas det tillrickliga incitament f6r en operator med ett bety-
dande inflytande att uppratta en direktforbindelse. Tvartom kan det ligga i en
sadan operatOrs intresse att vigra eller f6rdréja sammankoppling eller att endast
acceptera sammankoppling pa en niva som medfor kostnader av en sadan stor-
lek £6r den begirande operatéren att det omojligeor ett effektivt intride pa
marknaden.

I de fall trafikvolymerna dr betydande at bada hallen mellan tvd operatorer finns
det dock sannolikt ett 6msesidigt intresse av att direktférbindelser etableras.
Samtrafiken dr emellertid inte alltid volymmassigt lika stor at bada héllen.
Telenor har dirfor inte alltid incitament att uppritta direktférbindelse med den
operator som efterfragar det.

Mot bakgrund av operatorers behov av att ha direktférbindelse med Telenor
och att Telenor kan ha bristande incitament att etablera sidan direktférbindelse,
finner PTS det n6dvindigt att pa férhand sikerstalla att Telenor har en
skyldighet att vid varje rimlig begiran etablera direktférbindelse. Pa sa sitt kan
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ovriga operatorer som vill tillhandahalla telefonitjanster fa direktférbindelse
med Telenor och fa tillgang till dess kundbas. Pa sd vis kan alla slutanvindare
na varandra. Genom den aktuella skyldigheten kan 6vriga operatorers effektiva
etablering underlittas samt deras konkurrenskraft 6kas, vilket édr ett allmént
syfte med LEK. Detta bidrar siledes till det allminna syftet med LEK och ar
dgnat att tillgodose dndamalet.

Telenors skyldighet att etablera direktférbindelse omfattar varje rimlig begiran
fran andra operatorer. PTS finner att det inte finns nigon annan skyldighet som
tillférsikrar en kostnadseffektiv sammankoppling f6r andra operatdrer fOr att
tillgodose dven de mindre operatorernas behov av direktférbindelser. Det
intrang 1 Telenors verksamhet som skyldigheten medfor, uppvigs av 6vriga
operatorers behov av att kunna etablera sig pa marknaden.

Vid bedémningen av begirans rimlighet bér utgangspunkten vara att Telenors
etablering av direktférbindelsen ska vara tekniskt och ekonomiskt rimlig mot
bakgrund av Telenors existerande infrastruktur, de kostnader som etableringen
av direktférbindelsen f6r med sig f6r Telenor och de trafikvolymer som kan
komma att utbytas 6ver direktférbindelsen.

Operatorerna har byggt upp sin infrastruktur pa olika satt, bland annat vad
giller utbredning och natnivaer. Operatorernas behov av hopkopplingsniva och
hopkopplingspunkter kan dirfor skilja sig at. For att en operator ska kunna vara
konkurrenskraftig kravs att denne har mojlighet till £6r denne kostnadseffektiva
hopkopplingsnivaer och hopkopplingspunkter.

For att skyldigheten om direktférbindelse ska motverka konkurrensproblemet,
nimligen att en SMP-operatér med ett betydande inflytande kan vigra
sammankoppling vid en f6r den begirande operatoren kostnadseffektiv
hopkopplingspunkt, maste skyldigheten ha som utgangspunkt att den
begirande operatdren sjilv fir vilja vid vilken niva i kommunikationsnitet
direktférbindelsen ska upprittas. Annars finns en risk for att den begirande
operatorens konkurrenskraft forsvagas. Nir en operator begir anslutning till en
viss hopkopplingspunkt dr det dock lampligt att gora en avvigning mellan 4 ena
sidan den begirande operatérens behov av hopkoppling vid en viss punkt och 4
andra sidan Telenors kommunikationsnits uppbyggnad och befintlig eller
planerad teknik vid hopkopplingspunkten.

For att skyldigheten att etablera direktférbindelse ska fungera pa avsett vis,
krivs att Telenor ger den begirande operatéren tilltrdde till utrymmen 61
inplacering av utrustning samt i 6vrigt vidtar de atgirder som kravs for att
samtrafik ska kunna utbytas 6ver Telenors hopkopplingspunkt. Aven hir ska
dock utgangspunkten f6r bedémningen av begirans rimlighet vara Telenors
existerande infrastruktur och moijligheter att placera in annans utrustning i
utrymmen. Telenor kan ocksa behova fa en skilig tid for att forbereda
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inkoppling, exempelvis f6r anpassning av kapacitet och atgiarder som beh6vs
tor att uppritthalla driftsikerheten.

6.1.5 Mobil samtalsterminering oavsett teknik och typ av anslutning
ingar i skyldigheten att bedriva samtrafik
PTS har konstaterat att Telenor har ett betydande inflytande pa marknaden fo6r
mobil samtalsterminering. PTS har i1 avsnitt 2.5.6 avgriansat marknaden for
mobil samtalsterminering som framféringen av samtalet frin den
hopkopplingspunkt, oavsett niva i det allmidnna kommunikationsnitet, dir
samtal 6verlimnas av annan operator och fram till den nitanslutningspunkt dar
slutanvindaren kan ta emot samtalet.

Telenor har, liksom varje annan samtalsterminerande operatdr, 100 procents
marknadsandel pa marknaden f6r mobil samtalsterminering i sitt nit.
Leverantorer av telefonitjanster till slutkunder dr beroende av mojligheten att
kunna terminera samtal till telefonnummer i Telenors nit. Annars kan andra
operatOrer inte mota slutanvandarnas efterfragan av samtalstjdnster och erbjuda
dem terminering av samtal till Telenors slutanvindare. Det dr nédvindigt att
det finns mojlighet att pa konkurrenskraftiga och rimliga villkor kunna
terminera samtal 1 Telenors kommunikationsnit.

Skyldigheten att tillhandahalla samtalsterminering ska darfér omfatta framféring
av samtal frin den hopkopplingspunkt dir samtal 6verlimnas av annan operator
och fram till den natanslutningspunkt, oavsett teknik och typ av anslutning, dar
slutanviandaren kan ta emot samtal via telefonnummer avsedda for mobila
telefonitjanster i Telenors nit.

6.1.6 Atgirder for att sikerstilla att slutanvindarna kan nd varandra
ingdr i skyldigheten att bedriva samtrafik
Eftersom varje operator kontrollerar tilltradet till sina kunder med hjilp av
unika telefonnummer 4r det en avgoérande faktor fOr att tjdnster ska kunna
fungera mellan olika kommunikationsnit och for att slutanvindare i olika
kommunikationsnat ska kunna na varandra pa avsedda telefonnummer och na
tjanster 1 6vriga allmidnna kommunikationsnatet att trafiken kan drigeras mellan
och i kommunikationsniten.

En forutsittning for att trafiken ska kunna dirigeras dr att Telenor
implementerar de telefonnummer som den begirande operatéren kontrollerar
enligt PTS beslut om tilldelning av telefonnummer ur svensk
telefoninummerplan och 6ppnar telefonnumren for trafik.

Det finns till £6ljd av operatorens betydande inflytande pa marknaden en risk
for att foretaget f6rdréjer antingen implementeringen av de telefonnummer
som den begirande operatéren kontrollerar eller att numren Gppnas for trafik.
Fordrojningar kan leda till att en annan operators marknadsintride forsvaras
eller omoijliggors, vilket skulle himma konkurrensen.
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For att sakerstilla att Telenor inte missbrukar sitt inflytande pa marknaden och
snedvrider konkurrensen pa slutkundsmarknaden anser PTS att det ar
nédvandigt att Telenor dldggs att vidta de atgirder som krivs for att
slutanvindare ska kunna na varandra pa avsedda telefonnummer och for att
slutanvindare ska kunna fa tillgang till tjanster i de allminna
kommunikationsniten. Nir det giller implementering av telefonnummer och
Oppning av telefonnummer for trafik krivs att skyldigheten férenas med ett
krav pa att sidana atgarder ska goras utan drojsmal for att den ska uppna avsett
syfte.

6.1.7 Slutsats

Telenor kan utnyttja sitt marknadsinflytande f6r att pa olika satt forhindra,
fordroja, forsvara eller fordyra utbyte av samtrafik och pa sa sitt snedvrida kon-
kurrensen pa marknaden. For att sikerstalla att slutkunderna kan na varandra
och att de inte drabbas av férsimringar gillande urval, pris eller kvalitet aligger
PTS dirfor Telenor att vid varje rimlig begiran fran annan operatdr bedriva
samtrafik med denne. Det innebir att Telenor ska vidta de atgirder som behovs
for att samtrafiken ska fungera, vilket dtminstone omfattar féljande:

e Telenor ska vid varje rimlig begiran etablera direktforbindelse, dvs.
tillhandahalla kostnadseffektiv sammankoppling av sitt och annan
operators kommunikationsnit for utbyte av samtrafik. Det underlittar
operatorernas effektiva etablering och 6kar deras konkurrenskraft, samt
sakerstiller att alla slutanvindare kan n3 varandra.

e Telenor ska tillhandahalla terminering i sitt nit. Det dr nédvandigt for
att sikerstilla att samtal kopplas fram till de telefonnummer som ér
avsedda for mobila telefonitjinster som Telenor kontrollerar
termineringen till.

e Telenor ska vidta de atgirder som kravs for att slutanvandare ska kunna
nd varandra pd avsedda telefonnummer och fa tillgang till tjdnster i de
allminna kommunikationsniten, sisom att implementera de

telefonnummer som en begirande operator tilldelats och 6ppna dem
for trafik.

Att samtrafiken mellan operatérernas nit fungerar dr nédvindigt for att
konkurrensen pa telefonimarknaderna ska fungera och slutanvindarna ska fa
mojlighet att na varandra. Genom att aligga Telenor en skyldighet att bedriva
samtrafik tillgodoses dirmed slutkundernas behov av att genomféra samtal och
na varandra. Regleringen tillgodoser ocksa malet att frimja konkurrensen
eftersom operatdrernas etablering och verksamhet pa slutkundsmarknaden
frimjas. PTS finner inte att det finns nagot mindre ingripande alternativ for att
uppna malet och de férdelar som atgirden medfér maste anses sta i rimlig
proportion till den borda som det orsakar Telenor.
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6.2 Skyldighet att inte diskriminera vid
tillhandahallande av samtrafik

6.2.1 Réttslig utgdngspunkt - 4 kap. 6 § LEK

Enligt 4 kap. 6 § LEK far en operator som avses 1 4 kap. 4 § forpliktas att

tillimpa icke-diskriminerande villkor i sin verksamhet. Skyldigheter om icke-

diskriminering syftar till att sikerstilla att foretag med betydande

marknadsinflytande inte kan snedvrida konkurrensen, sirskilt nir det ror sig om

vertikalt integrerade foretag som tillhandahaller tjanster till féretag som de

konkurrerar med pa marknader 1 efterfoljande led.s> En sadan skyldighet ska

sarskilt sakerstilla att

1. Telenor under likvirdiga omstindigheter tillimpar likvirdiga villkor
mot andra som tillhandahaller likvirdiga tjdnster, samt

2. de tjanster och den information som Telenor erbjuder andra till-
handahalls pa samma villkor och med samma kvalitet som giller f6r
Telenors egna tjanster eller for dotterbolags eller samarbetspartners
tjanster.

Den forsta situationen avser icke-diskriminering mellan olika externa kunder
och den senare icke-diskriminering mellan externa kunder och den egna
slutkundsverksamheten.

6.2.2 Sarbehandling kan leda till snedvridna konkurrensférhdllanden
Telenor har ett betydande inflytande pa sin egen individuella marknad nar det
giller terminering av samtal till telefonnummer ur svensk telefoninummerplan
som dr avsedda for mobila telefonitjinster. Dirigenom har Telenor incitament
att ge den egna slutkundsorganisationen, dotterbolag eller samarbetspartners
fordelar jamfort med sina konkurrenter. Telenor kan gora detta genom att
tillimpa olika prissattning, funktionalitet eller andra avtalsvillkor for olika
avtalsparter. Sirbehandling kan dven ske genom att Telenor stiller krav péd en
operator att uppfylla villkor om kép av produkter som operatoren inte
efterfragar eller har behov av, eller att Telenor stiller oskiliga krav pa
kostsamma tekniska tillbehor eller teknik. Ytterligare exempel pa siarbehandling
kan vara att vigra eller foérsvara implementering av telefonnummer eller
Oppnande av nummerkapacitet f6r sidana nummer som en annan operator
kontrollerar.

En sirbehandling mellan den egna slutkundsorganisationen, dotterbolag eller
samarbetspartners och andra operatérer kan ocksa bestéd av att priset pa
grossisttjanster och slutkundstjinster sitts sa att det uppstar
konkurrenshimmande prisrelaterade klaimeffekter, dvs. det saknas utrymme
eller blir svarare f6r andra operatdrer att konkurrera med Telenor pa
slutkundsmarknaden till skada f6r slutkunderna.

8 Prop. 2002/03:110, s. 171.
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6.2.3 En skyldighet att inte diskriminera behovs

De skyldigheter att bedriva samtrafik som har alagts Telenor med stod av 4 kap.
8 § LEK ir inte i sig tillrickliga for att tillférsidkra operatorerna
konkurrensneutrala villkor pa grossistnivd. Det finns ett behov av att darutdver
alagea Telenor en skyldighet att inte diskriminera vid tillhandahallande av mobil
samtalsterminering. Den aktuella skyldigheten ér av avgorande betydelse for att
skyldigheten att bedriva samtrafik ska fa avsedd effekt och f6r att malet med
regleringen enligt LEK ska kunna uppnas.

6.2.4 Icke-diskriminering innebar att operatorer under likvardiga
omstdndigheter ska behandlas lika
En skyldighet att inte diskriminera innebar for det forsta att Telenor ska
tillimpa likvardiga villkor mellan Gvriga operatorer under likvardiga
torhallanden, exempelvis vad giller prissattning. Det innebir inte att samma
villkor nédvindigtvis ska tillimpas gentemot alla képare, utan att behandlingen
ska ske utifran objektivt godtagbara kriterier sa att lika fall behandlas lika. Detta
innebir exempelvis att om det forekommer volymrabatter ska en sidan rabatt
vara lika stor for de operatdrer vars volymer ar jimférbara.

6.2.5 Icke-diskriminering innebdr att operatorerna ska fa samma
villkor och kvalitet som den egna organisationen

En skyldighet att inte diskriminera innebar dessutom att Telenor ska

tillhandahalla tjinster och information till externa grossistkunder pa samma

villkor och med samma kvalitet som till den interna slutkundsverksamheten.

Tilltradande operatorer ska ges minst lika goda forutsittningar som Telenors

egen slutkundsverksamhet.

En skyldighet att behandla interna och externa grossistkunder lika ar nédvindig
for att Telenor inte ska kunna snedvrida konkurrensen genom att sarbehandla
vissa kunder, sd att alternativa operatorer ges lika mojligheter att etablera sig
och verka pa slutkundsmarknaden. Med hinsyn till det betydande inflytande
som Telenor har, krivs siledes att icke-diskrimineringsskyldigheten férhindrar
att fOretaget utnyttjar sin starka stillning pa marknaden for att minska
grossistkundernas konkurrenskraft. Det finns darfor inte ndgot mindre
ingripande alternativ f6r att na andamalet i detta avseende. De fordelar som
atgiarden medfor maste anses sta i rimlig proportion till den boérda som det
orsakar Telenor.

6.3 Generella villkor for tillhandahallandet

6.3.1 Rattsliga forutsattningar

Av 4 kap. 8 § LEK framgar att en SMP-operator far forpliktas att upppylla rimliga
kray pa tilltride till och anvindning av ndt och tillborande installationer 1 syfte att
tillhandahalla elektroniska kommunikationstjinster. En sidan skyldighet kan
bl.a. avse att operatoren ska bedriva samtrafik eller i 6vrigt vidta atgarder sa att
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nit eller tillh6rande installationer kan forbindas. Bestimmelsen implementerar
artikel 12 1 tilltradesdirektivet, enligt vilken en nationell regleringsmyndighet far
infora skyldigheter f6r operatorer att uppfylla rimliga krav pa tilltride till och
anvindning av specifika nitdelar och tillh6érande faciliteter. I propositionen till
LEK anges att tolkningen av tilltridesbestimmelserna far ske bl.a. mot
bakgrund av tilltrddesdirektivets definition av tilltridesbegreppet.s

I kammarrittens dom den 4 oktober 2011 i mal nr 1690-10 (s. 12 ff) framhalls
att det dr uppenbart att lagstiftarens mening varit att ”rimliga krav pa tilltrade” i
4 kap. 8 § LEK ska tolkas med tilltridesdirektivets definition av
tilltradesbegreppet som grund. I detta mal fann kammarritten specifikt att
villkor om att erbjuda avtalsvite omfattades av LEK och tilltradesdirektivet.
Mojligheten att foreskriva om villkor dr som framgar av domen timligen vid
eftersom villkor som tillgodoser syftet att den tilltridande operatoren ska kunna
tillhandahalla elektroniska kommunikationstjinster definitionsmissigt dr en del
av begreppet tilltrade. PTS har darfor befogenhet att enligt 4 kap 8 § LEK,
inom de ramar som framgiar av direktivet, aligga en SMP-operator att vid
tilltrdde erbjuda vissa villkor vid tillginglige6rande av tjdnster at tilltradande
operatorer.

6.3.2 Villkor for tilltrade

Vad som ska inga i ett specifikt avtal mellan Telenor och en annan operator ar i
torsta hand upp till avtalsparterna att avgora.

For att samtrafikrelationen ska fungera r det dock nédvindigt att avtalet
tillrickligt tydligt ger uttryck for samtliga visentliga villkor. Det finns darfor
anledning att stélla krav pa avtalet i detta hinseende genom att ange vilka villkor
som dtminstone ska framga av ett sidant avtal. Dessa, sirskilt visentliga och
vanliga villkor, gis igenom och motiveras nedan. Upprikningen ar inte
uttommande.

Att villkoren klart uttrycks i ett avtal kan inte anses vara en sirskilt ingripande
skyldighet, utan torde vara normal praxis inom de flesta omraden och
motsvarande syfte kan inte uppnas pa nagot mindre ingripande satt. Det ar
saledes ett rimligt krav att stilla pa Telenor och att dligga skyldigheter om detta
far anses vara en limplig, andamalsenlig och proportionerlig atgard.

6.3.3 Skriftligt samtrafikavtal ska ingds pa begéran

Samtrafik mellan tvd operatorer férutsitter nagon form av 6verenskommelse.
Enligt PTS erfarenhet har det forekommit formlosa avtal mellan operatorer,
innebdrande risk f6r tvist om avtalets egentliga innehall i diverse avseenden.
Oklarheter i avtalsrelationen sinker forutsigbarheten f6r den begirande
operatoren. I brist pa skriftliga samtrafikavtal kan Telenor exempelvis hanvisa
till befintligt referenserbjudande sasom gillande f6r den specifika

84 Prop. 2002/03:110, s. 165 f.

Post- och telestyrelsen 51



Analys av marknaden for mobil samtalsterminering

avtalssituationen, vilket kan missgynna 6vriga operatorer. For att tillgodose
operatorernas behov av forutsidgbarhet, finner PTS att det ér rimligt att en
operatOr pa begiran ska ha ritt att fa ett skriftligt avtal.

6.3.4 Tillgdng till relevanta och nédvéndiga tekniska uppgifter
Telenor kan genom att utnyttja sin stallning forsvara for andra operatorer
genom att de inte fér tillricklig information om bl.a. tekniska specifikationer
samt vad som ingar i respektive tjanst eller produkt. Eftersom Telenor har
bristande incitament att tillhandahalla samtrafik till konkurrenskraftiga villkor,
dvs. forse operatorerna med specificerade uppgifter, finner PTS att det ar
nédvindigt att Telenor tydligt beskriver vad som ingar i respektive tjinst och
produkt. Utgangspunkten for beskrivningens omfattning ska vara att den ger
den begirande operatéren klarhet och forutsidgbarhet i fraiga om vad tjdnsten
eller produkten omfattar. Bland sidana uppgifter som den begirande
operatoren rimligen maste fa klart for sig hor de tekniska specifikationer som
giller f6r de tjdnster och produkter som avses i avtalet. Genom beskrivningen
ska den begirande operatoren kunna bedéma om tjinsten eller produkten ér
andamalsenlig och motsvarar vad den begirande operatéren efterfragar och
behéver.

For att ge den begirande operatoren moijlighet till konkurrenskraft pa
slutkundsmarknaden och for att denne ska kunna bedéma om tjdnsterna och
produkterna f6r samtrafik dr indamalsenliga dr f6ljande nédvindigt. Den
begirande operatoren ska fa tillgdng till alla relevanta och nédvindiga uppgifter
om tekniska specifikationer, leveranskapacitet och nitegenskaper. Att dligga
Telenor en sadan skyldighet ir siledes en limplig och proportionerlig atgard
som bidrar till det allmdnna syftet med LEK.

6.3.5 Tydlig prissattning

Oklarheter om priser och ersittningar mellan operatérer medfor stora ekono-
miska risker. En tydlig prissittning for samtrafiktjansterna ir en viktig faktor
tor att begirande operatéren ska kunna ta tillvara sin ritt till samtrafik till
rimliga villkor. Det dr darfor viktigt att uppgifter om alla relevanta priser finns
med i avtalet. Detta torde vara normalt pa marknader med fungerande
konkurrens och kan inte anses vara sirskilt ingripande. PTS finner darfor att det
ar en lamplig och proportionerlig atgird att aligga Telenor en sadan skyldighet.

Detta innebir att det tydligt ska framgé av avtalet mellan Telenor och den
begirande operatoren vilka priser och ersittningar som den begirande
operatoren ska betala. Alla priser och ersittningar ska framga av avtalet och
vara uppdelade pd ett sidant sitt att den begirande operatéren kan beddma om
villkoren dr rimliga ur ett ekonomiskt hinseende och kunna sikerstilla att
betalning inte utgar for sadant som gar utéver det som behévs eller ar relevant.
Den begirande operatoren ska dven kunna sikerstalla att (dolda) avgifter eller
fortickta kostnadshojningar inte debiteras.
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Om Telenor 1 ett avtal har ritt att ensidigt dndra villkor om pris och ersittning,
ar det rimligt att den begdrande operatéren far en rimlig tid pa sig fOr att
anpassa sin verksamhet efter det nya priset/ersittningen. Dirfor ska Telenor
senast 90 dagar fore det att andringen dr avsedd att trida 1 kraft, informera den
begirande operatoren om varje faktiskt tillimpad prishojning. Hojningen far
inte tillimpas mot den begirande operatoren forrin 90 dagar efter det att
Telenor har meddelat den begirande operatéren om en sadan prishdjning.

Nir det giller forindringar som dr féranledda av PTS beslut eller av domstols
avgorande saknas motsvarande skal att stalla krav pa en sirskild frist. Fristen
om 90 dagar ska darfor inte gilla vid prisindringar till £6ljd av PTS beslut eller
efter avgorande i domstol.

6.3.6 Administrativa rutiner ska vara tydligt beskrivna och s3 enkelt
utformade som mdjligt

En fungerande affirsrelation forutsitter i regel att det mellan parterna ar klart

och tydligt vilka administrativa rutiner som galler. Det ar dirfor viktigt att

aktuella rutiner, utover att vara klara och tydliga, dr utformade pa ett for

indamailet sa enkelt sitt som mojligt, dvs. inte dr onddigt krangliga eller

kostsamma.

Nir det giller fakturerings- avriknings- och betalningsrutiner ska den
begirande operatéren kunna utlisa vad denne faktureras f6r. Annars finns en
risk for att betalning utgar for tjanster eller andra inslag som inte behovs eller
inte ar relevanta eller att den begirande operatoren debiteras dolda avgifter eller
fortickta prishojningar. Om faktureringen inte tillgodoser den begirande
operatorens behov av transparens finns en risk att denne inte kan tillvarata sin
ritt till villkor som ar rimliga ur ekonomiskt hanseende.

6.3.7 Krav pa ekonomisk sikerhet ska framgd av avtalet och vara
rimliga
Det ir inte ovanligt att det i 6verenskommelser stélls krav pa ekonomisk
sikerhet for fullgorande av forpliktelser enligt avtal. Of6rutsigbara eller
oskiliga krav pa ekonomisk sidkerhet kan férhindra eller f6rdr6ja att avtal kom-
mer till stind och, om avtal kommit till stind, foranleda tvister. Telenor kan
anvinda sin marknadsmakt for att genom villkor om ekonomisk sikerhet eller
annan riskférdelning fordroja eller férsvara den begirande operatorens
verksambhet.

Det finns ocksa en risk for att Telenor stiller sidana krav pa ekonomisk
sikerhet eller annan riskférdelning som inte motsvaras av den risk som
avtalssituationen medfor f6r Telenor. Alltfor langtgaende krav i dessa
avseenden fordyrar den begirande operatorens verksamhet och minskar dess
konkurrenskraft i relation till Telenor.
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I avtalssituationer dar parterna normalt inte dr jimnstarka maste det stéllas
hégre krav pa att den starkare parten endast uppstiller objektiva, rimliga och
forutsigbara krav pa ekonomisk sikerhet. Genom att aligga en skyldighet om
att villkoren om ekonomisk sikerhet eller annan riskférdelning maste vara
rimliga med utgangspunkt i objektiva och transparenta bedomningskriterier
kommer de begirande operatorerna inte att drabbas av orimliga och
oforutsedda krav pa ekonomisk sikerhet, vilket gynnar deras konkurrenskraft
och moijlighet att etablera sig pa marknaden.

Villkoren ska ocksa avspegla den risk som Telenor har dels vid avtalets
ingaende, dels under pagaende avtalsperiod.

For att den begirande operatoren ska kunna bedéma om villkoren ar rimliga ur
ett ekonomiskt hinseende ska Telenors avtalsvillkor om ekonomisk sakerhet
eller andra villkor om férdelning av ekonomisk risk mellan Telenor och den
begirande operatoren vara tydliga och vanligen faststillas nir avtal ingas. Detta
giller i friga om hur provningen av den begirande operatorens kreditvirdighet
ska ga till och vilka steg som ska inga i bedémningen. Ett krav pd ekonomisk
sikerhet eller villkor om férdelning av risk mot en begirande operator ska
atfoljas av en redogorelse for de omstindigheter som i det enskilda fallet
motiverar ett krav pa sikerhet.

For ovrigt ska en ekonomisk sidkerhet eller annan riskférdelning avspegla den
risk som Telenor 16per mot sin avtalspart dels vid avtalets ingdende, dels under
pagaende avtalsperiod. Detta innebar att den ekonomiska sakerhetens storlek,
eller annan riskférdelning, bor innehélla méjlighet att reducera sakerhetens
storlek, t.ex. om den begirande operatérens ekonomiska situation férbittras
under pagiende avtalsperiod.

6.3.8 Avtals giltighetstid, uppsdgning och omférhandling

En forutsittning for att sikerstilla den begirande operatérens konkurrenskraft
pa slutkundsmarknaderna dr att villkoren for tillgangen till samtrafik dr
forutsigbara och siledes tydligt reglerade mellan Telenor och den begirande
operatoren. Om villkoren ér alltfér lingtgaende eller ger alltfér stort utrymme
for tolkning, kan de anvindas av Telenor pa ett sitt som hindrar en effektiv
konkurrens. Villkoren uppfyller i sa fall inte kravet pa att Telenor ska tillgodose
varje begirande operatdrs begiran som ur ekonomiskt hinseende ar rimlig.

PTS finner darfor att det finns ett behov av att sikerstilla att Telenors villkor
for avtalets giltighetstid samt f6r uppsigning och omférhandling ar rimliga. Att
alagea Telenor en sadan skyldighet bidrar till att syftet med LEK uppfylls. Det
finns inte nagot mindre ingripande alternativ for att uppnd dandamalet i detta
avseende. Att dligga Telenor en sadan skyldighet dr darfér en limplig och
proportionerlig atgard.
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Nir det giller avtalets giltighetstid ska denna vara skilig, vilket enligt PTS
innebir att giltighetstiden ska uppga till minst tre manader.

Enligt avtalsrittsliga principer dr det endast visentliga avtalsbrott som kan
toranleda uppsigning av ett avtal. Telenor har genom sin marknadsmakt
mojlighet att genom uppsigning eller hot om uppsiagning framtvinga oskiliga
eller annars oférutsagbara villkor.

PTS anser att det ur ekonomiskt hianseende ar rimligt att endast en sadan
omstindighet som dr av visentlig natur f6r avtalet ska kunna leda till en
uppsigning av samtrafikavtal. De avtalsbrott som kan leda till uppsigning ska
vara av sidan natur att en uppsigning ir en rimlig och adekvat atgird.
Avtalsbrotten ska atminstone till sin karaktir anges i avtalet. Utebliven
betalning for utforda tjdnster kan vara ett exempel pa nir uppsigning av avtalet
kan vara en rimlig och adekvat atgird, i vart fall om risken for fortsatt utebliven
betalning ar hog.

Det dr dven rimligt f6r en begarande operator att avtalet stipulerar villkoren for
andring av samtrafikavtal och villkoren f6r omférhandling. Avtalet ska dirfér
reglera dels pa vilket sitt Telenor och den begirande operatéren ska inleda
forhandlingar om nya villkor inom ramen f6r redan traffat avtal, dels hur de ska
inleda forhandlingar om villkor f6r produkter och tjanster som inte omfattas av
traffat avtal. Om en begirande operator begir att ett avtal om samtrafik inte ska
innehalla ett utrymme f6r Telenor att ensidigt dndra 1 avtalsvillkor, ska detta i
regel anses som ett rimligt villkor.

6.3.9 Varje rimlig begdaran om samtrafik ska tillgodoses

Syftet med tilltrddesskyldigheten ér att begirande operatorer ska kunna bedriva
samtrafik med Telenor. Telenor har dirfér genom skyldighet 1 dlagts att vid
varje rimlig begiran bedriva samtrafik med den som sa begir. Genom denna
skyldighet, och for de fall det inte finns rimliga objektiva skal for att inte
bedriva samtrafik, underlittas andra operatérers mojligheter att etablera sig pa
marknaden.

Det kan dock i enskilda fall finnas objektivt sett godtagbara skil f6r Telenor att
vigra att tillgodose en begiran om samtrafik.

Detta giller till att borja med nir Telenor kan visa att det saknas tekniska
mojligheter att tillgodose begiran om samtrafik. De situationer som anges i
skyldighet 3 utgor exempel pa nir en begiran om samtrafik kan vara orimlig.

En begiran om samtrafik kan anses vara orimlig om Telenor kan visa att det
saknas tekniska mojligheter att tillgodose begiran. Det kan ockséd férekomma
fall ndr vigran dr nddvindig for att férebygga att Telenors kommunikationsnit,
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eller dess anvindare, skadas eller nir Telenor kan visa att
kommunikationsnitets integritet och driftsikerhet dventyras.®

Det ar rimligt att en operator far ersittning for terminering av samtal av den
operator som Gverlamnar trafiken for terminering. Telenor kan darfor helt eller
delvis vigra att tillgodose en begiran om samtrafik nir den begirande
operatoren inte har betalat for trafik som 6verlimnats vid en
hopkopplingspunkt som Telenor har med den begirande operatéren.
Dessutom ska det da finnas skil att anta dels att betalning inte kommer att ske
inom rimlig tid, dels att risken fOr fortsatt utebliven betalning dr hog.

Nir den begirande operatéren limnar motsvarande tjanster till Telenor kan det
vidare vara objektivt sett godtagbart for Telenor att vigra att tillgodose en
sadan begiran, om den begirande operatoren stiller krav pé ersittning som mer
in marginellt 6verstiger det pris som Telenor tillimpar (dvs. avviker fran s.k.
reciprok prissittning).

Redan vid en initial avtalsforhandling kan det finnas objektivt sett godtagbara
skil f6r Telenor att vigra att tillgodose en begidran om samtrafik. Sa kan vara
fallet da risken redan under férhandlingsstadiet dr hog for att den begirande
operatoren inte kommer att betala f6r den trafik som ska 6verlimnas, dvs. da
den begirande operatoren kan bedomas ha en alltfor lag kreditvardighet. Ett
annat exempel dr da den begirande operatoren inte stiller tillfredstillande (och
rimlig) ekonomisk sidkerhet f6r den trafik som ska Gverlimnas.

6.3.10 Underrattelse om avsikt att vagra begédran

Det finns en potentiell risk att Telenor forsvarar begirande operatorers
etablering genom att inte upplysa dem om sin avsikt att vigra begiran eller att
inte ange skilen for detta, vilket férsvarar f6r operatérerna. En operatér som
far nej pa en begiran ska fa sa mycket information att den kan avgéra om det ar
mojligt att vidta atgarder for att fa begiran beviljad.

For att tillgodose operatérernas behov av transparens och eventuella mojlighet
att vidta atgarder for att mojliggora tillhandahallandet, krivs saledes att Telenor
tydligt och 1 god tid anger skilen for sin vagran. PTS finner darfor att
skyldigheten om att bedriva samtrafik ska kompletteras med en skyldighet f6r
Telenor att utan dréjsmal underritta den begirande operatéren om sin avsikt
att vagra att tillgodose begiran om att bedriva samtrafik och att ange skilen for
vigran. Skyldigheten ska gilla oavsett om Telenor uppfattar begiran som
orimlig, och avslds pd den grunden, eller om begiran uppfattas som rimlig men
Telenor anser sig ha objektivt sett godtagbara skal att vigra tillhandahallandet.

Ett exempel pa nir skyldigheten kan komma att tillimpas 4r om Telenor skulle
vigra samtrafik och som skal for sin vigran aberopar att motparten har en

85 Se dven prop. 2002/2003:110, s 378.
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sadan bristande kreditvardighet eller betalningsférmaéga att Telenor kriver att
ekonomisk sikerhet stills fore leverans. Om en siddan situation uppkommer ska
Telenor utan dréjsmal beskriva f6r motparten de omstindigheter som enligt
Telenor motiverar krav pa ekonomisk sikerhet och det underlag som Telenor
har lagt till grund f6r bedomningen.

6.4 Skyldighet avseende prisreglering av mobil
samtalsterminering

6.4.1 Rattslig utgangspunkt

Enligt 4 kap. 11 § LEK far en operator som avses 1 4 § samma kapitel forpliktas

att iaktta kostnadstackning eller tillimpa kostnadsorienterad prissittning eller

annan prissittning for specificerade typer av samtrafik och andra former av

tilltrdde. Detta far ske om en marknadsanalys enligt 8 kap. 6 § visar att det finns

en brist pa effektiv konkurrens som far till f6ljd att operatéren kan ta ut

overpriser eller anvinda prispress pa ett sitt som missgynnar slutanvindarna.

En forpliktelse enligt forsta stycket far, i samband med att forpliktelsen aldggs
eller senare, férenas med en skyldighet att tillimpa ett visst hogsta eller ligsta
pris for samtrafik och andra former av tilltride som omfattas av forpliktelsen.

En forpliktelse enligt forsta stycket kan dven avse en skyldighet f6r operatéren
att tillimpa en viss kostnadsredovisningsmetod. En sadan férpliktelse ska for-
enas med skyldighet att géra en beskrivning av metoden tillganglig for allman-
heten. Kostnadernas huvudkategorier och reglerna for kostnadsférdelningen
ska framga av beskrivningen.

Den som har forpliktats att kostnadsorientera sin prissattning ska, om
forpliktelsen inte har férenats med en skyldighet enligt andra stycket, visa att
priserna dr rittvisa och skaliga med hiansyn till kostnaderna och far dldggas att
justera sina priser.

I 4 kap. 12 § LEK anges att vid tillimpningen av 11 § ska hinsyn tas till den in-
vestering som gjorts av operatoren. En sadan skyldighet som angesi 11 § ska
utformas sa att operatoren far en rimlig avkastning pa kapitalinvesteringen.

6.4.2 Det finns konkurrensproblem relaterade till prissdttning

PTS har i avsnitt 4 1 detta beslut faststillt att Telenor har ett betydande
inflytande pa marknaden f6r mobil samtalsterminering sisom den avgrinsats i
avsnitt 2 1 detta beslut. PTS har darfor alagt Telenor en skyldighet att bedriva
samtrafik. Hur effektiv denna reglering dr beror dock till visentlig del pa vilken
prisreglering som Telenor dldggs att tillimpa.

Telenor betydande inflytande pa marknaden f6r mobil samtalsterminering
medfor att Telenor har mojlighet att tillimpa Gverprissittning eller
marginalklimning. Dessutom ir incitamentet f6r Telenor att sinka priset f6r

Post- och telestyrelsen 57



Analys av marknaden for mobil samtalsterminering

samtalsterminering begrinsat eftersom hogt pris pa terminering inte i forsta
hand drabbar Telenor egna slutanvindare, utan i stillet h6jer konkurrenternas
kostnader och gér dem mindre konkurrenskraftiga.

Tillgangen till samtalsterminering i grossistledet till ett pris som m&jliggor
konkurrens pa slutkundsmarknaden édr avgérande for att en operatdr ska kunna
tillhandahalla telefonitjinster till slutanvindare. Overprissittning av en operator
missgynnar andra operatorer och himmar konkurrensen pa
slutkundsmarknaden. Detta drabbar 4ven, i sista hand, slutanvindarna i form av
hogre priser och/eller mindre utbud.

PTS har vid tidigare analyser funnit det nédvindigt med en skyldighet att
tillimpa viss prissittning. Mot bakgrund av ovanstiende anser PTS att en
prisskyldighet i dagsldget dven fortsittningsvis dr nédvindig f6r att komma
tillritta med de konkurrensproblem som hirror fran Telenor stillning pa
marknaden.

6.4.3 LRIC-metoden lamplig for mobil samtalsterminering

Nir PTS tar stallning till vilken form av prisreglering som ska alaggas for
marknaden ska myndigheten 6verviga vilka effekter som prisregleringen kan ha
pa bade kort och lang sikt avseende konkurrensférhallanden, investeringsvilja
och resursutnyttjande.

PTS har i tidigare beslut pa marknaden f6r mobil samtalsterminerings funnit att
en kostnadsorienterad prissittning enligt LRIC-metoden® dr den form av
prisreglering som bist tar hansyn till de kortsiktiga och langsiktiga
overviganden som ska goras for att ge slutkunderna en sa férmanlig situation
som méjligt, nir det giller urval, pris och kvalitet for telefonitjianster.

Kostnadsorienterad prissittning kan beriknas enligt olika metoder. En
prisreglering i form av kostnadsorientering baserad pa LRIC-metoden innebar
att grossistpriset faststills pa basis av en rimligt effektiv operatérs kostnader,
samtidigt som rimlig avkastning medges pé investerat kapital. Avsikten med en
kostnadsorienterad prissittning enligt LRIC-metoden ar att neutralisera en
operators mojligheter att ta ut for hoga priser eller utéva marginalklimning,
eller pa annat sitt motverka att en effektiv konkurrens utvecklas.

86 Se PTS beslut frin den 10 juni 2013 i drende med dnr 13-5861-5869. Tele2 Sverige AB och Spring
Mobile AB 6verklagade SMP-beslutet med dnr 13-5863 till férvaltningsritten som i dom den 28
november 2014 avslog 6verklagandet, mal nr 16 668-13. Férvaltningsritten avslog samma dag dven
Tele2:s 6verklaganden av PTS prisféreligganden den 5 juni 2013, dnr 13-7974 , och den 4 juli 2014, dar
14-7626 (madl nr 18 580-13 och 15 743-14). Domarna har vunnit laga kraft.

87 LRIC ir en férkortning f6r Long Run Incremental Cost (Langsiktig inkrementell kostnad) och LRIC-
metoden innebir att man beriknar kostnaden for att tillhandahalla ett inkrement, vilket kan vara
kostnaden for en volymokning av en specifik tjdnst (motsvarande marginalkostnaden), kostnaden for
tillkomsten av en specifik tjanst (t.ex. mobil samtalsterminering), eller tillkomsten av en grupp av tjinster
(t.ex. mobil rosttrafik).
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Pa en marknad som kinnetecknas av effektiv konkurrens kan en operator inte
belasta koparna med de faktiska kostnaderna om operatéren har gjort felinves-
teringar eller bedriver verksamhet ineffektivt. LRIC-metoden avser att eliminera
mojligheten att pafora kostnader som har sin grund 1 ineffektiva delar av
verksamheten. Enligt LRIC-metoden far den operatér som élagts
kostnadsorienterad prissittning for en viss tjdnst tickning for sina relevanta
kostnader under forutsittning att verksamheten bedrivs effektivt.

Vid en berikning enligt LRIC-metoden ar utgangspunkten vanligtvis
nukostnaden/4dteranskaffningsvirdet for att berdkna kapitalbasen. Detta beror
pa att en operator som ir verksam pd en marknad med effektiv konkurrens inte
prissitter sina tjanster baserat pa historiska kostnader, utan anpassar sina priser
efter den prisniva som konkurrerande operatérer med modern och effektiv
utrustning tillimpar.

EU-kommissionen har i maj 2009 antagit en rekommendation om en renodlad
LRIC-metod (pure LRIC) f6r berdkningen av kostnaden for
termineringsavgifter i fasta och mobila kommunikationsnit inom EU.
Rekommendationen har antagits 1 syfte att 6ka harmoniseringen genom att
anvisa medlemsstaternas regleringsmyndigheter en gemensam metod som ger
okad rittssikerhet och de ritta incitamenten for potentiella investerare.
Dessutom syftar rekommendationen till att minska regleringsbérdan f6r
befintliga operatérer som 4r verksamma i flera medlemsstater.ss

PTS finner, med st6d av vad som anférs ovan, att en prissittning baserad pa
kostnadsorientering enligt LRIC-metoden ér den form av prisreglering for
mobil samtalsterminering som bist tar hansyn till de kortsiktiga och langsiktiga
overviganden som ska goras for att ge slutanvindarna en sa férmanlig situation
som moijligt nar det giller urval, pris och kvalitet f6r mobiltelefonitjanster.
Telenor ska alaggas att tillimpa en prissittning baserad pa kostnadsorientering
enligt LRIC-metoden.

6.4.4 PTS metod for berakning av kostnader enligt LRIC-metoden
PTS har tagit fram en kalkylmodell som beriknar de kostnader som ligger till
grund for de priser som framgar av Prisbilaga version B (Bilaga 2).
Kalkylmodellen ar utformad 1 enlighet med LRIC-modell {61 berikning av
kostnader f6r samtalsterminering i mobilnit i Sverige - 2.0 som den beskrivs i
Modellspecifikation f6r LRIC-modell f6r terminering i mobilnit i Sverige -
Modellversion 2.0, (Bilaga 4).

Sasom framgatt ovan dr PTS metod f6r berdkning baserat pa en LRIC-modell
som berdknar den langsiktiga inkrementella kostnaden f6r den reglerade
tjansten. Grunden fér modellen dr den kalkylmodell som PTS tog fram 2011
och som myndigheten tillimpat sedan dess. Modellen har inf6r detta beslut

88 EU-kommissionens rekommendation om termineringstaxor, skal 4, se Bilaga 1.
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setts 6ver och vissa forindringar har vidtagits, nirmare om dessa se avsnitt
0.4.4.2. De val och 6verviganden som gjorts da modellen utformats beskrivs i
sin helhet i Bilaga 4.

PTS kalkylmodell beraknar kostnaderna utifran hur en hypotetisk, rimligt
effektiv operatér med modern teknik skulle bygga ett nytt kommunikationsnit
idag. Valet att anvinda en hypotetisk, rimligt effektiv operator star i
overensstimmelse med EU-kommissionens rekommendation om
termineringstaxor som foresprakar en beridkning av en operator med effektiva
skalkostnader. Denne operator beskrivs narmare i Modellspecifikationen,
avsnitt 1.

PTS kalkylmodell beraknar kostnaderna for operatéren under
kommunikationsnatets forvintade livslingd. Modellen tar, pa sitt som framgar
av Modellspecifikationen, hansyn bade till de nuvarande och framtida
forutsittningarna pa den svenska marknaden sisom antalet mobilnit av olika
teknologier, marknadsandelar av olika trafikslag och teknologier, trafikvolymer
for tal och data pa olika teknologier, operatrens investerings- och
rorelsekostnader, tillgang till radiospektrum f6r olika teknologier 1 olika
frekvensband. Modellens kostnadsberikning tar ocksa hinsyn till kostnad f6r
kapital och rimlig avkastning pa kapital, inflation m.m. P4 sa sitt fir man en
rittvisande bild av vilka kostnader en rimligt effektiv operatér skulle ha, och
dirmed far man ett kostnadsresultat som dr relevant for samtliga operatorer pa
marknaden.

Som framgar nedan i avsnitt 6.4.5 har PTS nu valt att ange priset direkt i
beslutet istillet for att som tidigare faststilla detta inom ramen for
tillsynsprocessen fOr ett ar 1 taget. De kalkylerade kostnaderna for
samtalsterminering i den hypotetiska operatorens nit som modellen raknar
fram utgdr sedan underlag for det reglerade priset. Eftersom priset historiskt
faststillts per den 1 juli vatje ar, har PTS valt att dven fortsdttningsvis sitta
priset per den 1 juli. For att fa fram ett pris juli-juni gérs en sammanvigning av
resultaten for de berorda aren. Hur detta gbrs beskrivs nirmare nedan 1 avsnitt
6.4.5.

6.4.4.1En LRIC-metod som endast medger ersattning fér sarkostnader

PTS har sedan 2013 tillimpat en renodlad LRIC-metod (pure LRIC) 61 mobil
samtalsterminering som endast inkluderar sirkostnader, dvs. den renodlade
kostnaden for inkrementet for just termineringstjansterna till tredje part utan
fordelning av gemensamma kostnader till dessa tjanster. Ett termineringspris
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som endast inkluderar sirkostnader aterspeglar bittre kostnaden for en effektiv
operator, vilket medfor fordelar for termineringsmarknadens.

EU-kommissionens rekommenderade metod for berikning av kostnaderna for
termineringstjanster ar ocksa den en renodlad LRIC-metod som endast
inkluderar sirkostnader. EU-kommissionen rekommenderar att
termineringspriserna for alla reglerade operatorer ska vara baserade pa en
effektiv operators kostnader, vilket ger symmetriska priser.o

Idag tillimpas sirkostnad f6r mobil samtalsterminering i princip i hela EUot .
Bestimmelserna i 4 kap. 11-12 {§ LEK ska tillimpas med beaktande av 1 kap.
1 § LEK, dir det anges att lagens syfte ska uppnas genom att saval
konkurrensen som den internationella harmoniseringen pa omradet frimjas.
Bade harmoniseringssyftet med regelverket, och syftet att frimja konkurrensen
talar siledes for en tillimpning av sirkostnadsprincipen vad avser priser for
mobil samtalsterminering.

Syftet med en reglering som endast medger ersittning for sirkostnader for
mobil samtalsterminering dr att ge férutsittningar for ligre slutkundspriser,
torbattrad konkurrens och fordelar f6r samhallsekonomin. For att kunna ge
forutsittningar for en forbittrad konkurrens och lagre slutkundspriser krivs att
PTS vidtar nédvindiga atgarder for att uppna syftet. Ett termineringspris som
endast inkluderar sirkostnader aterspeglar bittre kostnaden for en effektiv
operator, vilket medfor férdelar f6r termineringsmarknaden och bidrar ocksa
till harmoniseringen inom EU.

6.4.4.2PTS har reviderat den tidigare modellen

For att anpassa den mobila kalkylmodellen efter den generella
marknadsutvecklingen har PTS reviderat den.”> De antaganden som giller i den
reviderade modellen och grunderna for dessa antaganden framgar av
Modellspecifikation f6r LRIC-modell f6r terminering i mobilnit i Sverige -
Modellversion 2.0 (Bilaga 4).

89 Se PTS beslut frin den 10 juni 2013 i drende med dnr 13-5861-5869. Tele2 Sverige AB och Spring
Mobile AB éverklagade SMP-beslutet med dnr 13-5863 till férvaltningsritten som i dom den 28
november 2014 avslog 6verklagandet, mal nr 16 668-13. Férvaltningsritten avslog samma dag dven
Tele2:s 6verklaganden av PTS prisféreligganden den 5 juni 2013, dnr 13-7974 , och den 4 juli 2014, dar
14-7626 (madl nr 18 580-13 och 15 743-14). Domarna har vunnit laga kraft.

% EU-kommissionens rekommendation om termineringstaxor, p. 1, se rekommendation p. 1.

1 De linder i EU som i mars 2016 inte tillimpar en renodlad LRIC-metod f6r mobil samtalsterminering
som endast inkluderar sirkostnader ér Irland, Nederlinderna, Tyskland, Finland och Cypern.

92 Den reviderade kalkylmodellen heter LRIC-modell f6r berdkning av kostnader fér samtalsterminering i
mobilnit i Sverige - 2.0.
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De viktigaste andringarna i den reviderade kalkylmodellen som ska leda till att
modellen battre avspeglar de f6r prisperioden relevanta kostnaderna listas
nedan?.

e En vixande andel av taltrafiken kommer fran och med ar 2016 att
hanteras med LTE-teknik (VoLTE?). PTS har darfér implementerat
VoLTE i modellen och justerat ett antal parametrar for att ta hansyn till
bland annat kostnader f6r VoL TE.

e TFordelningen av taltrafikvolymer mellan GSM, UMTS och VoLTE har
prognosticerats for perioden 2016-2020.

e PTS har utifran information fran operatérerna gjort nédvindiga
fordelningsforandringar vad giller datatrafikvolymer mellan 2G, 3G och
4G.

e Hinsyn har tagits till forindringar i spektrumanvindning hos
mobiloperatorerna.

e PTS har aktualiserat befolkningstickningen f6r 3G och 4G liksom
befolkningsstatistik for Sveriges kommuner.

PTS har dven gatt 6ver fran en process dir priset faststills i tillsynen till en
regleringsmodell dir priserna sitts redan 1 skyldighetsbeslutet. Vad detta
innebir for modellens vidkommande beskrivs nedan i avsnitt 6.4.5.

6.4.4.3Rimlig avkastning pa kapital ingdr i kostnadsunderlaget

For att Telenor ska fa en rimlig avkastning pa kapitalinvesteringen, i enlighet
med 4 kap. 12 § LEK, inkluderar LRIC-metoden kalkylrintan som en
parameter. For att 4stadkomma korrekta incitament till investeringar dr det av
central betydelse att avkastningsnivan hamnar pa en limplig niva.

En etablerad metod bade bland regulatoriska myndigheter’ och inom
branschen for att beridkna avkastningskrav dr den si kallade WACC-metodens
baserad pa CAPM”, som ir en modell som beskriver sambandet mellan risk
och avkastning i ett finansiellt instrument eller en portfolj. Metoden anvinds

93 Se PTS promemoria fran den 8 februari 2016 i drende med dnr 15-7205.

9 VoLTE ir en forkortning fér Voice over LTE.

% Principles of Implementation and Best Practice, PRIC, framtaget av Independent Regulators Group
(IRG).

% WACC ir en forkortning for Weighted Average Cost of Capital.

97 CAPM ir en férkortning f6r Capital Asset Pricing Model. CAPM dr en modell som beskriver
sambandet mellan risk och avkastning i ett finansiellt instrument eller en portfdlj.
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aven av PTS for att berdkna den kalkylrinta som ingir i berdkningarna av
kostnader enligt LRIC-metoden.

PTS har beriknat en kalkylrinta i enlighet med ovanstiende principer. % Dirvid
har PTS kommit fram till en uppdaterad real kalkylrinta om 5,2 procent, vilket
ar nivan pa avkastningskravet som ska tillimpas vid berdkning av kostnader och
bestimmande av priser enligt detta beslut. En mer utforlig redogorelse med
torklaringar till hur kalkylrintan har berdknats framgar av Samrad om
kalkylrintan f6r mobilnidt - uppdatering 2016 (Bilaga 3).

6.4.5 PTS beslutar om vilka priser som Telenor ska tillampa

Utifran PTS ovanstaende val av LRIC-metoden och myndighetens berikning av
kostnader anges nedan hur myndigheten sitter priser.

Den 1 juli 2014 tradde andringar i LEK i kraft, vilket bl.a. innebar att den som
alagts en skyldighet att tillimpa kostnadsorienterad prissittning kan forpliktas
att tillimpa ett visst hogsta eller ldgsta pris for samtrafik och andra former av
tilltrdde som omfattas av skyldigheten (4 kap. 11 § andra stycket LEK).

For att uppna malet att frimja konkurrensen pa marknaden krivs en tydlig och
forutsigbar reglering som ger férutsittningar for samhillsekonomiskt effektiva
investeringar. Det system fOr prisreglering som gillt pa marknaden tidigare, dar
det i skyldighetsbeslutet inte angivits vilket pris som ska gilla, har i vissa fall lett
till att prissittningen forst flera ar senare har godkints eller underkints av
domstol. PTS tillsynsféreligganden om justering av priser har ofta 6verklagats
och marknaden har da drabbats av en osikerhet till dess drendena slutligt
avgjorts i domstol. Aven prop. 2013/14:72 s. 21 framhaller de negativa
effekterna f6r bade operatorer och slutanvindare som osikerheten om vilket
pris som giller har inneburit. PTS har dirfér, frain och med den 1 juli 2014,
givits en moijlighet att besluta om priser for att skapa en mer stabil reglering i
syfte att uppna malen med regleringen. PTS har tidigare anvint den méjligheten
i beslut av den 19 februari 2015 rérande marknaden for lokalt tilltrade till
natinfrastrukture.

Tidigare beskrevs myndighetens tillimpning av LRIC-metoden 1 foreskrifter
som meddelades av PTS. PTS bemyndigande att utfirda foreskrifter enligt 28 §
férordningen om elektronisk kommunikation (2003:396) har emellertid tagits
bort. Myndigheten har dock i samband med upphivandet av foreskrifterna
foreskrivit att de upphévda foreskrifterna fortfarande ska vara tillimpliga f6r
beslut som fattats fére den 1 juli 2014, PTSES 2014:3. Nir detta
skyldighetsbeslut trader 1 kraft upphor saledes foreskrifterna (PTSES 2004:5)

%8 Se behovsprévning av revidering den 12 oktober 2015 med dnr 15-7205 och
http://www.pts.se/sv/Bransch/Telefoni/Konkurrensreglering-SMP /SMP---Prisreglering / Kalkylarbete-

mobilnat/.
99 Se PTS beslut fran den 19 februari 2015 i drende med dnr 11-9306.
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om LRIC-metoden for berikning av kostnadsorienterad prissittning! att gélla
avseende marknaden f6r mobil samtalsterminering.

Det finns med anledning av ovanstiaende skil for en prisreglering dar PTS
beslutar om vilka priser som ska gilla. I detta beslut tillimpar PTS darfor
mojligheten, enligt 4 kap. 11 § andra stycket, att i f6rvig besluta om vilka priser
som ska gilla och ange principerna for berikningen av de relevanta kostnaderna
och prissittningen i detta beslut, i likhet med vad myndigheten tidigare gjort pa
andra marknader.

Syftet med en prisskyldighet som anger de hogsta priserna f6r mobil
samtalsterminering ér att skapa en forutsagbar prisreglering. Genom att i forvag
besluta om vilka priser som ska gilla kan operatorerna fran beslutsdagen
overblicka pa vilka grunder prissittningen utformats. De mer detaljerade
grunderna for prissittningen framkommer saledes inte lingre 1 en senare
tillsynsprocess utan direkt i beslutet, varfér nigon materiell provning av vilka
prisnivaer som ska gilla inte sker i sjilva tillsynsprocessen. Detta skapar 6kad
tydlighet och minskar osikerheten nir det giller prisnivderna, vilket dr en
nédviandig forutsittning for att uppfylla syftet med regleringen. Att aligga
Telenor en sadan skyldighet ir siledes en laimplig och proportionerlig atgard.

For att astadkomma en stabil och forutsagbar prisreglering 4r priserna avsedda
att gélla under hela beslutets giltichetstid. Pa sa vis far operatorerna pa ett tidigt
stadium klarhet i vilka priser f6r samtalsterminering i mobilnit som ska gilla pa
marknaden under beslutets giltighetstid.

Utifran kalkylmodellens inbyggda prognoser kan PTS ange en prisniva for
respektive prisperiod under férevarande besluts giltighetsperiod. En prisniva
for respektive prisperiod ger ett kostnadsorienterat resultat och skapar en hog
grad av forutsdgbarhet och regulatorisk stabilitet pa marknaden.

PTS beriknar enligt kostnadsredovisningsmetoden LRIC de hégsta priserna
som Telenor har att tillimpa for respektive prisperiod under beslutets
giltighetstid, vilka framgar av Prisbilaga version B (Bilaga 2). PTS delar in det
reglerade priset i tre prisperioder inom ramen for beslutets giltighetstid och
berikningarna baseras pa genomsnittliga kostnadsresultat f6r helaren 2016-
2017, 2017-2018 respektive 2018-2019. Detta val av upplagg baseras bland
annat pa de prisperioder pa 12 manader som PTS historiskt har haft f6r mobil
samtalsterminering. De priser som finns angivna i prisbilagan utgar fran LRIC-
modell £6r berdkning av kostnader f6r samtalsterminering i mobilnit i Sverige -
2.0 och dr utformade enligt Modellspecifikation f6r LRIC-modell f6r
terminering i mobilnit 1 Sverige - Modellversion 2.0 (Bilaga 4).

100 Forfattningen dndrad genom PTSES 2010:1, 2011:1 och 2013:2.
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I den man PTS inte har beriknat nagra prisnivaer for en viss tjanst som
omfattas av marknaden f6r mobil samtalsterminering och detta beslut, ska en
berikning 1 det enskilda fallet ske utifran de principer som Gverensstimmer
med PTS tillimpning av LRIC-metoden och som framgar av
Modellspecifikation for LRIC-modell f6r terminering i mobilnit i Sverige -
Modellversion 2.0 (Bilaga 4).

Endast om marknadsférutsittningarna under beslutets giltighetstid vasentligt
skulle forindras kan PTS komma att behova gora forindringar 1 det reglerade
priset, genom att t.ex. fatta ett nytt beslut eller pa annat sitt dndra det reglerade
priset.

PTS har mottagit 6nskemal fran ett par SMP-operatéreriot om att PTS beslut
limpligen borde borja gilla fran och med ett bestimt manadsskifte for att
undvika att det uppstar systemmissiga problem eller forsvarar avrikningen
mellan operatorer. PTS instimmer i att det ar lampligt att ha ett manadsskifte
som brytpunkt. De nya priserna ska siledes gilla fran den 1 oktober 2016. For
tiden mellan beslutets ikrafttridande och den 1 oktober ska priserna som foljer
av det tidigare beslutet i stillet tillimpas.

6.4.6 Slutsats och proportionalitetsbedémning

Telenor har befunnits ha ett betydande inflytande pa den relevanta marknaden
och har dirfor dlagts en skyldighet att tillhandahalla mobil samtalsterminering.
For att denna skyldighet ska tillgodose dndamalet kan det vara nédvandigt att
kombinera skyldigheten med en prisreglering. Ett féretag med betydande
inflytande pa marknaden kan utnyttja sin marknadsmakt med f6ljd att
framvixten av effektiv konkurrens himmas. For att Telenor inte ska utnyttja
sin stillning och erbjuda samtrafik till ett pris som inte dr férdelaktigt f6r
konkurrensen pa marknaden anser PTS att skyldigheten maste férenas med en
skyldighet att erbjuda samtrafik till ett kostnadsorienterat pris. PTS anser inte
att ett tillhandahallande utan en prisreglering skulle tillgodose konkurrensmalen
lika effektivt varfér PTS anser att det inte finns nagot mindre ingripande
alternativ fOr att uppna dndamalet.

Syftet med att dldgga Telenor en skyldighet att enligt LRIC-metoden
kostnadsorientera sin prissittning ér att grossistkunderna ska erbjudas tillgang
till samtrafik till ett konkurrenskraftigt pris vilket skapar forutsittningar for
konkurrens pa slutkundsmarknaden. Beslutet att aligga Telenor den aktuella
skyldigheten ir saledes dgnad att tillgodose syftet med LEK.

PTS har vidare funnit att de relevanta kostnaderna som liggs till grund for
priset ska beriknas enligt en renodlad LRIC-metod som endast ger ersittning
tor sirkostnader, vilket 4r den modell PTS har tillimpat sedan 2013. Ett
termineringspris som endast inkluderar sirkostnader dterspeglar bittre

101 Jfr Telia (aktbilaga 806), Telenor (aktbilaga 71) dnr 15-4802.
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kostnaden for en effektiv operator, vilket medfor férdelar f6r
termineringsmarknaderna. Ersittning endast for sirkostnader ger
torutsittningar f6r en mer effektiv konkurrens, bl.a. genom 6kad anvindning av
nya och innovativa prismodeller samt genom att sinda effektiva
investeringssignaler till operatérerna. For att syftet ska kunna uppnas, dvs.
forutsittningar for ligre slutkundspriser, forbittrad konkurrens och en positiv
effekt f6r samhillsekonomin, finner PTS att det inte finns nagot mindre
ingripande alternativ for att uppna andamalet i1 detta avseende.

I detta beslut har PTS utifran de kostnader som f6ljer av myndighetens LRIC-
modell faststillt vissa hogsta priser som Telenor fir ta ut. PTS anser att
angivandet av priser i beslutet skapar 6kad tydlighet och minskar osidkerheten
nir det giller prisnivaer. En osikerhet om vilka priser som slutligt ska gilla
skapar osidkerhet och negativa effekter f6r operatorerna, vilket i sin tur medfor
nackdelar for slutanvindarna samt minskade investeringar fran operatorerna.
PTS bedomer att faststillandet av priser 1 detta beslut skapar 6kad stabilitet och
forutsiagbarhet i prissittningen, pa ett mer effektivt sitt dn tidigare reglering.

Skyldigheten att erbjuda mobil samtalsterminering till visst pris grundat pa
kostnader berdknade enligt LRIC-metoden ir ingripande f6r Telenor.
Skyldigheten motiveras dock av att tillgangen till mobil samtalsterminering till
ett pris som mojliggdr konkurrens i efterfoljande led dr avgérande for att en
operatOr ska kunna tillhandahilla telefonitjinster till slutanvindare. Generellt
sett finns det en risk for att ett foretag med ett betydande inflytande tillimpar
overprissattning, eller prisklimning i ett marknadsled for att forsvara for sina
konkurrenter i nistkommande marknadsled och/eller genom att
korssubventionera. Telenors betydande inflytande pa den relevanta marknaden
medfor, saisom PTS konstaterat ovan, en risk for att foretaget tillimpar
overprissattning eller prisklimning, vilket skulle missgynna andra operatorer pa
marknaderna och dven, i sista hand, slutanvindarna. Detta resultat gar inte att
uppnd med mindre ingripande atgirder dn de nu beskrivna. PTS anser dirfér
att den fordel som det innebar for grossistkunderna att kunna erhalla samtrafik
till konkurrenskraftiga villkor uppviger det intrang i Telenors verksamhet som
en prisreglering medfor.

Operatorer utanfér EU/EES har inte alltid en reglering av termineringspriser
som motsvarar den europeiska, vilket medfor att deras termineringspriser kan
vara betydligt hégre. Det finns exempel pa linder i Europa som har valt att
tillita en differentierad prissittning vid terminering av samtal som originerar
utanfér EU/EES. PTS har 6vervigt mojligheten att, i de fall dd ett samtal
originerar utanfér EU/EES, tillita Telenor att anpassa sitt termineringspris s
att det som hégst motsvarar termineringspriset hos den originerande
utomeuropeiska operatoren, s.k. reciprok prissittning. PTS har emellertid
kommit fram till att en reciprok prissittning 1 dagsliget inte kan betraktas som
genomforbar. Mot bakgrund av detta, liksom att den faktiska
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termineringskostnaden fér samtal som originerar utanfér EU/EES inte dr
hogre dn den for samtal som originerar inom EU/EES, ir det rimligt att
Telenor toljer den prisskyldighet som framgar av avsnitt 6.4. Telenor ska
dirmed tillimpa en enhetlig prissittning for samtalsterminering, oberoende av
var samtalet originerar. PTS bedémning ar att det i dagsliget inte finns nagot
annat sitt att omhédnderta de potentiella konkurrensproblem som finns pa
marknaden och att enhetlig prissittning darfér dr proportionerlig.

Sammantaget anser PTS att det ar lampligt och proportionerligt att dligga
Telenor en prisskyldighet i enlighet med vad som féljer av detta avsnitt.

6.5 Telenors skyldigheter for att mojliggora insyn
6.5.1 Insyn behdvs for att se till att regleringen féljs

Det kravs viss insyn och transparens i Telenors verksamhet och agerande for
att PTS och operatorer ska kunna ingripa och bedéma om Telenor foljer de
skyldigheter som dlagts i detta beslut. Dessutom finns det behov av transparens
tor att minska operatorernas transaktionskostnader vid ingaende av avtal. Detta
avsnitt avser att tillgodose de behov av insyn och transparens som krivs for att
sikerstalla att de 1 detta beslut 6vrigt alagda skyldigheterna ar verkningsfulla och
att transaktionskostnaderna for tecknande av avtal kan hallas nere.

6.5.2 Skyldighet att offentliggora referenserbjudande

6.5.2.1 Rattslig utgdngspunkt - 4 kap. 5 § LEK

Enligt 4 kap. 5 § LEK far en operator som avses i 4 kap. 4 § forpliktas att i ett
referenserbjudande eller pa annat sitt offentliggora specificerade uppgifter om

redovisning

tekniska specifikationer

nitegenskaper

villkor for tillhandahéllande och anvindning

prissattning, eller

andra forhallanden som beh6vs £6r insyn 1 fraga om samtrafik och
andra former av tilltrade.

A

Ett beslut om sddan skyldighet ska innehalla besked om vilka uppgifter som ska
tillhandahallas, hur detaljerade dessa ska vara samt pa vilket sitt de ska
offentliggbras. Telenor far forpliktas att dndra en uppgift, om det ar nédvindigt
for att den ska stimma 6verens med en skyldighet som har beslutats enligt 4
kap. LEK.

Genom bestimmelsen ar det mojligt att sakerstilla insyn i villkor och krav for
samtrafik och andra former av tilltride, inbegripet prissittning. Den 6kade
insynen syftar till att skapa ett 6ppnare forfarande, vilket 1 sin tur ska leda till att
operatorerna fir fortroende fOr att en tjdnst inte erbjuds eller tillhandahalls dem
pa diskriminerande villkor. En pa detta sitt 6kad kinnedom om tillimpade
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villkor och krav syftar till att bidra till snabbare férhandlingar och till
undvikande av tvister. Det ar sirskilt viktigt nir det giller tekniska grinssnitt.
Ett sitt att offentliggbra uppgifter kan vara genom ett referenserbjudande, dvs.
ett sa kallat typerbjudande dar vissa angivna uppgifter ska inga och som en
potentiell avtalspart kan utga frin.'

6.5.2.2 Referenserbjudande underlattar féorhandlingar och ger insyn
Forhandlingar i syfte att uppna 6verenskommelser om samtrafik och 6vriga 1
detta beslut reglerade tjanster och produkter kan i manga fall vara bade tids-
krivande och komplicerade, vilket leder till hoga transaktionskostnader pa
marknaden. Héga transaktionskostnader hojer intrideshindren pa marknaden
och forsvirar en effektiv konkurrens. Genom ett offentliggjort referens-
erbjudande finns ett underlag som kan liggas till grund f6r férhandlingar och
avtal mellan operatorerna.

Utover sadana konkurrensproblem, som hoga transaktionskostnader kan ge
upphov till, kan PTS konstatera att Telenor, genom sitt informationsévertag
vad avser den termineringstjanst som Telenor tillhandahaller begirande
operatorer, kan forhindra eller forsvara deras verksamhet. Genom att inte ge
tillricklig information om villkoren fr tillhandahéllandet av
tjdnsterna/produkterna till operatorerna kan Telenor skaffa sig ett 6vertag i
forhandlingar med begirande operatorer och forsvira for dessa att sluta
konkurrenskraftiga avtal. Dessa har ett informationsunderskott och riskerar att
ingd avtal med Telenor om leverans av tjinster/produkter till villkor som inte
mojliggor konkurrenskraft i slutkundsledet.

Genom att aldgga Telenor en skyldighet att offentliggora referenserbjudande
blir det moijligt £6r savil kopare som PTS att fa insyn i villkor och krav f6r
mobil samtalsterminering, inbegripet prissittning.

PTS anser att en sadan insyn, som begirande operatorer och andra far genom
en skyldighet f6r Telenor att halla ett referenserbjudande offentligt, dr sarskilt
limplig och dndamalsenligt eftersom de operatérer som kdper mobil
samtalsterminering i stor utstrickning efterfrigar standardiserade tjanster/pro-
dukter. Genom ett referenserbjudande underlittas koparnas mojlighet att fa
tillgdng till tjdnsterna och produkterna avsevirt, bland annat genom méjlighet
till kortare forhandlingstider och 6kad férutsdgbarhet.

En redovisning av specificerade uppgifter ger dven begirande operatorer 6kad
insyn vad giller Telenors tillhandahallande av tjdnsterna och produkterna pa
icke-diskriminerande villkor och att Telenor i Ovrigt efterlever de skyldigheter
som dlagts foretaget. For PTS del medfor tillgang till en sadan redovisning att
myndigheten far 6kade moijligheter att se till att Telenors férhandlingsskyldighet

102 Se prop. 2002/03:110's. 376.
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enligt 4 kap. 1 § LEK, och skyldigheter om att tillgodose en rimlig begiran,
efterlevs.

PTS bedomer saledes att en sadan skyldighet ger ett effektivt verktyg for att
sikerstalla att regleringen fungerar pa avsett sitt. Det kan normalt inte anses
vara en sarskilt ingripande skyldighet att offentliggéra ett typavtal. En
motsvarande skyldighet har alegat samtliga nitoperatérer med betydande
inflytande pa termineringsmarknaden sedan 2004. PTS finner darfor
sammanfattningsvis att en sidan skyldighet utgor en limplig och
proportionerlig atgird pa den féreliggande marknaden.

6.5.2.3 Referenserbjudandet ska avspegla ett avtal som reglerar operatérernas
villkor

For att fa avsedd verkan vad giller att forenkla férhandlingarna och minska
risken fOr tvister mellan parterna ska referenserbjudandet i storsta mojliga
utstrickning utgora underlag for férhandlingar om ett komplett avtal, dvs. ett
avtal som i allt visentligt reglerar parternas mellanhavanden med anledning av
de tjanster och produkter som omfattas av skyldighet 1. Referenserbjudandet
ska dirfor innehalla specificeringar av janstens/produktens innehdll och
omfattning, exempelvis tjdnstens/produktens tekniska specifikationer och
nitegenskaper samt kvalitetsnivaer, leveransvillkor och servicenivaer.

Aven andra villkor fér tillhandahallandet och anvindningen av tjansten/pro-
dukten maste framga av referenserbjudandet, exempelvis en beskrivning av
orderférfarande och leveranstider, frister for svar pa begiran om leverans,
beskrivning av servicedtaganden och rutiner f6r atgirdande av fel samt villkor
tor tillhandahallande av och dokumentation f6r stodsystem.

Nir det giller prissittningen ska av referenserbjudandet framga priset uppdelat
pa de olika komponenter som ingar i respektive tjanst/produkt. Samtliga priser
och ersittningar som Telenor avser att tillimpa i férhallande till sin motpart,
och som dirmed utg6r utgangspunkten f6r avtalstérhandlingar, ska framga av
referenserbjudandet.

Utover villkor 61 tillhandahallande och anvindning behévs ytterligare ett antal
uppgifter i referenserbjudandet for att detta ska uppfylla kravet pd att sd langt
mojligt ge underlag f6r en fullstindig avtalsrelation. Sadana uppgifter utgors av
villkor for fakturering och betalning samt i forekommande fall fakturerings-
underlag och avrikning.

Nir det giller Telenors krav pa ekonomisk sikerhet ska av referenserbjudandet
framga vilka krav som Telenor stiller, dels vid avtalets ingaende, dels under
pagaende avtalsperiod. Telenor ska vidare redogéra £6r hur prévningen av
motpartens kreditvirdighet gar till och vilka steg som ingir i bedémningen.

Post- och telestyrelsen 69



Analys av marknaden for mobil samtalsterminering

Referenserbjudandet ska dven innehalla uppgifter om den giltighetstid och
uppsigningstid som fran Telenors sida laggs till grund f6r férhandlingarna.
Dessutom ska det inga ett erbjudande vad giller omférhandlingsklausuler som
reglerar pa vilket sitt parterna ska inleda forhandlingar for att avtala om
produkter/tjdnster som inte omfattas av avtalet eller nir férhandlingar ska
inledas infor det att avtalets giltighetstid I6per ut eller vad som ska gilla vid
omférhandling av ett inganget avtal.

6.5.2.4 Offentliggdrandet av referenserbjudandet och tillhérande andringar

Mojligheten att genom en skyldighet om referenserbjudande édtgirda de
konkurrensproblem som redovisats i det foregaende, uppnas enligt PTS endast
om en sadan skyldighet finns tillginglig f6r myndigheten och begirande
operatorer. PTS finner dirfor att referenserbjudandet ska hallas offentligt f6r
atminstone andra operatorer och PTS pa Telenors webbplats.
Referenserbjudandet ska hallas offentligt pa webbplatsen pa ett tydligt och
littillgangligt sitt och utan kostnad for andra operatorer och PTS.

Andringar i offentliggjorda referenserbjudanden kan medféra ett behov fér
begirande operatorer att inleda férhandlingar med Telenor, savil om att inga
avtal som om villkor i befintliga avtal, eller att vidta andra atgarder. For att
Telenors motparter ska fa tillfalle att vidta atgirder med anledning av sidana
andringar finns ett behov av att aldgga Telenor en skyldighet att offentliggora
torindringar 1 villkor i (offentliggjort) referenserbjudande senast 90 dagar fore
det att dndringen ér avsedd att trida i kraft. Férindringen far siledes inte trada i
kraft forrin 90 dagar har forflutit fran det datum da férandringen
offentliggjordes. Fristen om 90 dagar ska dock inte gilla prissinkningar.

PTS anser det vara orimligt att Telenor pd grund av en tidsfrist i en skyldighet
inte ska kunna anpassa referenserbjudanden for att félja PTS beslut eller
rekommendationer efter justeringar av kalkylmodellen f6r mobila
kommunikationsnat eller till f6ljd av domstols avgérande pa grund av en sadan
tidsfrist 1 en skyldighet. Fristen om 90 dagar f6r dndringar i referens-
erbjudanden ska darfor inte galla vid sidana PTS dtgirder eller efter avgérande i
domstol.

PTS finner sammanfattningsvis att Telenor ska aldggas att offentliggora
referenserbjudanden som ska innehilla alla n6dvindiga uppgifter om och
villkor for tillhandahallet av de tjanster och produkter som omfattas av
skyldighet 1.

7 Hur beslutet ska galla

7.1 Detta beslut ska gdlla omedelbart

Av 8 kap. 22 § LEK framgar att ett beslut enligt LEK ska gilla omedelbart, om
inte annat har bestimts.
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PTS finner inte skil att bestimma annat an att detta beslut ska gilla
omedelbartis. Telenors tillhandahéllande av de tjanster och produkter som
regleras i detta beslut omfattas saledes i sin helhet av hir beslutade skyldigheter,
oavsett nir Telenor ingick avtal om tillhandahillande med motparten.'™

For att skapa tydlighet for operatérerna om hur detta beslut ska férhalla sig till
PTS beslut den 10 juni 2013, finns det skal att férordna om hur dessa beslut ska
gilla.

For tillhandahéllande som sker fran och med dagen for detta besluts
ikrafttridande kommer PTS dirfor vid sin tillsyn och tvistlésning att tillimpa
skyldigheterna 1 detta beslut, oavsett nir avtalet om samtrafik ingicks och
oavsett om tjansten har tagits i bruk fore dagen for detta besluts ikrafttraidande.
Savitt avser tillhandahallande av samtrafik som skett fram till dagen f6r detta
besluts ikrafttridande ska bor istillet myndighetens beslut fran den 10 juni
2013'"” dven fortsittningsvis gilla.

Detta beslut har fattats av PTS styrelse.

Pa styrelsens vignar

Sara Andersson
Stf. generaldirektor

Foredragande har varit Rebecka Frisk di Meo.

103 Notera att den nya prisskyldigheten giller frain och med den 1 oktober 2016, se avsnitt 6.4.5.

104 Jfr domstolspraxis, Kammarrittens i Stockholm dom den 8 oktober 2007 i mal nr 5852-06. Domen
avsdg ett 6verklagande av Lansrittens i Stockholms lins dom den 18 augusti 2006 i mal nr 7212-06 i fraga
om PTS beslut den 8 mars 20006 i drende med danr 05-13040 i vilket PTS bland annat faststillde att
skyldigheterna om grossistprodukt for telefoniabonnemang dven giller avtalsrelationer som ingitts i tid
fore det att skyldigheterna tridde i kraft.

105 Se PTS beslut den 10 juni 2013 i drende med dnr 13-5862.
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8 Hur man overklagar

Detta beslut far 6verklagas av dels den som ir part i drendet, om beslutet har
gatt parten emot, dels av annan vars rittigheter paverkas negativt av beslutet (se
8 kap. 19 a § LEK).

Om ni vill 6verklaga detta beslut ska ni rikta ert 6verklagande till
Forvaltningsritten i Stockholm. Overklagandet ska dock sindas till Post- och
telestyrelsen, Box 5398, 102 49 Stockholm.

Ange i ert 6verklagande vilket beslut ni 6verklagar genom att ange beslutets
diarienummer. Ange dven era yrkanden och skilen for ert 6verklagande.
Overklagandet ska vara undertecknat av behorig firmatecknare.

Om 6verklagandet har skett inom ritt tid, skickar PTS det vidare till
Forvaltningsritten for provning. Detta giller dock inte om PTS sjilv dndrar
beslutet pa det sitt ni begirt.

PTS maste ha tagit emot ert 6verklagande inom tre veckor frin den dag ni fick del av
beslutet. Annars kan 6verklagandet inte provas.

Ni anses ha fatt del av detta beslut nir tva veckor har forflutit fran dagen for beslutet om
kungirelsedelgivning den 13 september 2016 till £6ljd av att detta beslut delges genom
sa kallad kungorelsedelgivning enligt 49 och 51 §§ delgivningslagen (2010:1932).

Ert 6verklagande ska saledes ha kommit in till myndigheten senast den 18
oktober 2016.

PTS haéller under 6verklagandetiden beslutet tillgingligt pa adressen
Valhallavigen 117 i Stockholm och pa webbplatsen www.pts.se/smp.
Meddelande om beslutet inférs av PTS 1 Post- och Inrikes Tidningar.

Om ni har nagra fragor kan ni vinda er till PTS. Kontaktuppgifter till PTS finns
pa detta besluts forsta sida.

Post- och telestyrelsen 72






Bilaga 1 - EU-rattsliga kallor och de
forkortningar som anvands i detta

beslut

EUF-fordraget

Fordraget om Europeiska unionens
funktionssitt, EUF-férdraget. (Eng:
Treaty on the Functioning of the
European Union)

Direktiv om integritet och
elektronisk kommmunikation

Europaparlamentets och radets direktiv
2002/58/EG av den 12 juli 2002 om
behandling av personuppgifter och
integritetsskydd inom sektorn f6r
elektronisk kommunikation

Direktiv om samhillsomfattande
tjdnster

Europaparlamentets och radets
direktiv 2002/22/EG av den 7 mars
2002 om samhillsomfattande tjanster
och anvandares rattigheter avseende
elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjanster

Auktorisationsdirektivet

Europaparlamentets och radets
direktiv 2002/20/EG av den 7 mars
2002 om auktorisation for
elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjanster

Ramdirektivet

Europaparlamentets och radets
direktiv 2002/21/EG av den 7 mars
2002 om ett gemensamt regelverk for
elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjanster

Tilltradesdirektivet

Europaparlamentets och radets
direktiv 2002/19/EG av den 7 mars
2002 om tilltrade till och samtrafik
mellan elektroniska
kommunikationsnit och tillhérande
faciliteter

EU-kommissionens
rekommendation fran 2014

EU-kommissionens rekommendation
av den 9 oktober 2014 om relevanta
produkt- och tjinstemarknader inom
omradet elektronisk kommunikation
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vilka kan komma i fraga for
torhandsreglering enligt
Europaparlamentets och radets
direktiv 2002/21/EG om ett
gemensamt regelverk for elektroniska
kommunikationsnit och
kommunikationstjinster,
fortsittningsvis i detta beslut
benimnd EU-kommissionens
rekommendation fran 2014.

EU-kommissionens
forklaringsdokument fran 2014

Commission Staff Working
Document Explanatory Note
accompanying the document to the
Commission Recommendation on
Relevant Product and Service Markets
within the electronic communications
sector susceptible to susceptible to ex
ante regulation in accordance with
Directive 2002/21/EC of the
European Parliament and of the
Council on a common regulatory
framework for electronic
communications networks and
services (Second edition)

EU-kommissionens
rekommendation fran 2007

Kommissionens rekommendation av
den 17 december 2007 om relevanta
produkt- och tjinstemarknader inom
omradet elektronisk kommunikation
vilka kan komma i fraga for
torhandsreglering enligt
Europaparlamentets och radets
direktiv 2002/21/EG om ett
gemensamt regelverk for elektroniska
kommunikationsnit och
kommunikationstjinster
(2007/879/EG)

EU-kommissionens
forklaringsdokument fran 2007

Commission Staff Working
Document Explanatory Note
accompanying the document to the
Commission Recommendation on
Relevant Product and Service Markets
within the electronic communications

Post- och telestyrelsen

75




Analys av marknaden for mobil samtalsterminering

sector susceptible to ex ante
regulation in accordance with
Directive 2002/21/EC of the
European Parliament and of the
Council on a common regulatory
framework for electronic
communications networks and
services (Second edition) {(C(2007)
54006)}

EU-kommissionens
rekommendation om
termineringstaxor

Kommissionens rekommendation av
den 7 maj 2009 om regleringen av
termineringstaxor i fasta och mobila
kommunikationsnit inom EU
(2009/396/EG)

EU-kommissionens
rekommendation om samtrafik

Kommissionens rekommendation av
den 8 januari 1998 om samtrafik pa en
avreglerad
telekommunikationsmarknad

(98/195/EG)

EU-kommissionens
forklaringsdokument fran 2009

Commission Staff Working
Document Explanatory Note
accompanying the Commission
Recommendation on the Regulatory
Treatment of Fixed and Mobile
Termination Rates in the EU
{(C(2009) 3359)}

EU-kommissionens SMP-riktlinjer

Kommissionens riktlinjer for
marknadsanalyser och bedomning av
betydande marknadsinflytande i
enlighet med gemenskapens regelverk
for elektroniska kommunikationsnat
och kommunikationstjanster (2002/C
165/03)

EU-kommissionens
tillkdnnagivande

Kommissionens tillkinnagivande om
definitionen av relevant marknad i
gemenskapens konkurrenslagstiftning
(EGT C 372)
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Bilaga 2 - Prisbilaga version B

PTS hogsta priser f6r mobil samtalsterminering dr baserade pa kostnader
beriknade enligt kostnadsredovisningsmetoden LRIC (Long Run Incremental
Cost) och ir utformade enligt Modellspecifikation f6r LRIC-modell f6r

terminering i mobilnit 1 Sverige - Modellversion 2.0 (Bilaga 4).

Priserna dr nominella och uttrycks i respektive prisperiods penningvirde. o
e Frin och med den 1 oktober 2016 — 30 juni 2017: 6,89 6re/minut.
e 1juli 2017 — 30 juni 2018: 6,43 6re/minut.

e 1 juli 2018 — fram till den tidpunkt da nya prisnivier meddelas, antingen
genom skyldighetsbeslut eller pa annat sitt: 5,84 6re/minut.

FTS

Beslutat av: Sara Andersson

106 Se Modelldokumentation f6r LRIC-modell 61 terminering i mobilnit i Sverige - Modellversion 2.0, s.
51
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