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Foreskrifter om &ndring i Post- och
telestyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(PTSFS 2013:3) om innehall i avtal;

beslutade den 14 december 2017.

Med stdd av 34 § forordningen (2003:396) om elektronisk kommuni-
kation foreskriver Post- och telestyrelsen

dels att 6 § ska upphdra att gélla,

dels att nuvarande 7 och 8 8§ ska betecknas 6 och 7 8§,

dels att 5 § ska ha foljande lydelse.

Avtalets innehall och utformning

38 Av avtalet ska framga vilken eller vilka tjanster som ingar. Om tillhan-
dahallaren anvander standardavtal med flera olika tjanster i samma avtal ska
det tydligt framga vilka av dessa tjanster som ingar i avtalet.

Allmant rad?!

Auvtalet bor innehélla uppgifter om vilken teknik som anvénds for tjansten
eller tjansterna, exempelvis om det rér sig om fast eller mobil anslutning, om
det kravs sérskild teknisk utrustning eller programvara for att konsumenten
ska kunna anvanda tjansterna, samt exempel pa lampliga anvandningsom-
raden for tjansterna.

Avtalet bor vara utformat sé att det ar mojligt att spara och aterskapa i
sin helhet. Avtalet bor vara mojligt att erhalla elektroniskt pa ett sédant sétt
att konsumenter med funktionsnedséttning kan tillgodogdra sig informat-
ionen med hjalp av vanligt férekommande skarmlé&sarprogram.

Avtalet bor inledas med en lattoverskadlig sammanstallning av kund-
specifika uppgifter i avtalet samt sddana avtalsvillkor som kan antas vara av
sarskilt intresse for konsumenten. Denna sammanstéllning bor dtminstone
innehdlla foljande information, i den utstrackning det &r relevant for den
aktuella tjansten eller tjansterna.

1. Tillhandah&llarens namn och adress samt information om hur kon-
sumenten vid behov kan kontakta tillhandahallaren,

2. samtliga tjanster som ingér i avtalet med information om lampliga
anvandningsomraden for tjénsterna.
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3. begrénsningar nér det géller anvandningen av terminalutrustning,
exempelvis sa kallade sim-Ias,

4. den minsta totala kostnaden som foljer av avtalet under bindnings-
tiden, inklusive alla obligatoriska kostnader sdsom engangskostnad
vid kdp av mobiltelefon och tecknande av abonnemang, samt den
fasta periodiska kostnaden under bindningstiden,

5. avtalstiden, inklusive uppgift om bindningstid och uppséagningstid
med en redogdrelse for hur dessa forhaller sig till varandra.

Punkterna i den inledande sammanstéliningen bor vara inbordes lika
tydliga och innehalla en hanvisning till var i avtalet konsumenten kan hitta
utforligare information om respektive punkt.

I anslutning till ingdende av avtal bor tillhandahallaren tillhandahalla
konsumenten hela avtalet. Om konsumenten begér det bor avtalet tillhanda-
hallas i pappersform. Vid en forandring av avtalet pa konsumentens begéran
bor i vart fall en ny inledande sammanstallning enligt ovan tillhandahéllas
konsumenten.

58 Avtalet ska innehélla atminstone foljande information om faktorer som
i forekommande fall paverkar den ldgsta kvalitetsniva som erbjuds.

1. Hur tjansterna paverkas av faktorer sdsom vader, topografi,
anvandning inomhus, avstand till basstation eller telestation och
liknande,

2. hur tjansterna paverkas av att flera anvandare i samma omrade
anvander tjansterna samtidigt, och

3. hur tjansterna paverkas av att konsumenten anvander flera tjans-
ter fran samma tillhandahallare samtidigt.
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Denna forfattning trader i kraft den 1 januari 2018.
2. Genom denna forfattning upphdvs Post-och telestyrelsens allménna
rad om innehall i avtal savitt avser 6 §.

Pa Post- och telestyrelsens vagnar

DAN SJOBLOM

Karolina Asp
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