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Sammanfattning

Stelacon har genomfort en tillgdnglighetsgranskning av Bredbandsval.se utifran
tillganglighetsriktlinjer i WCAG 2.0 niva AA samt med hjalp av anvandbarhetstester med
personer med funktionsvariationer.

Tillganglighetsgranskningen visar att de flesta av testpersonerna upplever bredbandsval.se
som relativt enkel att anvanda. De forstar sidans syfte och kan tdnka sig att anvanda tjansten i
framtiden. Granskningen och anvandartesterna visar dock att det finns forbattringspotential,
framforallt fér anvandare som navigerar med skarmlasare.

Manga av forbattringsatgarderna ar enkla att genomféra och kommer att resultera i méarkbar
forbattring om de genomfors. Féljande punkter bor prioriteras i arbetet med att forbattra
tillgangligheten pa bredbandsval.se:

. Farger & kontraster — webbplatsen har dverlag for laga kontrastvarden, framforallt pa
grund av den ljusbla farg som anvands genomgaende. Om den bla fargen dndras till en
nagot morkare bla nyans forbattras sidans kontraster markvart.

. Alternativtexter — Det finns manga ikoner pa hemsidan. Manga av dem saknar
alternativtext vilket gor att bildens kalla lases upp i en skarmldsare. Om ikonerna far
alternativtexten alt="" blir sidan enklare att navigera med skarmlasare.

. Telefonnummer till kundtjanst — flera olika kontaktvagar till kundtjanst ar viktigt.
Webbplatsen hanvisar till e-post och chattfunktion, men ett telefonnummer saknas.

. Storre text — storre text skulle ge sidan en battre lasbarhet.

D) Korrekt rubrikstruktur — Se till att all text foljer en logisk struktur med korrekt
rubriktaggar dar inga nivaer hoppas over.

For att stodja Bredbandsval.se i att utveckla och forbattra tillgangligheten av webbplatsen har
Stelacon utformat en checklista med forslag pa atgarder som utgar ifran
anvandbarhetstesterna och WCAG-analysen. Dessa atgarder bér genomféras for att
brebandsval.se ska bli tillganglig fér alla anvandare.

Tillgdnglighetsgranskningen har genomforts av Stelacon pa uppdrag av Post- och telestyrelsen.
Uppdraget var att genomfora en begrdnsad utvardering av tillgangligheten pa bredbandsval.se
med hjalp av anvandbarhetstester och en WCAG 2.0-analys. Malet med uppdraget var att
svara pa vad anvandarna tycker om tjansten och hur tjansten férhaller sig till befintliga
tillgdnglighetsstandarder.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Ar 2016 tog Post- och telestyrelsen (PTS) fram rapporten med namnet “Utvdirdering av
tillgénglighet och anvéndbarhet i mobiloperatérernas kundtjéinstkanaler”. | studien
identifierades bland annat att anvandarna tycker att det ar svart att jamfora olika operatorer
och abonnemang. Baserat pa detta har PTS gett Stelacon uppdraget att utvardera tjansten
Bredbandsval.se som hjélper konsumenter att jamféra och bestélla bredbandsabonnemang.

Bredbandsval i Sverige AB tillhandahaller en webbaserad tjanst for konsumenter som syftar till
att synliggora vilka bredbandsalternativ som konsumenten kan fa pa sin adress. Tjansten
forser konsumenten med information om kostnader, bredbandshastighet och bindningstid for
de olika bredbandsalternativen pa adressen. Dessutom far anvandaren hjalp med att hitta ett
bredbandsalternativ som passar dennes anvandarbehov. Det ar mojligt att bestalla bredband
direkt i tjansten alternativt lasa mer och bestélla pa bredbandsleverantorens hemsida.
Tjansten avser att hjdlpa konsumenten gora val underbyggda bredbandsval samt spara tid och
pengar.

1.2. Uppdrag & syfte

Uppdraget har varit att genomféra en begransad utvardering av tillgangligheten pa
www.bredbandsval.se med hjalp av anvdandbarhetstester och WCAG 2.0-analys. Uppdragets
syfte var att dels svara pa vad anvdndarna tycker om tjansten och dels hur tjansten forhaller
sig till befintliga tillganglighetsstandarder.

1.2.1. Anvandbarhetstester

Anvandbarhetstesterna har innefattat verklighetsanpassade situationer dar testpersonen fatt
genomfora olika moment i tjansten bredbandsval.se. Testerna inleddes med ett antal
bakgrundsfragor och avslutades med efterféljande intervju om hur testpersonen upplevde
tjansten generellt sett. Testpersonerna genomforde féljande testuppgifter:

Titta genom sidan och se om du kan hitta information om sidans syfte.

Sok efter bredband till din adress och fyll i vilka bredbandsbehov du har.

Vilj ett av prisforslagen och se om du kan hitta mer information.

Listan ar nu sorterad efter lagsta jamforelsepris. Se om du kan sortera listan efter

Hastighet istallet for pris.

5. Vilj ett bredbandsalternativ som gar att bestalla. Fyll sen i formularet for bestallning av
Bredband.

6. Tadig tillbaka till Startsidan. Du vill stalla en fraga till kundtjanst, se om du kan hitta ett
satt att komma i kontakt med bredbandval.

7.  Hitta chattfunktionen pa sidan. Testa att skriv nagot till kundtjansten.

8.  Hitta sidan med "Fragor & Svar” och se om du kan hitta ett svar till fragan “Hur lang tid

tar det att byta leverantor?”

il S

Varje fraga avslutades med flertalet foljdfragor om hur momentet upplevdes, om nagot
saknades, om nagot kunde férbattras samt andra tankar och funderingar.
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http://www.bredbandsval.se/

1.2.2.

WCAG-analys

Vid WCAG 2.0-analysen har Stelacon utvarderat webbplatsen med utgangspunkt i WCAG 2.0-
riktlinjer niva AA. Analysen har innefattat en 6vergripande granskning av:

Farger & kontraster
Huvudmeny

Rubriker & lankar

Struktur & navigering
Lasbarhet

Kompatibilitet med skarmlasare

Samtliga sidor har gatts igenom och en sammanstallning har gjorts av forbattringsatgarder
|6sningsforslag. Rapporten innefattar ocksa goda exempel for att inte riskera att redan
tillgdngliga aspekter andras.

1.3.

Malgrupp

Prioriterade malgrupper i utvarderingen ar personer med olika grader av funktionsvariationer,

framst:

Personer med neuropsykiatriska funktionsvariationer ex. ADHD, Autism och Asperger,
personer med kognitiva funktionsvariationer som stroke och férvarvad hjarnskada,
personer med synnedsattning, bade synsvaga och blinda,

personer med las- och skrivsvarigheter,

personer inom malgruppen aldre (75+).

En jamn fordelning av funktionsvariation, alder, kon och datorvana har sdkrats i rekryteringen
till anvandbarhetstesterna.
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2. Resultat fran anvindbarhetstester & WCAG-analys

I féljande kapitel redovisas de resultat som framkomit ur anvéindbarhetstester samt WCAG-
analys. Resultaten presenteras kring fokusomraden och/eller problemomrdden. | Bilaga 2
daterfinns en checklista med samtliga Gtgdrdsférslag.

2.1. Bristande kontrast mellan text och bakgrund

Alla farger har en relativ fargstyrka. Ar skillnaden i fargstyrkan mellan text och bakgrund fér
liten innebar det att texten kommer bli svar att lasa. Digital text anses vara tillganglig enligt
WCAG 2.0 niva AA om forhallandet i fargstyrka mellan text- och bakgrundsfarg inte
understiger forhallandet 4,5:1. For stor text, d.v.s. minst 18 punkters textstorlek eller 14
punkters textstorlek i fetstil, sa ar gransvardet 3,0:1.

Sidan har genomgaende for laga kontraster. Stora delar av sidan anvander en kombination av
bld och vit farg. Den bla fargen ar for ljus i forhallande till den vita fargen. Daremot &ar den bla
fargen pa texten bredvid loggan samt fargen pa texten i huvudmenyn bra, se Figur 1.

Byt till den mérkare bla fargen dver hela sidan sa blir allt blatt/vitt godkant kontrastmassigt.
Aven testpersonerna tycker att kontrasterna mellan den bla och vita firgen for dalig. Se en
sammanstallning av samtliga fargkombinationers kontrastvarden och hur val de mater sig med
riktlinjerna aterfinns i Bilaga 1.

Figur 1: Den bld fdrgen i huvudmenyn har tillrdcklig kontrast mot den vita bakgrunden till
skillnad mot stora delar av webbplatsen ddr en ljusare bld nyans anvdinds.

Jamfor bredband  Fragor & Svar  Om oss

Pa startsidan ligger det text pa en bakgrundsbild som har ett blatt transparent lager ovanpa.
Overlag rekommenderar riktlinjerna att undvika att ldgga text pa bild, men just denna bild &r
sa pass diskret att den kan vara okej. Vi avrader dnda fran att lagga text pa bild, da det av
manga upplevs som svarlast och stérande med en bild bakom text. Oavsett ar den bla fargen
dven har for ljus, kontrastvardet hamnar pa 4,0:1.

Figur 2: Enligt riktlinjerna ska text inte ligga ovanpd en bild.

Jamfor bredband pa din adress
- enkelt och kostnadsfritt

bredbandsval.se jamfor bredband fran Sveriges storsta bredbandsleverantdrer.
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2.2. Samtliga bilder ska ha alternativtext
2.2.1. Alternativtexter i teorin

Alternativtext anvands for att personer som navigerar med skdarmlasare ska kunna veta vilken
information som bilder innehaller. En alternativtext ska beskriva bildens syfte, eller om bilden
ar en lank sa ska den beskriva var bilden leder.

Samtliga bilder och ikoner ska ha en alternativtext, men, det ar inte nédvandigtvis sa att
alternativtexten maste innehalla nagra ord. Om bilden inte innehaller ndgon information utan
enbart ar dekorativ som exempelvis en ikon s& sitts alternativtexten tillalt="""". Om
alternativtexten satts till al t=""""
exempel i nedan.

ignorerar skarmlasaren bilden och gar till nasta element, se

Obs! Om ingen alternativtext anges laser skdarmldsare istallet upp var bilden ar lagrad, vilket
inte underlattar. Notera att det inte racker med att l4gga till attributet titlhe till bilden.

En bild ska alltid ha en av dessa tva.

1. En bild som innehéller information: Alt=""Bredband for 100 kr hos
ComHem™
2. En bild som endast dr dekorativ, t.ex. en ikon: alt=

2.2.2. Alternativtexter pa bredbandsval.se

Sidans logotyp i headern saknar alternativtext, vilket gor att en del skarmlasare laser upp
bildens kalla "/images/bredbandsval_light_bg.svg". For att forenkla navigeringen borde

alternativtext liggas till och forslagsvis vara alt="""".

For att gora navigeringen dnnu tydligare for skiarmlisare kan aria-label="Startsida
bredbandsval . se” liggas till i a-elementet, se gula markeringar i kodrutan nedan. Detta
leder till att en anvandare av skdarmldsare forstar att lanken leder tillbaka till startsidan.

< ahref="/">

<img class="header__logo” src="/images/bredbandsval_light_bg.svg" alt="">

<h1 class="header__title" aria-label="Startsida bredbandsval.se”>bredbandsval.se</h1>
</a>

Samtliga bilder pa startsidan som beskriver vilka féretag som bredbansval jamfér mellan
saknar alternativtext. Dessa bér ha alteranativtexter enligt féljande alt=""Ownit”’,
alt="AllTele” etc.

Figur 3: Samtliga féretagsbilder saknar alternativtext.

—
ownit AllTele compen > B s & Telia  Bredbandd

o
pauntion
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Under rubriken "Visste du att” finns tre ikoner/bilder. Dessa har alla varsin alternativtext som
ar satt tillalt=""Bredbandsvalen”. Dessa ikoner/bilder ir “dekorativa” vilket innebar
att de inte innehaller ndgon information och darmed kan deras alternativtext med fordel vara
alt="". Detta innebar att hjalpmedel sasom skarmldsare kan ignorera bilderna.

Figur 4: Dessa ikoner innehdller ingen information, ddrfér bér deras alternativtexter sdttas
till alt="".

Visste du att

®
I

| —

Du kan spara upp till Det tar mindre &n 1 minut
1500 kr per ar med hjalp att hitta det basta
av bredbandsval.se erbjudandet pa din adress

Bredbandsval tar inte
nagra avgifter fran dig -
priserna du ser ar de du

far

Pa sidan dar anvandaren ska ”Svara pa tre enkla fragor..” finns ett stort antal ikoner. Alla dessa

ikoner ar dekorativa och bér ha alt="""".

mnn

Figur 5: Samtliga ikoner och bilder pd denna sida ér dekorativa. Alt=

1. Hur manga surfar vanligtvis samtidigt?

@ 1person () 2 personer () 3 personer () 3+ personer

2. Vad gor ni ndr ni surfar?

@ Skickar e-post Surfar nyheter/sociala medier Streamar musik

E Streama TV och video & Spelar spel online &P Syncar med molntjdnster

Betalar rakningar

(EE)

Logotyperna som beskriver vem som levererar bredbandet pa resultatsidan saknar
alternativtext vilket gor att de som navigerar med skdarmlasare inte vet vilken bolag som
erbjuder vad. Det gbr dven att det ar svart att veta var ett erbjudande slutar och ett annat
bérjar. Alternativtexten bér vara al t=""Comhem”’ etc.

Figur 6: Logotyperna som beskriver vem som levererar bredbandet saknar alternativtext.

Bredband 50 245,
Jamforpris
50 Mbit/s ner 12 man

Hastighet (upp till) Bindningst'\dwsa mer info v Se i
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2.3. Attt soka ar enkelt

Vid genomforandet av anvandartesterna fick testpersonerna som férsta uppgift att ta reda pa
sidans syfte samt genomféra en sokning pa en adress. Samtliga testpersoner upplevde att det
var enkelt att forsta sidans syfte samt hur man ska ga tillvaga for att genomféra en sékning. |
vissa fall uppstod forvirring kring varfor inte sin kommun/ort kom upp som forslag i listan,
men det hindrade inte nagon testperson fran att ga vidare i sékningen.

Figur 7: Testpersonerna tycker att tjéinstens syfte dr tydligt samt att det dr enkelt att séka.

Jamfor bredband pa din adress
- enkelt och kostnadsfritt

bredbandsval.se jamfor bredband fran Sveriges storsta

bredbandsleverantarer.

Fyll i din hemadress har

2.4. Sidan ”Svara pa tre enkla fragor” har flera brister

Né&r adressen ar ifylld och anvandaren klickat pa ”“S6k” hamnar anvandaren pa en
sida med tre frageomraden® gillande antal personer i hushéllet, vad surfen ska
racka till samt om man accepterar bindningstid, se Figur 8.

Fragorna upplevs som relevanta och enkla att fylla i. Ord som ”Streama” och ”Syncar
med molntjanster” uppfattas dock som svara att forsta for nagra av de aldre
testpersonerna.

“Frdgorna dr bra, for att det dr relevanta frGgor ndr man ska vilja ett
bredband. | synnerhet gdllande hastigheten.”

— Testperson med synnedsattning

N&r en anvandare som navigerar med skarmldsare hamnar pa forsta fragan fungerar det bra,
varje alternativ ar markerat med en radioknapp (Radioknapp, se réd markering i Figur 8) och
lases upp med ett tydligt tillagg ”Alternativ 1 av 4” etc. Detsamma galler for fraga 3. Nar
anvandaren kommer till fraga ”2. Vad gor ni nar ni surfar?” finns det daremot
forbattringspotential. Alternativen i fraga tva ar textelement vilket gor att skarmlasaren ser
alternativen som just textelement och inte som knappar som gar att valja. Detta gor att en
person som navigerar med skdarmladsare inte kan vélja mellan de olika alternativen.
Alternativen borde kodas som checkboxar eller liknande sa att anvandaren vet att de kan vilja
mellan de olika alternativen.

Foljande punkter kan ocksa forbattras:

e  Forslagsvis bor det framga i titeln att man far vélja flera alternativ pa fraga 2.

e Samtliga ikoner saknar i dagslaget alternativtext, las mer i avsnitt 2.2.

e En markerad knapp blir idag ljusbla. Bla text pa ljusbla bakgrund har for svaga
kontraster, lds mer om kontraster i avsnitt 2.1.

1Anmz’irkning 2018-04-16: Sidan fanns under anvindartesterna men dr vid rapportskrivande borttagen.
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Figur 8: Sidan med tre fragor har férbdttringspotential nér det gdéller radioknappar, ikoner
och firger.

1. Hur manga surfar vanligtvis samtidigt?

1 person (O 2 personer () 3 personer () 3+ personer g

2. Vad gor ni nar ni surfar?

W  Skickar e-post @ Surfar nyheter/sociala medier Streamar musik
ﬂ Streama TV och video & Spelar spel online &® Syncar med molntjanster
)

%)

v o
N Betalar rakningar

v

W

3. Accepterar du bindningstid?

aonno

Nar anvandaren har fyllt i sina val och klickat pa "vidare” hamnar anvandaren pa en sida
medan sokmotorn arbetar, se Figur 9. Testpersonerna har inga invandningar mot sidan utan
tycker att den fyller sin funktion i form av att den visar att sokningen pagar. Manga
testpersoner ar dock férvanade Gver att det tar valdigt lang tid att fa fram resultat.

“Det dr alltid jobbigt att vénta”
— Testperson med ADHD & Asperger

Figur 9: Testpersonerna tycker att s6kningen tar Idngre tid dn férvéntat.

Soker efter bredband pa

Valhallavagen 117
115 31 Stockholm
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2.5. Resultatsidan kan férbattras fér personer som navigerar med skarmldsare

2.5.1. Resultatsidan upplevs som bra och 6verskadlig for seende anvandare

Sokningens resultat presenteras enligt Figur 10. En seende anvandare far en tydlig 6verblick
over vilka abonnemang som finns och till vilket pris. Kontrasterna pa orden “Hastighet (upp
till)”, "Bindningstid” och "Jamf6rpris” ar dock foér daliga, dven textstorleken pa dessa ord
upplevs vara for liten.

For en person som inte ser och darfér navigerar med skarmlasare ar det svarare att fa en
overblick av resultatsidan. Skarmlasaren presenterar att det finns en lista med x antal objekt
dar varje element motsvarar en resultatruta, vilket ar bra. Men, logotyperna saknar
alternativtext vilket gor att det &r omaijligt att forsta att ett nytt erbjudande presenteras.
Samtliga logotyper behover ha alternativtext alt=""Comhem”, alt="Telia” etc.Se
orangea markeringar i Figur 10..

Figur 10: Viss text dr for liten och har fér svaga kontraster (markerat i rétt). Logotyperna
saknar alternativtext (markerat i orange).

50 Mbit/s ner

Hastighet (upp till]

12 mén
Bindningstid

wgg mer info v

Bredband 100 295 ini

Jamfarpris

COMHEM 100 Mbit/s ner 12mén

Hastighet (upp til Bindningstid

Visa mer info ~

Bredband 30 Mbit/s 33200
amforpris
g Telia 30 Mbit/s ner 12 man ‘

Hastighet (upp till Bindningstid Las mer

N

En annan anledning som gor att det ar svart att fa 6verblick samt att forsta informationen ar

Visa mer info ~

att skarmlasaren laser upp informationen enligt de réda pilarna i Figur 11, se nedan. Det
innebar att det som ldses upp i resultatet ar exempelvis “12 man” “bindningstid” istallet for
”Bindningstid” ”12 man”. Helst ska det sta i ett ”Bindningstid 12 manader” men samma effekt
gar att uppna genom att anvinda sig av aria-describeby och aria-labeledby da
texten under kan ges ett id som sedan kopplas till raden ovanfér med ovan namnda aria-tag.

Figur 11: Information pa sidan kan bli svar att férsta nér skdrmldsare anvénds (réda pilar).
Med korrekt anvdndning av exempelvis "aria-describeby" kan flédet géras tydligare (gréna
pilar).

I Bredband 50 245, . |

Jamfarpris
COM HE 50 Mbit/s ne 12 man

semses
Hastighet {(upp till Bindningstid

Délj info A
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2.5.2. Den dolda informationen beskrivs som strukturerad och kompakt men
texten ar nagot for liten

Samtliga testpersoner hittade lanken ”Visa mer info” som tar fram den dolda informationen.
Den dolda informationen beskrivs som tydlig, kompakt och strukturerad, dock finns det flera
svara ord sasom router som nagra enstaka testpersoner inte forstar vad de betyder.
Textstorleken upplevs vara nagot for liten.

“Informationen dr begriplig, men texten dr vdldigt liten. Det ér den alltid ndr
det gdller information om pengar.”

— Testperson Gver 75 ar

Figur 12: Textstorleken i den dolda informationen dr for liten.

Bredband 100 295 ..
Jamfarpris
COF:'_'_"_'::M 100 Mbit/s ner 12 man
Hastighet (upp till Bindningstid Bestall
/ Dolj info A \
Typ Kostnad
Bredband via tv-uttaget (koaxial) 269 krfman i 12 manader
i Darefter: 399 kr/man
Hastighet Startaveift: 399 kr
Upp till 100 Mbit/s ner {ladda ned filer) Frakt: 159 kr
Upp till 10 Mbit/s upp (ladda upp filer) Router: 0 kr

Totalt: 3 536 kr forsta aret

i
Router ingar Jamforpris: 295 kr/man

Ja
. . Jamforpriset per manad ar summan av alla
Bindningstid kostnader under bindningstiden (eller under
12 manader frsta dret om bindningstiden ar kortare &n 12
manader), utslaget per manad. Detta inkluderar

bade fasta startavgifter och lopande
manadsavgifter.

Testpersonerna som anvander skarmlasare upplevde det svart att skilja pa inneborden av
knapparna “Las mer” och ”Visa mer info”. Anledningen till detta ar att det inte ar tydligt att
det finns dold information som expanderas nar man klickar pa ”Visa mer info”. For att atgarda
detta bor ARIA-attributen ar ia—expanded=""false” och aria-
haspopup=""true” liggas till i Iinken. Aria-attributen gor att skarmlasare vet att ldnken
ar minimerad och gar att expandera, annars uppfattas den som en vanlig lank. Forslagsvis byts
dven samtliga ”"Las mer” knappar ut till grona ”"Bestall”-knappar for att undvika att ha tva
lankar/knappar med liknande innebord.

Vid skdrmldsaranvandning hamnar man i den minimerade informationen dven om man klickar
eller inte klickar pa lanken ”Visa mer info”. Detta bor atgéardas da en langre lista med flera
olika bredbandserbjudanden blir svar att éverskdda om man maste ga genom all information
for varje erbjudande.
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2.5.3. Sortering av resultaten

Flera testpersoner hade svart att hitta sorteringsfunktionen i 6verkant. Det visar sig att
sorteringsfunktionen inte finns fran start utan endast efter att anvandaren klickat pa ”“Fler

. 2
alternativ”.

Nar testpersonerna val hittat sorteringsfunktionen var det flera som upplevde att de saknade

att fa valja om sorteringen skulle ga fran hogt till lagt eller |agt till hogt. En testperson foéreslar
att betygsattning kan laggas till som sorteringsfunktion. Dropdown-listorna har dven for daliga
kontraster.

“Sorteringen dr tydlig, men man borde fG en méjlighet att sortera fran hégst
till Iégst ocksad (hastighet).”

— Testperson med synnedsattning

Under anvandartesterna var det inte maojligt att sortera eller filtrera med skdarmlasaren JAWS.
Det gick att 6ppna dropdown-menyn men inte att ta del av innehallet i menyn. Detta kan dock
bero pa att anvandaren har en gammal version JAWS och/eller webbldsare. Med skarmlasarna
NVDA och Voiceover gar det daremot bra att sortera och filtrera.

2.6. Kontaktuppgifterna till kundtjanst kan samlas pa en sida

2.6.1. Testpersonerna saknar ett telefonnummer till kundtjanst

Det ar bra att det finns manga végar till olika kundtjanstkanaler pa bredbandsval.se.
Anvandaren kan ga via "Om oss” eller “Fragor & svar” i huvudmenyn, via “Kontakt” i sidfoten
samt via chatt-symbolen i det nedre hdgra hornet. Det ar positivt att det bade finns mail och
chattfunktion, daremot saknas ett telefonnummer, vilket flera anvandare efterfragar.

”“Jag tycker att det vore bra med ett telefonnummer sa att jag kunde ringa
till Bredbandsval. Fér mig kéinns det Iéttare att ringa.”

— Testperson 6ver 75 ar

“Jag vill kunna ringa fér kundtjdnst for att férsékra mig om att jag forstatt
rétt.”

— Testperson med forvarvad hjarnskada

Alla testpersonerna hittar kontaktuppgifter till kundtjanst via ndgon av vagarna
ovan. Det riktades dock viss kritik mot att “kontakt” i sidfoten 6ppnar ett mailfonster
utan forvarning. Detta stammer 6verens med riktlinjen inom WCAG att alltid ha en
varning om en lank 6éppnar ett nytt fonster eller i en ny flik, |ds mer i avsnitt 2.7.3.

For att forenkla for anvandarna bor samtliga kontaktlankar leda till en och samma
sida dar alla olika kontaktuppgifter till kundtjanst finns samlade.

“Lénken "kontakt" borde inte leda vidare till ett mailfénster, utan snarare till
en sida med fullsténdiga kontaktuppagifter.”

2 Anmdrkning 2018-04-16: Detta verkar ha férdndrats sedan anvdndartesternas genomférande, sorteringsfunktionen finns idag direkt pG
resultatsidan.
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— Testperson med ADHD

2.6.2. Chatten

Chatten far en del kritik av testpersonerna. Inledningsvis har inte alla Iatt att férsta symbolen
som leder till chattfunktionen, den upplevs inte vara tydlig nog. Daremot startas chatten av sig
sjdlv ibland och ger ifran sig ett ljud, vilket gor att den uppmaéarksammas av flera testpersoner.
Den storsta bristen i chattfunktionen ar att det ar svart att lasa texten, det beror dels pa
kontrasten mellan bakgrund och textfarg och dels pa att texten &r liten.

“Texten i chatten dr svdr att ldsa. Vit pa bla bakgrund dr katastrof, och svart
pa gra dr ddlig. Gor chattbubblorna tydligare och stérre. Eller placera i alla
fall rutorna mer tydligt i chattboxen. Skickaknappen ér délig. Aven emoji och
gifarna har usla kontraster.”

— Testperson med synnedsattning

En testperson tycker det ar svart att forsta vilka man egentligen kontaktar med
chattfunktionen. Hon funderar 6ver om det ar Bredbandsval eller bredbandsbolagen som
kommer att svara pa meddelandet. Det dr dven nagot oklart att chatten har automatiska
meddelanden i tredje person.

Chatten upplevs ocksa for langsam. Svar inom 20 minuter ar for lang tid enligt testpersonerna,
da anser de att de likaval kan maila an att sitta vid datorn och vanta pa svar.

| chatten ombeds anvandaren att skriva in sin mailadress, se Figur 13 nedan. Testpersonerna
blev osdkra pa om det var obligatorisk att skriva in mailadressen samt ifragasatte varfor detta
var ndodvandigt i en chattkonversation. Fortydliga for anvandaren om mailadressen ar
obligatorisk att fylla i samt varfor.

Figur 13: Chatten har flertalet brister gdllande textstorlek, kontraster och tydlighet.

Bredbandsval svarar
vanligtvis inom 20 min..

Lamna kontaktuppgifter sa
att de kan né dig

F& meddelanden via e-post

Hej!
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De testpersoner som navigerar med skarmldsare hittade chatten via startsidan, men kunde
inte anvanda den. Chattfunktioner ar dock ofta komplicerade att anvanda med hjalp av
skarmldsare vilket gor att det ar annu viktigare att det finns alternativa kontaktvagar till
kundtjanst.

Foljande punkter ar problematiska for en skarmlasare i chatten:

e Nar forsta meddelande &r skickat sa kommer en ruta i chatten upp dar man ska fylla i
sin epost. Skarmlasare sager endast “email@domain.com, redigera” utan att férklara
varfér man ska skriva in sin epost dar.

e Den bla "Skickaknappen” bredvid textrutan for epost heter endast “knapp”.

e Svaret fran chatten lases upp men den sager inte att det dr operatéren som skrivit
det, vilket gor att en konversation blir svar att folja.

e  GIF-knapp, emojiknapp, bifogaknapp och skickaknapp berattar inte vad de har for
syfte.

Figur 14: Knappar i chatten som inte dr korrekt dépta.

2.6.3. Fragor & svar

Att hitta lanken i huvudmeny till ”
enkel uppgift. Utseendet pa sidan for Fragor & svar uppskattas av testpersonerna framforallt
pa grund av en bra kategorisering av fragorna. Daremot 6nskas en nagot storre textstorlek pa
informationen under respektive fraga, samt battre kontrast mellan den bla fargen och den vita
bakgrunden. Radlangden kan med fordel kortas ner pa denna sida for att forbattra
lasbarheten, mer om god lasbarhet i avsnitt 2.10.

Fragor & svar” upplever nastan alla testpersoner som en

Figur 15: Testpersonerna uppskattar kategoriseringen av fragorna pa sidan. Stérre
textstorlek och kortare radldngd skulle dock 6ka ldsbarheten.

Fragor & Svar
Vanliga fragor

Vad gor bredbandsval.se?

Varfor ska jag anvanda bredbandsval.se?

Vad skiljer bredbandsval.se fran andra prisjamforelsetjanster?

Nar du koper en produkt pa natet spelar det ingen roll var du bor - produkten ar densamma oavsett. Bredband &r lite annorlunda da utbudet ach

priset varierar mellan adresser. For att veta vilka bredband du kan fa, hur snabbt det kan ga och hur mycket det kostar for dig krdvs en exakt
adress (postnummer racker inte). Vi presenterar ratt priser (samma som leverantorerna) och later dig bestalla direkt!

“~ Dolj svar

Kan jag lita pa de priser som finns pa bredbandsval.se?
Vilka leverantdrer finns med pa bredbandsval.se?

Intresset for bredbandsval.se fran tjansteleverantorer har varit valdigt stort sa endast de som uppfyller vara krav pa kvalitet, teknik och
kundservice kommer komma med. For tillfallet jamfar vi bredband fran Alltele, Bahnhof, Boxer, Bredband2, Bredbandsbalaget, Com Hem, Ownit,
Telia och Universal Telecom.

Om du ar leverantor och intresserad av att vara med pa bredbandsval.se ber vi dig kontakta oss pa info@bredbandsval.se.

“~ Dolj svar
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2.7. Lankarnas tillganglighet kan férbattras

2.7.1. GOr de klickbara ytorna storre

Det ska vara latt att aktivera klickbara ytor med en muspekare eller med ett finger pa en
touchskarm. Detta gors genom att generera tillrdckligt stor klickbar yta och genom att ha
tillrackligt stort avstand mellan ytorna. De flesta lankarna pa sidan har en klickbar yta som ar
liten, se exempel i den bla markeringen i Figur 16 nedan, dessa kan med fordel bli storre.
Genom att 6ka graden av "padding” i stilmallen sa 6kas den klickbara ytan. Se kodexempel
nedan.

ul.breadcrumbs a{padding:5px;}

Figur 16: Den klickbara ytan dr for liten, detta korrigeras genom att 6ka graden av
"padding" i stilmallen.

Om oss | Fragor & Svar | Allmanna villkor | Kontakt | Press

2.7.2. Framhav lankarna grafiskt sa anvandarna forstar vad som ar lankad text

For att en lank ska vara tillganglig ska den helst férstarkas pa minst tva olika satt. Exempelvis
med farg samt med en understrykning eller en symbol framfor lanktexten, se exempel pa en
tydlig lank i Figur 17.

Figur 17: Exempel pG hur man kan férstérka en link med en ldnkpil och eller en

understrykning.

O Starta eget

De lankar som finns i nederkant pa startsidan, se Figur 18, behover forstarkas med en
utstickande farg och/eller en symbol/understrykning.

Figur 18: Det dr svart att urskilja dessa som ldnkar eftersom att de saknar bdde
forstdrkande firg och/eller en understrykning/Idnkpil.

Om oss | Fragor & Svar | Allmannavillkor | Kontakt | Press

2.7.3.  Varna om lankar/dokument 6ppnas i ett nytt fonster eller i en ny flik

Om ett nytt fonster eller ny flik 6ppnas sa ska anvandaren fa en varning om detta i forvag.
Detta gynnar alla men framforallt de som navigerar med skdarmldsare. Om en lank 6ppnas i ett
nytt fonster och ingen varning ges kan den som navigerar med skarmlasaren tappa bort sig i
flodet.

Varningen kan inga i lanktexten - "Fortsatt till ComHem (nytt fonster)” eller sa kan varningen
besta av en symbol med alternativtext alt=""Nytt fonster". Det ir viktigt att
varningen finns placerad inom lankelementet.

Det finns flera exempel pa lankar pa de testade sidorna som 6ppnar en ny flik nar de aktiveras
utan att varna anvandaren for detta. Exempelvis:

16 (29)



Knappen med texten "Fortsatt till xxxx”, se Figur 19.

Lanken ”Allmanna villkor” (finns i sidfoten samt i bestallningsformularet), se Figur 20.
Bilderna/lankarna till “"Dagens Nyheter” etc., se Figur 20.

Lanken "kontakt” 6ppnar ett mailfénster, se Figur 20.

e Lankarna “Gilla” och ”Dela” till Facebook 6ppnar ett nytt fonster, se Figur 20.

Ga igenom sidan och se till att samtliga lankar/knappar som 6ppnas i ett nytt fonster har en
varning om detta.

Figur 19: Knappen som leder till ComHems hemsida 6ppnar ett nytt fonster. For att detta

ska vara tillgdngligt mdste det finnas en “varning” om detta.

Tyvarr kan du annu inte bestalla bredband fran Com Hem direkt pa bredbandsval.se
Bestdll genom att fortsdtta till Com Hems hemsida via ldnken nedan och sdk pa din
adress for att hitta erbjudandet

Tillbaka till dina erbjudanden CFortsatt till Com Hem >

Figur 20: Dessa Idnkar 6ppnas i nytt fénster/flik utan férvarning.

DAGENS - z 2 TR
Wiix. J oeemwsanavses  TELEKQWG Tronix viivilla.se
Omoss | Fragor & Svar | Allmanna villkor | Kontakt | Press
(e Gt 22] o]

2.8. Det ar svart for anvandare att navigera med tabb-tangenten

Enligt riktlinjerna ska det ga att navigera genom hela hemsidan med tangentbordets tabb-
tangent. For att detta ska fungera bra kravs dels att tabbordningen ar genomtankt samt att
markeringen for tangentbordsfokus ar tillrackligt tydlig.

2.8.1. Forstark tangentbordsfokus med en tydlig markering

De flesta fokuserbara/klickbara element som finns pa sidan har en markering for
tangentbordsfokus som bestar av standardmarkeringen i webbldsaren som ar en tunn linje
som ar otydlig, se rod markering i Figur 21.

En bra fokusmarkering ar en kraftig ruta runt den lank som har fokus, se svart markering i
Figur 21, genom att till exempel infora foljande kod i stilmallen sa erhalls en tydligare
markering fér tangentbordsfokus:

divitcontenttext a:focus,divi#fcontenttext a:hover{border:3px solid #23527c;}

Figur 21: Den blé markeringen fér tangentbordsfokus dr otydlig. Den svarta markeringen
dr en tydlig tangentbordmarkering.

Fragor & Svarl ) ¢ |Fragor & Svar
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2.8.2. Tabbordningen behover ses over

Hemsidans tabbordning bor ses 6ver. Ordningen &r i dagslaget inte logiskt och det finns vissa
element som inte har ett tabbindex. Ga igenom sidans tabbindex och se till att rubriker och
text som exempelvis ”Jamfor bredband pa din adress...” har ett index och att ordningen bérjar
hogst upp och gar nedat i lamplig ordning.

Figur 22: Tabbordningen bér ses 6ver. Vissa steg “saknas” vilket gér att tabbordningen blir

ologisk.
N

Jamfor bredband pa din adress

- enkelt och kostnadsfritt

bredbandsval.se jamfor bredband fran Sveriges storsta
bredbandsleverantorer.

Fyll i din hemadress har: ‘
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2.9. Skapa rubriker med HTML-element (h1 - h6), ingen niva far hoppas over

Skarmladsare behover en korrekt strukturkod for att kunna beskriva for anvandarna vad som ar
en rubrik. Mark darfér upp rubriker med h1, h2 och s& vidare i hierarkisk ordning, ingen niva
far hoppas 6ver. En hl-rubrik ska normalt vara rubriken fér hela webbplatsen, och bara
forekomma en gang i koden, som férsta rubrik.

Tank pa att undvika att sarskilja en rubrik fran brodtext enbart genom formgivning. Valj inte
rubrikniva efter textstorleken i webbldsarna. Utga fran semantiken och anvand CSS for att
styra presentationen.

2.9.1. Startsida

Nulage:
<h1> bredbandsval.se</h1>
< h1> Jamfor bredband pa din adress- enkelt och kostnadsfritt</h1>

<h2> bredbandsval.se jamfor bredband fran Sveriges storsta
bredbandsleverantoérer.</h2>

< h1> S3a funkar det</h1>
<h2> 1.S6k</h2>
< h3> Det dr enkelt - och gratis!</h3>
< h1> Visste du att</h1>
< h3> Du kan spara upp till 1 500 kr per dr... </h3>

< h1> Vanliga fragor</h1>

Férslag till dndrad rubrikstruktur:
<h1> bredbandsval.se</h1>

< h2> Jamfor bredband pa din adress- enkelt och kostnadsfritt
bredbandsval.se jamfor bredband fran Sveriges storsta bredbandsleverantorer.</h2>

< h2> Sa funkar det</h2>

<h3>1. S6k — det dr enkelt och gratis</h3>
<h3>2. Jdmfér — det lénar sig</h3>
<h3>3. Vidlj — bdsta bredbandet for dig</h3>

< h2> Visste du att</h2>

<h3> Du kan spara upp till 1500kr per Gr</h3>

< h2> Vanliga fragor</h2>

<h3>Vad dr bredbandsval.se? </h3>
<h3>Varfér ska jag anvinda mig av bredbandsval.se och inte ndgon annan
jémférelsesida?</h3>
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2.9.2. Resultatsida

Férslag till dndrad rubrikstruktur:

4

”Modjliga bredbandsval pa..”

2.9.3. Bestéllsida

Férslag till dndrad rubrikstruktur:

Bestall
Bredband 100/10 Mbit/s
| samarbete med Bredband2

Detaljer
Dina uppgifter
Leveransadress

2.9.4. Det saknas rubriker pa vissa platser

Rubriken ”Vi jamfor bredband fran” saknas pa pts.bredband.se jamfort med bredbandsval.se.
Denna bér finnas for att bor finnas en rubrik som beskriver var lankarna/bilderna leder till i
botten av sidan. Rubriken bér vara en <h2>.

Figur 23: PG pts.bredbandsval.se saknas rubriken ”Vi jimfér bredband fran” som finns pa
bredbandsval.se.

—
swrilt AllTele comren > Be= us @telia Eesenad

SAHNHOE

< Vijamfor bredband fran >

R comren weand Be= > ownit Allfele € Telia

BAHNRHOE

Detsamma géller for lankarna som leder till olika artiklar. Dessa behdver en rubrik som
exempelvis ”Lads vad andra har skrivit om oss”. En testperson reagerade dven pa detta.

“Det borde finnas en férklaring till varfér det stér DN osv Iéingst ner”.
—Testperson med Asperger
Figur 24: Det saknas en rubrik till artiklarna pd sidan.

du kan fa pa din adress ar detta inte helt korrekt information.

DAGENS

5 - ss _ ®
AYHETER. J osoensamasss  TELEKOMLE  Teenikrivee  yiivilla.se

Om oss | Fragor & Svar | Allmanna villkor | Kontakt | Press

o Gilla 232
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2.10. Ge webbplatsen god lasbarhet

Sidan har en relativt god lasbarhet. Det innebar exempelvis att webbplatsen:

e Har versalgemena menyposter och rubriker, det vill sdga att de har stor
begynnelsebokstav och sedan sma bokstaver. (Ord som &r skrivna med versaler &r
svarare att kdnna igen och férsamrar darfor lasbarheten.)

e Undviker att anvanda kursiv stil.

e Har ett tydligt typsnitt.

Foljande kan forbattras géllande god lasbarhet:

e Webbplatsen har nagot liten textstorlek ibland, exempelvis ndr abonnemangen
presenteras i resultatlistan ar orden bindningstid och hastiget fér sma, se Figur 25.
Aven texten vid bestillning av bredband &r fér liten, se Figur 26.

e Radléangden bor inte 6verstiga 80 tecken. Bast lasbarhet dr det med en spaltbredd pa
mellan 45 och 55 tecken.

”Det dr en aning liten text ldngst ner pé sidan. Aven lénkarna hégst upp
dr lite vdl sma. Det dr lite vdl jobbigt att Idsa ndr det Gr s kompakt och
smatt.”

— Testperson med ADHD

Figur 25: "Hastighet", "Bindningstid" och "kr/madn" dr exempel pa text som dr fér liten.

Bredband 50 ’@
JamTarpris

COM HEM 50 Mhi ner man

sessse T info v -
Las mer

Figur 26: Exempel pa for liten text som gér det svdrt att ldsa.

Dina uppgifter Leveransadress

Kammakargatan 29

00

11160

Stockheolm

AAAAMMDD-XXXX
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2.11. Hjalp anvdndarna att veta var de befinner sig i strukturen

Det ska framga for anvandaren var han befinner sig i strukturen. Nar en lank &r vald i
huvudmenyn sa ska det framga med markeringar i farg, form eller kontrast vad som éar valt.
Detta ar tydligt och bra pa hemsidan tack vare den bla understrykningen.

Figur 27: Understrykningen gér det enkelt fér anvdndaren att veta var hen befinner sig i
strukturen.

Jamfor bredband Fragor & Svar Om 055

aaS=S—————

For anvandare med skdrmlasare &r det inte alltid tydligt att man hamnat pa en ny sida. Pa
sidan dar tre fragor stalls finns en ”Vidare”-knapp. Nar den aktiveras borjar sidan att soka efter
tillgangliga och passande erbjudanden. Det tar en stund innan resultatet presenteras och
under denna tid far anvandaren valdigt skilda upplevelser beroende pa vilken skarmldsare som
anvands. Det ar svart att gora sidor helt optimerade for alla kombinationer av skarmlasare och
webbldsare men generellt satt om man anvander sig av aria landmarkesroller sa underlattar
det fér skdrmlasaranviandaren. | detta fall skulle role=""main” kunna ldggas till i div-
elementet med id=""content”.

| anvandartesterna fick testpersonerna i uppgift att hitta tillbaka till startsidan. Ungefar halften
tog sig tillbaka till startsidan genom att klicka pa bredbandsvalen i sidhuvudet. Halften testade

att klicka pa ”"bakat” knappen i webbldsaren men fastnade och lyckades inte ta sig hela vagen
tillbaka till startsidan.

“Det enda som jag tyckte var vdldigt svart var att veta hur man skulle
atervdnda till startsidan.”

— Testperson 6ver 75 ar

Detta dr ndara sammankopplat med datorvana, det ar dock viktigt att det finns flera
vagar tillbaka till startsidan, darfor kan det finnas en férdel att addera en lank eller
knapp under sdékprocessen som sager "tillbaka till startsidan”.
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2.12. Forbattra formuldaren med aria-label

°

N&r anvandare klickar pa "bestall” hamnar de i ett bestallningsformular. Formularet gar bra att
fylla i for seende testpersoner. Felmeddelandena var tydliga i de fall dar nagot blivit fel. Ett
aterkommande problem var att testpersonerna missade att skriva 19xx i borjan av
personnumret, trots att formatet star i rutan. Pa vissa andra sidor korrigeras detta
automatiskt, vilket uppskattas av testpersonerna.

“Bra med hjélptext i rutan fér personnummer. Enkelt formulér att fylla i.”
— Testperson med ADHD & Dyslexi
Texten ovanfor respektive falt ar for liten samt har for daliga kontraster.

Figur 28: Formuldret fungerar ganska bra, det finns vissa brister dock.

Dina uppgifter Leveransadress

Hammakargatan 28

11160

Stockholm

AAAAMMDD- X000

lag godkanner Bredbandsbolagets villkor

For skarmldsaren gar det relativt bra att ta sig igenom formularet men det finns nagra
forbattringsomraden.

1. De obligatoriska falten ar markerade med en *, det ar bra. For att fortydliga detta for
skarml3saren bor de obligatoriska falten aria-taggen aria-required=""true”
laggas till.

2. Adressen fran sokningen hamnar automatisk i formularet och ar inte redigerbar. For
en person som inte ser gar det inte att veta att dessa filt existerar eller att de redan
ar ifyllda. Det innebér att nér anvandaren tabbar igenom de olika falten gar det i
ordningen Férnamn — Efternamn — Personnummer — E-mail — Telefon — Startdatum -
Lagenhetsnummer. Nar "lagenhetsnummer” dyker upp skapas férvirring om var
adressen ar ifylld.

2.12.1. Felaktigt inmatad adress

Nar en felaktig adress matas in pa startsidan hamnar man i ett formular dar man blir
informerad om att adressen inte kunde hittas och blir ombedd att fylla i adressen en gang till,
se Figur 29.

Vid anvandning av skarmlasare hamnar fokus direkt i formularfaltet “Gata” utan att rubriken
"Vi kunde tyvarr inte hitta din adress..” lases upp. Detta blev férvirrande foér en testperson
under anvandartestet da hon precis hade fyllt i sin adress och nu ombads att géra det igen.

Ett satt att géra formularet enklare att forsta for anvandare med skarmlasare ar att:
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e  Rubriken (h1) flyttas in innanfér form-taggen och baddas in i ett legend-element.

e Attributet fieldset baddar in allt innanfor form-taggen.

<form class="address-form" id="addressForm" style="max-width: 30rem; margin: 0 auto;">
<fieldset>
<legend>
<h1 class="text-content__title" tabindex="0" tabindex="0">
<p>Vi kunde tyvarr inte hitta din adress</p>

for att soka</p>
</h1>
</legend>
<div class="form__row"><label class="form...
...style="margin-top: 0.5rem">S6k</button></div>
</fieldset>
</form>

<p class="title--larger" style="margin: 0.5rem 0">- fyll i formuldret nedan

Sedan fyllde testpersonen i sin gatuadress samt nummer i samma falt i formularet. Eftersom
gata och nummer férvantas skrivas i separata textrutor fick hon ett felmeddelande. Detta
gjorde testpersonen irriterad. For en seende ar detta inget problem, men for den som inte ser
blir ar det svart att fa en 6verblick, och darfor ar det en fordel om det &r extra tydligt. For att

gora detta tydligare kan platshéllaren ”Gata” vara oférdndrad, istéllet laggs aria-

label="mata in ditt gatunamn utan gatunamn’ tillikoden, se exempel

nedan.

<input class="form__input" id="street" placeholder="t.ex: Testgatan" aria-label="Mata
gatunamn utan gatunummer">

Figur 29: Formuldrruta som dyker upp om ndr adress inte fyllts i korrekt.

Vi kunde tyvarr inte hitta din adress

- fyll i formularet nedan for att soka
Gata*

t.ex: Testgatan

Nummer

tex: 13

Uppgang (om din adress har en sadan)

tex: B

Postnummer*

tex: 215 32

Postort*

t.ex: Eslov

Fyll i alla obligatoriska falt (markerade med *)
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2.13. Sidan kan forstoras till 200 % och 400 % utan att férlora funktionalitet

Texten ska kunna forstoras till 200 % utan att innehall och/eller funktionalitet gar forlorad. |
WCAG 2.1, som ar under arbete och inte fastslagen, foreslas att det ska ga att forstora till
400 % av ursprungsstorleken.

Vid zoom till 200 % hamnar sidan i mobilversion vilket fungerar mycket bra pa samtliga sidor.
Det enda som kan anmarkas ar att ”Las mer”/”Bestall”’-knappen far en placering som gor att
den tar uppmarksamheten fran ”Visa mer info”. Ett forslag kan vara att byta plats pa dessa tva
och gora ”Las mer”/”Bestill”-knappen mindre. Aven i 400 % fungerar sidan utan att tappa
nagon funktionalitet.

Figur 30: Sidan klarar av att forstoras till 200 % och 400 % utan att ndgon funktionalitet
gdr férlorad. Placering av "Lds mer"-knappen kan funderas éver.

Bredband 100 295

oM HEM
Jimfarpris
100 Mbit/s ner
12 Man - Bindningst

Las mer

Visa mer info v

2.14. Ovriga synpunkter

Har sammanstalls nagra évriga punkter som Stelacon noterat:

e Sidan behdver ha svenska som sprak, lang=sv.

e Ett forslag ar att fortydliga vilken hastighet som rekommenderas utifran de val man
har gjort. T.ex. "eftersom 3 personer streamar i hemmet b6r du ha minst 100 Mbit/s”

e Ibland upplevs det som att s6kresultaten ar pa forhand sorterade, exempelvis visas
endast resultat fran AllTele pa en s6kning, men nér fler alternativ visas finns andra
leverantorer som har lika laga eller lagre priser. Alltsa verkar det forst vara sorterat pa
leverantor. Detta kan vara en bugg?

e Olika webblasare ger farg/svartvitt. Det spelar inte nagon stoérre roll for
tillgangligheten men kan vara bra att vara medveten om. Se Figur 31 och Figur 32

Figur 31: Chrome visar svartvita bilder.

u kan fa pa din adress ar detta inte helt korrekt information.

DAGENS TELEEKOM - ~
Wime,  £E B ybererkh viivilla.se
Omoss | Fragor & Svar | Allmanna villkor | Kontakt | Press

Figur 32: Internet Explorer visar férgbilder.
du kan 14 pd din adress ar detta inte helt korrekt information.
Within, E§ [ ooosowess  TELEHONE aIK viivilla.se

Om oss | Fragor & Svar | Allmdnna villker | Kentakt | Press
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Bilaga 1 — Sammanstallning av kontrastvarden

Nedan &r tva tabeller som sammanstaller olika fargkombinationer och konstrastvarden fran
bredbandsval.se. Kolumnen langst till hoger anger om fargkombinationen uppfyller
kontrastkraven i WCAG 2.0 niva AA. Aven en del godkinda virden finns med i tabellen for att

farger inte ska bytas ut i onédan, dock inte alla. Tips for att testa kontraster sjalv, anvand

tillagget Web Accessibility Toolbar i Internet Explorer.

Tabell 1: Tabellen beskriver exempel pd olika férgkombinationer och dess kontrastvdrde.
Over 4,5:1 dr ett godként kontrastvdrde for nivd AA.

Vit text pa ljusbla
bakgrund

Exempel

soker bredband pa

Kammakargatan 29, 111 60 Stockholm
Byt adress

Kontrast-
varde

3,3:1

Uppfyller
kraven?

Nej

BIa text pa vit bakgrund
samt ljusgra text pa vit
bakgrund.

"Visa alla”
710 Mbit/s”

10 Mbit/s

50 Mbit/s
100 Mbit /s 1
750 Mhit/s

500 Mbitfs 2

3,3:1

Nej

BI3 text pa ljusbla
bakgrund i formular
"Skickar e-post”
”Surfar nyheter/” etc

B Skickar e-post % Surfar nyheter /s

2,4:1

Nej

Vit text pa gron
bakgrund.
"Vidare”, "Bestall”,”Sok”.

2,5:1

Nej

Vit text pa orange
bakgrund.
"Visa fler”

2,0:1

Nej

Gra text pa vit bakgrund,
"Hastighet upp till”
"Bindningstid”

Bredband 50

COI":I I:|_EM 50 Mbit/s ner

Hastighet (upp till)

3,4:1

Nej

Svart/morkgra text pa vit
bakgrund “Bredband 50”
”50 Mbit/s ner”

Bredband 50

50 Mbit/s ner

Hastighet (upp till)

COM HEM

15,9:1

Ja
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Tabell 2: Fortsdttning pd tabell 1. Tabellen beskriver exempel pa olika férgkombinationer
och dess kontrastvérde. Over 4,5:1 ér ett godkdnt kontrastvdrde for nivd AA.

Kontrast-  Uppfyller

Exempel

varde

kraven?

BIa text pa vit bakgrund.
"Visa mer info”
Dock fér liten text!

12 man

Bindnings(icv'sa mer info v

5,0:1

Ja

Svart text pa gra
bakgrund.
”Las mer”

14,2:1

Ja

Morkgra text pa vit
bakgrund
”Allmanna villkor”
"Fragor & svar” etc.

Om oss | Fragor & Svar | Allmanna villkor |

LY

15,9:1

Ja

Gra text pa vit bakgrund
”@Bredbandsval i
Sverige AB”

'Y

© Bredbandsval i Sverige AB

4,2:1

Nej

bredbandsval.se
(déremot kan valen vara
svdr att se)

_—

@ bredbandsval.se

51:1

Ja

Ljusgra alldeles for liten
text i formularfalt vid
bestallning av bredband.
"Férnamn” etc.

Dina uppgifter

2,8:1

Nej

Vit text pa bla barkund
har for laga kotraster.
"Hej” "Gustav”

Gra text pa gra bakgrund.
”Skriv ett svar..” "Vi
anvander Intercom”

Svart text pa gra
bakgrund
"Bredbandsval svarar
vanligvis inom..”

2,6:1

2,1:1

12:1

Nej

Nej

Ja

Vit text pa gra bakgrund

3,3:1

Nej
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Bilaga 2 — Checklista atgardsforslag

Hanvisnin e
J Genomfort

i rapport

2.1 Andra firgkombinationerna dver sidan s att kontrasterna blir
tillrackligt bra.

2.2.2 Andra s3 att samtliga dekorativa ikoner pa webbplatsen har
alternativtexten alt="". Exempelvis ikonerna under "Visste du att"
och ikonerna pa sidan "Svara pa tre enkla fragor".

2.2.2 Andra s att alla logotyper pa startsidan och pa resultatsidan har
en lamplig alternativtext, alt="Comhem".

2.2.2 Lagg till aria-label="startsida bredbandsval.se" i a-elementet for
logotypen pa startsidan.

2.4 Andra alternativen i fraga "2. Vad gér ni nar ni surfar?" fran
textelement till radioknappar eller checkboxar.

2.4 Lagg till information att det gar att vélja fler alternativ i fraga "2.
vad gor ni nar ni surfar"

2.4 Andra s att en markerad knapp far tydligare kontraster mellan
bakgrund och text.

2.5.1 Anvand aria-describeby och aria-labeledby for att fa
informationen kring bindningstid, hastighet och jamforpris att
lasas upp i ratt ordning.

2.5.2 Oka storleken p3 texten som finns under den expanderbara
lanken "Visa mer info".

2.5.2 Lagg till aria-expanded="false” och aria-haspopup="true" till
lanken "Visa mer info" for att skarmldsaren ska forsta att lanken
har innehall som gar att expandera/minimiera.

2.5.2 Byt ut samtliga "Las mer"-knappar till "Bestall"-knappar

2.5.2 GOr sa att skarmldasaren hamnar i den dolda informationen endast
med hjalp av att klicka pa ”Visa mer info”. Annars maste all
information gas igenom for att komma till nasta resultat i listan.

253 Lagg till mojligheten att sortera hastighet fran hog till 1ag eller lag
till hog.

2.53 Andra s3 att kontrasterna i dropdown-listorna fér sortering blir
tillrackliga.

2.6.1 Lagg till ett telefonnummer till kundtjanst

2.6.1 Andra s& att "kontakt" i sidfoten leder till en kontaktsida med alla

kontaktalternativ samlade.

2.6.2 Fundera pa om det gar att géra chattsymbolen tydligare.
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Hanvisnin
8 Genomfort

i rapport

2.6.2 Andra fiargkombinationerna i chatten mellan bakgrund och text s&
att kontrasterna blir battre.

2.6.2 Forstora texten i chatten.

2.6.2 Fortydliga varfor mailadress ska skrivas in i chatten.

2.6.2 Gor chatten kompatibel med skarmlasare.

2.6.3 Forstora "Svarstexten" under respektive fraga pa "Fragor & svar"
2.6.3 Forkorta radlangden pa svarstexten under respektive fraga pa

"Fragor och svar"

2.7.1 Oka graden padding i stilmallen s att klickytorna blir stérre pa
lankar.
2.7.2 Fortydliga lankarna i nederkant med en farg, understrykning eller

lankpil. Var konsekvent dver hela sidan.

2.7.3 Lagg till (Nytt fonster) eller (Ny flik) pa de lankar/knappar som
Oppnas i ett nytt fonster.

2.8.1 Skapa en tydligare markering for tangentbordsfokus.

2.8.2 Ga igenom sidans tabbindex och se till att rubriker och text som

exempelvis "Jamfor bredband pa din adress...” har ett index och
att ordningen boérjar hogst upp och gar nedat i lamplig ordning.

2.9 Uppdatera rubrikstrukturen enligt kapitel 2.9
2.9.4 Lagg till rubriken "Vi jamfor bredband fran" pa startsidan
294 Lagg till rubriken "L&s vad andra har skrivit om oss.." eller

liknande ovanfor lankarna som leder till DN etc.

2.11 Lagg till en lank eller knapp under sékprocessen som sager
"tillbaka till startsidan”.

2.11 Se till att skarmldsaren vet att en ny sida har laddats.
2.12 Forstora texten ovanfor respektive formularfalt.
2.12 Forbattra kontrasten mellan text och bakgrund pa texten ovanfor

respektive formularfalt.

2.12 Lagg till aria-taggen aria-required="true” i de obligatoriska falten.

2.12.1 Lagg till aria-label="mata in ditt gatunamn utan gatunamn” till i
koden for att géra formularet "Vi kunde tyvarr inte hitta din
adress"

2.14 Lagg till lang=sv.
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