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r

beslutade den 31 oktober 2008.

Post- och telestyrelsen (PTS) utfirdar foljande allménna rdd om hur den
eller de postoperatirer som utsetts att tillhandahalla en samhéllsomfattande
posttjénst (nedan bendmnd postoperatéren) enligt 1 § postlagen (1993:1684)
bér tillhandahalla postutdelning.

Dessa allménna rdd omfattar inte grundliggande kassaservice och inte
heller sidan utstriickt postservice som tillhandahélls funktionshindrade
postmottagare m.fl. utanfor tétort.

Definitioner

Med avidmningsstille avses en plats for postmottagning for en
postmottagare, t.ex. postlada, postinldgg eller box.

Med fastighetsbox avses en anordning i flerfamiljshus for utdelning av
post och som kénnetecknas av att det finns en separat éppning for insortering
av post till varje postmottagare.

Med flerfamiljshus avses ett hus med minst fyra avldmningsstillen per
uppgang eller entré.

Med postmottagare avses ett hushill eller féretag som finns pd samma
adress. Om nagon i ett hushall driver ett foretag pa samma adress anses
hushéllet och foretaget utgdra en och samma postmottagare.

Med servicestille avses ett kontor eller liknande som drivs i
postoperatérens regi eller pad uppdrag av postoperatéren och dir in- och
utlimning av postforsindelser samt virdeformedling kan ske.

Med sdsongsboende avses en postmottagare som under en begrinsad tid
av aret vill ta emot forsdndelser pd en adress ddr postmottagaren inte &r
stadigvarande bosatt.



Med tdtort avses en ort med minst 200 avldmningsstéillen dir avstandet
mellan husen normalt inte Gverstiger 200 meter och dér vigarna dr 6ppna och
farbara dret om samt forsedda med skyltar med gatunamn och gatunummer.

Med villa avses ett friliggande hus som har hogst tre avldmningsstéllen
per uppgéang eller entré. Rad- och kedjehus riknas i detta sammanhang som
villa.

Med virdeférmedling avses in- och utldimning av rekommenderade
forsindelser och paket inklusive postforskott samt forsdljning av frimérken.

Utdelning av post ¢

I postoperatorens skyldighet att tillhandahalla en sambhillsomfattande
posttjdnst enligt postlagen ingér att dela ut forséindelser till postmottagare. For
att det ska gd att genomfora i praktiken till rimliga kostnader krivs att
postoperatbren, fastighetsiiparna och postmottagarna samarbetar. Det &r
emellertid ofrinkomligt att postoperatdren — som ska tillhandhilla en
samhillsomfattande posttjéinst — méste standardisera sin utdelningstjénst och
att hénsyn inte alltid kan tas till fastighetsdgarnas och postmottagarnas
individuella 6nskemal om hur forséndelser ska delas ut. Om postoperatéren,
fastighetséigaren och postmottagaren inte kan nd samforstand kan foljden
ytterst bli att de postmottagare som &r bosatta pa fastigheten hénvisas till att
himta ut sina forsndelser pa utlimningsstille som postoperatdren anvisar,
Alla fordndringar 1 utdelningstjinsten forutsétter att postoperatéren i god tid
upplyser postmottagarna och andra berérda parter om planerade fordndringar.

PTS anser att postoperatéren fullgér sin skyldighet att dela ut post enligt
postlagen om operatren iakttar foljande.

Utdelning i tdtort

I tétort bér forsdndelser delas ut i enlighet med vad som anges nedan.
Forséindelse som t.ex. pa grund av sin storlek inte kan avldmnas pa detta sétt
kan aviseras eller, om postmottagaren ger sitt samtycke, avlimnas pa annat
sitt.

I villaomraden bor forséndelser delas ut i postlador som menteras utmed
brevbirarens fardvdg i ladsamling eller vid respektive fastighets tomtgréns.
Postoperatren bor fore forindringar i utdelningsservicen i sadana omrdden i
god tid inhdmta postmottagarnas samtycke.

I flerfamiljshus bor forséindelser som huvudregel delas ut i fastighetsbox
inomhus i entréplan eller utomhus. Dir fastighetsbox &r installerad bor
samtliga mottagare i fastigheten betjdnas via boxen.

I flerfamiljshus dédr det &nnu inte installerats fastighetsbox bor
forsdndelser delas ut i postinldgg i 1dgenhetsddrrar.



Da det giller postmottagare som pa grund av alder eller funktionshinder
inte har mdjlighet att hdmta sin post i fastighetsbox eller i postlada i
ladsamling bor postoperatdren, om postmottagaren begér det, dela ut post vid
tomtgrinsen, i postinldgg i ldgenhetsdbrren eller pa annat sétt i anslutning till
bostaden. Postoperatren har dérvid ritt att kriiva ldkarintyg eller
motsvarande for att styrka funktionshinder. Den som &r 80 ar eller dldre har
alltid rétt att pa begéran fa sidan service. For att postmottagare ska ha rétt till
sdan extra service krivs att alla postmottagare i hushallet dr beriittigade
dartill. Postoperatdren bor l6pande hilla andra operatorer som begir det
informerade om vilka hushall som far extra service.
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Utdelning utanfor tdrort

Utanfor tdtort bor post delas ut i postldda, som vanligtvis placeras i
ladsamling, utmed brevbirarens firdvig. Postoperatoren far anvisa var
ladsamlingen ska placeras. Avstandet mellan laddsamlingar bér som
huvudregel vara minst 200 meter. Nar koncentrationen av postmottagare
lings huvudvigen uppgér till minst 50 i en by eller ett samhille bor
ladsamlingarna placeras tétare.

Postoperatéren  planerar och bestimmer brevbirarens firdvig.
Postoperatdren bdr séka den naturliga huvudvig som sammanbinder byar
eller samhillen sa att storsta méjliga antal postmottagare kan nds i direkt
anslutning till brevbérarens huvudvig. Huvudvigens strickning bor dras sa
att samhiillen med 20 avlimningsstéllen eller fler ligger ldngs huvudvigen.

Postoperatéren bor dela ut forsindelser till postmottagare som bor mindre
én 200 meter in pd en sidovdg fran brevbérarens huvudvég i en ladsamling
vid huvudviigen. Postoperatdren bor dela ut forséndelser ldngs sidovdg om
det finns minst tvd postmottagare som #r stadigvarande bosatta eller
verksamma per kilometer sidovig.

Med en huvud- eller sidovdg avses en vig som dr Sppen och farbar éret
om. En viig dir det inte finns mdjlighet att véinda med bil anses inte utgéra
sidovig.

Postoperatdren far avvika frin det som anges ovan da det giller utdelning
till sdsongsboende. Postoperatdren bér offentliggdra sadana avvikelser.

Utformning och placering av postlador och fastighetsboxar

Postoperatoren bor offentliggéra de néirmare specifikationer som ska gélla
for postladors och fastighetsboxars utformning och placering. Som svensk
standard giller SS-EN 13724 "Posttjinster — Oppningar i postinligg och
postlidor — Krav och provningsmetoder”. Postoperatoren bor i



specifikationerna beakta tillgdnglighet for funktionshindrade, tillforlitlighet,
lasfunktion och siikerhet. Om en fastighetséigare eller postmottagare fringar
de av postoperatdren offentliggjorda specifikationerna pé ett sitt som
postoperatéren inte anser &r godtagbart frén arbetsmiljé- eller
effektivitetssynpunkt kan postoperattren hinvisa postmottagare att hdmta ut
sina forséndelser pa utldmningsstélle som postoperatdren anvisar.

Virdefdrmedling

Virdefdrmedling bér tillhandahéallas vid postoperatdrens servicestiillen
eller, di servicestille saknas inom rimligt avstind, i anslutning till den
ordinarie postutdelningen. I det senare fallet bor virdeformedling ske
dagligen vid respektive postmottagéres postlida.

Nér virdeférmedling tillhandahalls i anslutning till den ordinarie
postutdelningen bor mottagare dessutom kunna bestilla virdeformedling med
signalbricka eller motsvarande enligt f6ljande:

— Mottagare som bor hégst 200 meter fran huvudvigen bor kunna bestilla
virdeformedling i anslutning till bostaden upp till tvd ganger per vecka.

— Mottagare som bor 200 — 1000 meter fran huvudvigen bér kunna
bestilla virdefSrmedling i anslutning till bostaden upp till en ging per
vecka.

Mottagare som bor mer dn 1 000 meter frén huvudvigen samt sdsongsboende
bor fa virdeformedling vid postlddan vid brevbirarens fardvég.

Dessa rad tréider i kraft den 14 november 2008, dé Post- och telestyrelsens
allménna rad (PTSFES 2005:5) om utdelning av post vid tillhandahéllandet av
samhéllsomfattande posttjénst enligt postlagen (1993:1684) ska upphdra att
gilla,
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