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Telia Company AB
org.nr 556103-4249
Regulatory Affairs, Legal department

Forelaggande
Saken

Foreliggande enligt 5 kap. 5 § lagen (2016:534) om étgirder for utbyggnad av
bredbandsnit (utbyggnadslagen); friga om mottagande och besvarande av
begiran om tilltride enligt 2 kap. 1 och 3 §§ utbygenadslagen

Post- och telestyrelsens avgoérande

Post- och telestyrelsen (PTS) foreligger Telia Company AB (Telia) att senast
den 2 juni 2018,

e vidta atgirder for att ta emot och behandla varje begiran om tilltride
enligt utbyggnadslagen som limnas in direkt till ndgon av bolagets
sedvanliga kontaktvigar,

e ilinje med ovanstiaende, upphora att stilla som krav pa den som begir
tilltrade att begira information eller vidta andra atgirder innan Telia
behandlar begiran,

e upphora att stilla som krav att en begiran om tilltride ska goras pa en
sarskild blankett.

Detta foreliggande giller enligt 5 kap. 8 § utbyggnadslagen omedelbart.

Bakgrund

PTS dr den myndighet som bedriver tillsyn Gver att utbyggnadslagen f6ljs. PTS
ansvarar ocksa, i enlighet med utbyggnadslagen, f6r en informationstjinst fér
utbyggnad av bredbandsnit genom vilken information om nitinnehavares
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befintliga fysiska infrastruktur och planerade och pagiende bygg- och
anliggningsprojekt kan goras tillginglig elektroniskt f6r bredbandsutbyggare.
Informationstjansten dr Ledningskollen (ledningskollen.se).

PTS har pa eget initiativ beslutat att inleda tillsyn i detta drende, f6r att utreda
om Telia foljer kraven i utbyggnadslagen om att ta emot och besvara en
begiran om tilltride.

Telias instdllning

Telia har i yttranden daterade den 6 oktober 2017, den 18 oktober 2017 och
den 9 april 2018 anfért 1 huvudsak foljande.

Inom Telia forvaltas saidan fysisk infrastruktur som avses i utbyggnadslagen 1
allt visentligt av det heldgda dotterbolaget Skanova AB.

Informationsplikten fullgbrs genom Ledningskollen. En bredbandsutbyggares
begiran om tilltrdde till fysisk infrastruktur ska limnas via ett formuldr som den
som begir information far i samband med svaret pa forfragan via
Ledningskollen. Nagon skyldighet att ge information om Skanovas formulir pa
annat sitt féreligger inte. Formularet har utformats sa att det, fullstindigt ifyllt,
ska uppfylla kraven i 2 kap. 3 § utbygegnadslagen pa en fullstindig ans6kan. Svar
pa en begiran om information limnas i regel inom ett par veckor.

Pa sin hemsida hinvisar Skanova till den beskrivna processen. Det syftar till att
sikerstilla att en inkommen begiran kan bedémas och besvaras pa ett enhetligt
satt och i tid.

For att begira tilltrade till fysisk infrastruktur krivs naturligen att skanden har
information om vilken fysisk infrastruktur som finns inom ett visst omrade som
denne ir intresserad av. Sadan information ar av allminna sikerhetsskil inte
offentliggjord och var Skanovas och andra nitinnehavares fysiska infrastruktur
ar beldgen ar typiskt sett hemlig. Det system som skapats genom
Ledningskollens informationstjanst for utbyggnadsirenden ar i praktiken den
enda lagliga och mojliga vigen att fa tillgang till information om en viss fysisk
infrastruktur.

En begiran om tilltride forutsatts vara tillrickligt preciserad for att vara
komplett, i annat fall kan nitinnehavaren inte ta stallning till begiran eller om
en skyldighet att bevilja tilltrdde foreligger. Enligt forfattningskommentaren till
2 kap. 2 § utbyggnadslagen ankommer det pa sékanden att tydligt ange vilken
tysisk infrastruktur begiran avser och pa vilket sitt tilltride begirs.
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Telia kan inte se att det dr praktiskt mojligt att gbra en preciserad begiran om
tilltrdde till fysisk infrastruktur utan den information som bredbandsutbyggaren
har moijlighet att fa del av via ett utbyggnadsirende i Ledningskollen. Nagot
skal att hantera en begiran utan att det foregatts av ett saidant drende och utan
den information som da kan erhallas anser bolaget inte finns. Det noteras ocksa
att det enligt 4 kap. 1 § utbyggnadslagen anges att information om hur en
begiran ska limnas ska finnas via informationstjansten. En begiran utan
toregaende utbyggnadsirende hos Ledningskollen hanteras darfor pa sa sitt att
s6kanden hinvisas till Ledningskollen och darefter till det formuldr som
s6kanden far ta del av vid svaret i Ledningskollen. Nédgot krav pa att en begiran
om tilltrdde ska kunna skickas in var som helst i en nitinnehavares organisation
och dirvid besvaras inom tidsfristen ar inte korrekt.

En komplett begiran om tilltride besvaras inom tidsfristen om tva manader.

Telia har inkommit med det formulir f6r begiran om tilltrdde som
bredbandsutbyggare far tillgang till via Ledningskollen.

Skal

Tillampliga bestammelser

Av 2 kap. 1 § utbyggnadslagen framgér bl.a. att en nitinnehavare pé rittvisa och
rimliga villkor ska medge tilltride till fysisk infrastruktur pa begiran av en
bredbandsutbyggare. Nitinnehavaren far avsla bredbandsutbyggarens begiran
om det begirda tilltridet inte dr rimligt.

I 2 kap. 2 § utbyggnadslagen anges att en begiran om tilltride ska vara skriftlig
och innehilla en redogérelse och en tidsplan for anliggandet eller utbyggnaden
av bredbandsnitet i de delar som ir relevanta for tilltridet.

Enligt 2 kap. 3 § utbyggnadslagen ska nitinnehavaren senast tva manader fran
mottagandet av en fullstindig begiran om tilltrade skriftligen meddela
bredbandsutbyggaren om begiran medges eller avslds. Meddelandet ska
innehalla nitinnehavarens villkor for tilltride eller de omstindigheter som
nitinnehavaren hénvisar till for att avsld begiran.

Enligt 4 kap. 2 § utbyggnadslagen ska en nitinnehavare pa begiran av en
bredbandsutbyggare limna information om
1. den fysiska infrastrukturens lokalisering och strickning,
2. typ av infrastruktur och nuvarande anvindning, och
3. kontaktuppgifter som behovs for att bredbandsutbyggaren ska kunna limna
en begiran om tilltride till nitinnehavaren.

Informationen ska limnas pa proportionella, icke-diskriminerande och 6ppet
redovisade villkor senast tva manader fran det att begiran togs emot.
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Om informationen finns tillganglig genom informationstjansten for utbyggnad
av bredbandsnit, kan skyldigheten enligt fOrsta stycket fullgbras genom att
bredbandsutbyggaren hinvisas dit.

Av 5 kap. 5 § utbyggnadslagen framgar att tillsynsmyndigheten far besluta de
toreligganden som behovs for att utbyggnadslagen eller féreskrifter meddelade
med st6d av lagen ska efterlevas. Ett sadant foreliggande far foérenas med vite.

I prop. 2015/16:73 s. 41 anges bl.a. foljande. Anliggande av bredbandsnit dr
ofta bradskande och det dr dirfor av vikt att den som begir tilltrdde snabbt far
besked om huruvida tilltride medges eller inte. Nitinnehavaren bor darfoér
limna besked sa snart det gar och senast tva manader fran det att en fullstindig
begiran togs emot. En lingre tidsfrist dr inte mojlig att ange.

Syftet med utbyggnadslagen ir att frimja utbyggnad av bredbandsnit. Med
detta avses bade att byggandet av bredbandsnit ska paskyndas liksom att
kostnaderna for utbyggnad ska minskas. Slutmaélet med lagen ar att sambhillets
invanare ska fa tillgang till snabba bredbandstjdnster till en ligre kostnad och
fortare 4n vad som annars skulle ha varit fallet (jfr prop. 2015/16:73 s. 43).

PTS bedémning

Enligt utbyggnadslagen har en bredbandsutbyggare ritt att begira tilltride till en
nitinnehavares infrastruktur. En nitinnehavare dr som huvudregel skyldig att
medge sadant tilltride. I vissa fall behover en bredbandsutbyggare information
fran natinnehavaren for att kunna gora en begiran om tilltrade eller for att Gver
huvud taget bedéma om den ir intresserad av att gora en sadan begiran. For att
tilltrddesskyldigheten ska kunna fa avsedd effekt har lagstiftaren ansett att
bredbandsutbyggaren i dessa fall ocksa ska kunna fa del av viss
minimiinformation som natinnehavaren ar skyldig att limna ut. Det finns dock
inget krav 1 lagen att en begiran om tilltride maste foregas av en begiran om
information. Skyldigheterna ir fristiende fran varandra.

Vid fullgérande av informationsskyldigheten far en nitinnehavare hinvisa
bredbandsutbyggare till en sidan informationstjanst som avses i 4 kap. 1 §
utbyggnadslagen, for nirvarande Ledningskollen. En begiran om tilltride kan
dock inte hdnvisas till Ledningskollen. En begiran om tilltride som inkommer
till nagon av nitinnehavarens sedvanliga kontaktvigar (t.ex. postadress och e-
postadress) maste behandlas av nitinnehavaren.

Av utredningen far det anses klarlagt att Telia regelmassigt hanvisar
bredbandsutbyggare att forst begira information via Ledningskollen och
dirigenom fa ett sarskilt formular att fylla i f6r det fall bredbandsutbyggaren vill
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begira tilltride. Enligt Telia limnas svar pa begiran om information i regel
inom ett par veckor och formuliret besvaras inom tva manader.

Nitinnehavares skyldighet att besvara en begiran om tilltride inom tva
manader anges tydligt i 2 kap. 3 § utbyggnadslagen och motiveras i forarbetena.
Tidskravet giller fran det att bredbandsutbyggaren limnar in en fullstindig
begiran om tilltride. En bredbandsutbyggare kan, enligt PTS mening, ha sidan
information om nitinnehavarens fysiska natinfrastruktur att det ar mojligt att
framstilla en fullstindig begiaran om tilltride, utan att f6rst behova begira
information enligt 4 kap. 2 § utbyggnadslagen. Det ir t.ex. mojligt att
utbyggaren har information om telestationers lokalisering samt vet att och var
det finns kanalisation till byggnader. Aven i fall d4 kanalisationen gir Gver mark,
med synliga stolplinjer, dr det mojligt att pa egen hand skaffa sig sadan
information om den fysiska infrastrukturen som behovs. I sadana fall f6rdréjs
processen genom Telias krav pé att utbyggaren dnda begir sadan information
som den redan har eller anser sig inte behéva.

Det ar nitinnehavarens skyldighet enligt utbyggnadslagen att ta emot och prova
en bredbandsutbyggares begiran om tilltrdde. PTS anser att nitinnehavare pa
forhand inte kan bestimma att en begiran om tilltride som inkommer pa ett
visst satt eller 1 en viss form dr ofullstindig och dirmed inte ta emot och
bedéma den. De krav som kan stillas pa en begiran om tilltride framgar av 2
kap. 2 § utbyggnadslagen. En skriftlig anstkan som innehaller tillricklig
information enligt 2 kap. 2 § utbyggnadslagen ska prévas inom den lagstadgade
tvamanadersfristen. Det dr inte mojligt att ldgga till ytterligare formkrav pa det
siatt som Telia indirekt gér genom sin rutin och pa det sittet fordréja processen
och undkomma tidskravet om tva méanader. Om begiran inte ér fullstindig kan
och bor nitinnehavaren diaremot naturligtvis begira kompletterande uppgifter.

Telia kan saledes inte tillimpa en rutin som innebir att alla ansékningar om
tilltrdde hinvisas till Ledningskollen innan de behandlas. Telias instruktioner f6r
hur en begiran om tilltrdde till bolaget ska goras riskerar att vilseleda
bredbandsutbyggare som vill begira tilltrade till att tro att de maste folja den av
Telia beskrivna processen. Sammantaget bedémer PTS att Telias nuvarande
rutiner for mottagande av begiran om tilltride inte dr forenliga med
bestimmelserna i 2 kap. 1 och 3 {§ utbyggnadslagen. PTS foreligger Telia att
vidta atgirder for att ta emot och behandla varje begiran om tilltride som
limnas in direkt till ndgon av bolagets sedvanliga kontaktvigar, och i samband
dirmed, upphora att stilla som krav att den som begir tilltride maste begira
information eller vidta andra dtgirder innan Telia behandlar ans6kan eller att en
begiran om tilltride ska gbras pa en sirskild blankett.
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Tid for réttelse

Nir det giller Telias mojligheter att genomfora nédvindiga andringar av
tillimpliga rutiner och instruktioner for att sidkerstalla att bolaget tar emot
begiran om tilltride utan att bredbandsutbyggaren férst maste begira
information bedomer PTS att skilig tid for rittelse uppgar till 30 dagar.
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Underrattelse om dverklagande
Om ni vill 6verklaga detta beslut ska ni skriva till Férvaltningsritten 1

Stockholm. Brevet ska dock sidndas till Post- och telestyrelsen, Box 5398,
102 49 Stockholm, alternativt till pts@pts.se.

Tala om i brevet vilket beslut ni 6verklagar genom att ange beslutets nummer.
Tala ocksa om vilken dndring av beslutet ni vill ha.

Brevet med 6verklagandet ska innehalla: ert person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer till bostaden och mobiltelefon.
Adress och telefonnummer till er arbetsplats ska ocksa anges samt eventuell
annan adress dir ni kan nas for delgivning. Om ni anlitar ett ombud, ska
ombudets namn, postadress, e-postadress, telefonnummer till arbetsplatsen och
mobiltelefonnummer anges.

PTS maste ha fatt ert 6verklagande inom tre veckor fran den dag ni fitt del av
beslutet. Annars kan 6verklagandet inte provas.

PTS sinder 6verklagandet vidare till Férvaltningsritten i Stockholm foér
provning om PTS inte sjilv dndrar beslutet pa det sitt ni begirt.

Om nagot 4r oklart kan ni vinda er till PTS.

Beslutet har fattats av generaldirektoren Dan Sjoblom. I drendets slutliga
handldggning har dven chefsjuristen Karolina Asp, avdelningschefen Rikard
Englund, enhetscheferna Marielle Sjégren och Katarina Holmqvist,
verksjuristen Emma Edsj6 samt juristerna Charlotta Garmert och Emelie
Snellman (féredragande) deltagit.
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=TS

Beslutat av: Dan Sjéblom
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