BESLUT 1(9)
S Datum Var referens Aktbilaga
2018-03-27 Dnr: 18-2521

Bring Citymail Stockholm KB,
969768-4711

Tillstandsvillkor for Bring Citymail Stockholm KB

Saken
Villkor enligt 2 kap. 4 § postlagen (2010:1045).

Post- och telestyrelsens avgérande

Bring Citymail Stockholm KB:s (Bring Citymail) tillstind att bedriva post-
verksamhet ska med st6d av 2 kap. 4 § postlagen férenas med de villkor som
framgar av detta beslut.

Om Bring Citymail uppdrar 4t annan att helt eller delvis tillhandahalla tjanster
som omfattas av tillstindet ska Bring Citymail sikerstilla att tjdnsterna utfors i
enlighet med postlagen, postférordningen, foreskrifter som meddelats med stod
av postlagen samt de tillstandsvillkor som framgar av detta beslut.

Bakgrund

Fragor om tillstind prévas enligt 2 kap. 2 § postlagen av den myndighet som
regeringen bestimmer (tillstindsmyndigheten). Post- och telestyrelsen (PTS) ar
tillstandsmyndighet enligt 2 § postférordningen (2010:1049). Tillstind att
bedriva postverksamhet far férenas med villkor enligt vad som narmare anges 1
2 kap. 4 § postlagen.

PTS beslutade den 1 november 2014 (Dnr 14-10977) att bevilja Bring Citymail
tillstand att bedriva postverksamhet enligt 2 kap. 1 § postlagen. Den 28
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september 2015" utfirdade PTS tillstindsvillkor med stéd av 2 kap. 4 §
postlagen som, efter fotlingning?, giller t. 0. m. den 31 mars 2018.

TILLSTANDSVILLKOR

1. Tillforlitlighet och integritet

Bring Citymail ska tillgodose rimliga krav pa postverksamhetens tillférlitlighet
och skydda avsindarnas och mottagarnas personliga integritet genom att
sikerstilla bland annat att:
a) postverksamheten bedrivs utan avbrott,
b) brev kommer fram till adressaten inom den tid som angetts i Bring
Citymails kunderbjudande,
c) brev hanteras sa att de inte skadas genom yttre paverkan under
hanteringen eller av vider och vind,
d) obevakade buntlador pa offentlig plats som innehaller brev alltid ar
lasta,
e) brev inte exponeras for obehoriga eller limnas obevakade pa sitt som
innebar risker i integritetshinseende,
f) berord personal har god kinnedom dels om reglerna avseende
tystnadsplikt, dels om det integritetsskydd som brevhemligheten i 4 kap.
8 § brottsbalken tar sikte pa och att
g) de lokaler, fordon och andra platser dir brev hanteras uppfyller rimliga
krav pa sikerhet.

Bring Citymail ska ha dokumenterade och uppdaterade rutiner och processer
for att implementera och uppritthalla kraven i forsta stycket samt sakerstilla att
berord personal har god kinnedom om dessa rutiner och processer.

Bring Citymail ska arligen och vid behov genomféra riskanalyser som utgar fran
etablerade standarder och metoder och som ska innefatta atminstone féljande
delar:

1) Identifiering av samtliga relevanta interna och externa hindelser
som kan orsaka avsteg i forhallande till kraven i férsta stycket

2) Kvalificerad bedémning av méjliga konsekvenser av de
identifierade hindelserna f6r anvindarna.

3) Kvalificerad bedémning av sannolikheten att identifierade
hindelser intriffar.

I Dnr 15-9610
2 Beslut av den 20 juni 2017 dnr 17-7109
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4) Kvalificerad sammanvigd bedémning av sannolikheten for att
identifierade hindelser intriffar och de konsekvenser det kan medféra f6r
anvindarna om de intriffar (riskbedémning).

Bring Citymail ska vidta de atgirder som bedéms limpliga med hinsyn till
riskbeddmningen och kostnaden for atgirderna. Atgirdernas limplighet ska
foljas upp arligen och vid behov.

Bring Citymail ska dokumentera riskanalyserna och bedémningen som lett fram
till slutsatsen om vilka atgarder som ar limpliga. Dokumentationen ska hallas

uppdaterad.

Skedl:

Enligt 2 kap. 4 § 1 postlagen far tillstind att bedriva
postverksamhet bland annat férenas med villkor att pa ett visst
satt fullgéra vad som foreskrivs 1 6 §. I 2 kap. 6 § anges att
postverksamhet ska bedrivas sa att den tillgodoser rimliga krav pa
tillfrlitlighet och sa att skyddet f6r avsindarnas och mottagarnas
personliga integritet uppratthalls.

Av prop. 1993/94:38 s 156f framgér bland annat att med lagens
tillforlitlighetskrav menas “exempelvis [PTS kursivering] att breven
inte far exponeras for obehdriga eller eljest limnas obevakade,
eller oskyddade pa ett sitt som innebir risker frin
integritetsaspekten” samt att ’[s]kyddet f6r postkundernas
integritet uppritthalls exempelvis [PTS kursivering] genom
iakttagande av tystnadsplikt.” Vidare framgar av prop.
1997/98:127 s. 35 bland annat att ”postverksamheten i landet
maste uppfylla vissa grundliggande behov, exempelvis att
verksamheten tillhandahalls utan avbrott [...]” samt att PTS
genom villkor bor kunna sikerstilla ”vissa minimikrav pa
tjansternas tillforlitlighet”.

Bring Citymail ska sikerstilla att verksamheten uppfyller vissa
grundliggande krav. Kravet pa att se till att verksamheten bedrivs
utan avbrott och att den tid som angetts i kunderbjudandet infrias
1 ratt tid innebdr exempelvis att Bring Citymail ska se till att det
finns en sadan kapacitet hos organisationen att géllande
insamlings- och utdelningsfrekvens kan uppritthallas. Det
innebir ocksa att produktionen ska kunna uppritthallas pa
terminalerna, trots avbrott i elf6rsorjningen, genom fungerande
reservaggregat. Ovriga grundliggande krav avser sikerheten vid
hanteringen av brev och befordringstiden.
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Bring Citymail delar normalt ut brev genom att sa kallade
buntlador, innehallande de brev som ska delas ut, placeras ut pa
en forutbestimd plats (buntladestille) i ndra anslutning till
utdelarens utdelningsomrade.

Bring Citymail ska gora en riskinventering med avseende pa risk
tor stéld och skadegorelse f6r varje buntladestille. Vid denna
riskinventering ska lismetod bestimmas och lasmetoden ska
darefter skyndsamt implementeras i verksamheten. Exempel pa
olika lasmetoder dr plombering med buntband, lasbleck 1
kombination med hinglas och vajer.

Mot bakgrund av att det kan dr6ja flera timmar innan breven i
buntladorna delas ut fran det att de limnats pa buntladestillet,
stills det sirskilda krav pa tillstandshavaren, dennes
riskinventering och uppratthéallandet av interna rutiner, sa att
kravet pa tillférlitlighet uppratthalls.

Vad som anges 1 detta villkor rérande buntlador giller inte f6r
brev placerade 1 eller pa fordon som limnas utan uppsikt for en
kortare stund i samband med utdelning i exempelvis en
trappuppgang 1 ett flerfamiljshus.

Dokumenterade och uppdaterade rutiner och processer ar en
forutsittning for att en stor organisation, sisom den Bring
Citymail har, ska kunna se till att kraven pa verksamheten

uppfylls.

Distribution av post riknas som en viktig samhillsfunktion. Det
ir dirmed nodvindigt att genom férebyggande arbete minimera
riskerna for avbrott och f6r andra konsekvenser av hindelser som
kan paverka tillforlitligheten och integritetsskyddet. Som ett led i
att sikra upp en tillf6rlitlig postverksamhet och integritetsskyddet
behover Bring Citymail genomfora riskanalyser.

Bring Citymails riskanalysarbete ska bedrivas med kontinuitet och
riskanalyserna ses Over arligen och, om det behovs, revideras for
att lampliga atgirder ska kunna vidtas och justeras allteftersom
behovet forindras 6ver tid. Riskanalyser ska dven genomféras vid
behov. Med det avses exempelvis att de ska ske infor planerade
torindringar 1 verksamheten som kan paverka postverksamhetens
tillfrlitlighet eller integritetsskyddet och nir hindelser som
orsakat storre avsteg fran kraven 1 forsta stycket har intraffat.
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Riskanalyserna ska, for att vara andamalsenliga, utga frin
etablerade standarder och metoder, men kan anpassas utifran den
egna verksamheten. Kvalificerade bedémningar innebir att de ér
utférda av personal med ritt kompetens.

Genom att Bring Citymail ska bestimma limplig dtgird, med
hinsyn till savil den riskbedémning som operatéren gor som till
kostnaderna for dtgirden, sikerstaller PTS att kravet pa atgirder
blir proportionerligt.

Riskanalyserna och dtgirdsbedémningarna behover
dokumenteras och hallas uppdaterade for att Bring Citymail ska
kunna f6lja upp arbetet med att sakerstilla att lagkraven pa
tillférlitlighet och skydd av anvindarnas integritet efterlevs.

2. Eftersandning och lagring

Bring Citymail ska ha rutiner som sikerstaller att eftersindning och lagring av
brev kan ske.

Bring Citymail ska vidare ha rutiner som sikerstiller att de brev, for vilka
mottagaren begirt eftersindning eller lagring, inte delas ut pa den ordinarie
adressen under den period som eftersindningen/lagringen varar, samt att
eftersinda brev hanteras och delas ut skyndsamt till eftersindningsadressen.

Skdl:

Villkoret har meddelats med st6d av 2 kap. 4 § 1 och 2 kap. 6 §
postlagen.

Det dr angeldget att postverksamhet bedrivs tillforlitligt. Den
postala infrastrukturen ska sikerstilla att brev nar mottagaren
oavsett var denne bor. Eftersindning och lagring av brev ir tva
tjanster som forutsitts fungera oavsett vilken tillstindshavare som
avsindaren har anlitat.

Det andra stycket av villkoret avser att sikerstalla att
eftersindningen fungerar och att utdelning av brev som ska

eftersindas inte f6rdréjs onddigtvis.

3. Matning av befordringstider

Bring Citymail ska se till att det varje ar utférs oberoende matningar av
befordringstid for brev. Matningarna ska dokumenteras.
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Skdl:

Villkoret meddelas med stéd av 2 kap. 4 § 1 postlagen och 2 kap
6 § postlagen som anger att postverksamhet ska bedrivas sd att
den tillgodoser rimliga krav pa tillforlitlighet.

Kravet pd att verksamheten ska bedrivas tillforlitligt dr centralt i
postlagen. Detta kommer till uttryck i bland annat 2 kap 1§
postlagen dir det anges att det krivs tillstand f6r att bedriva
postverksamhet och att tillstand ska beviljas endast om sékanden
kan antas komma att bedriva postverksamhet pa det sitt som
anges 2 kap 6 § postlagen, dvs. sa att den tillgodoser rimliga krav
pa tillforlitlighet.

Mitning av befordringstider ar ett vil beprovat verktyg for att
kontrollera och sikerstilla att brevverksamhet bedrivs tillforlitligt.
Mot bakgrund av de kvalitetsproblem som har uppmirksammats
pa senare tid® anser PTS dessutom att ett krav pa mitning av
befordringstider for brev dr nédvindigt for att PTS ska kunna
granska om Bring Citymails kvalitetsforbattrande atgirder ger
resultat.

Bring Citymail tillimpar redan ett system f6r matning av
befordringstider och kraven i detta villkor dr avsett att befista den
rutin som redan tillimpas och samtidigt skapa utrymme for
torbattringsatgarder.

4. Klagomal

Bring Citymail ska senast den 30 april varje ar offentliggéra
uppgifter om antalet klagomal som avser foregaende kalenderar
och ange hur klagomalen har behandlats genom att publicera
uppgifterna pa Bring Citymails webbplats.

Skdl:
Villkoret har meddelats med st6d av 2 kap. 4 § 3 postlagen.

Bring Citymail bor vid publiceringen ange hur man definierat
begreppet klagomal.

3 Jfr. avsnitt 1.1 och 1.2 i PTS rapport Svensk postmarknad 2017, PTS-ER-2017:4
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Tidpunkten — senast den 30 april — har bestimts for att ge Bring
Citymail rimlig tid att sotja f6r de praktiska arrangemangen kring
publiceringen pa webbplatsen. Mot bakgrund av att
bestimmelsen triader ikraft den 1 april 2018, medges anstand till
den 30 juni 2018 for klagomal som ar hanforliga till ar 2017.

5. Totalforsvarskrav

Bring Citymail ska beakta totalférsvarets behov av posttjanster under hojd

beredskap.

Skdl:

Det dr angeldget att samhaillets behov av posttjdnster tillgodoses
dven vid svara pafrestningar och i krig (jfr prop. 1997/98:127 s.
306).

Med posttjinst avses insamling, sortering, transport och utdelning
av postforsindelser mot betalning enligt 1 kap. 2 § postlagen.

I prop. 1997/98:127 s 48 anges: I det nuvarande avtalet mellan
staten och Posten AB férbinder sig Posten AB att mot kostnads-
baserad ersittning tillhandahalla viss service till handikappade och
utféra beredskapsatgirder for totalférsvaret. Genom tredje och
fjarde punkten kan sadana tjanster 1 stillet sakerstillas genom att 1
tillstandsvillkor féreskriva en skyldighet for tillstindshavare att
mot ersittning tillhandahélla dessa. Detta hindrar inte att PTS
aven 1 fortsattningen skall upphandla tjansterna”.

Enligt 8 § 3 forordning (2007:951) med instruktion f6r Post- och
telestyrelsen far PTS genom upphandling tillgodose
totalforsvarets behov av posttjanster under hojd beredskap.
Niagon upphandling av sidana tjanster som omfattas av villkoret
ir inte aktuell vid ikrafttridandet av detta beslut, men kan komma
att aktualiseras. En ndrmare precisering och avgrinsning av
kraven kan komma att ske, t.ex. efter upphandling enligt ovan, se
forbehall avsnitt 6. En dandring av villkoret kan komma att
meddelas dven med mycket kort varsel.

6. Forbehall

PTS forbehaller sig ritten att under beslutets giltighetstid meddela dndrade
villkor avseende avsnitt 4 “Totalférsvarskrav”.
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Skdl:

Enligt 2 kap. 5 § andra stycket postlagen far tillstandsvillkor
andras under l6pande villkorsperiod endast enligt férbehall 1 ett
meddelat villkor eller sedan tillstindshavaren har medgivit detta.

Mot bakgrund av den férsimrade sidkerhetspolitiska situationen 1
Europa®, forbehiller sig PTS ritten att andra tillstindsvillkoret
rorande totalforsvar under tillstandsvillkorens giltighetstid.

7. Tillstandsvillkorens giltighetstid

Dessa tillstandsvillkor giller fran och med den 1 april 2018 till och med den 31
mars 2020.

Skdl:

Tillstandsvillkor ska enligt 2 kap. 5 § postlagen gilla f6r en
bestdimd tid och far meddelas 1 samband med att tillstand beviljas,
1 samband med att giltighetstiden for tidigare meddelade villkor
l6per ut eller nir det annars finns sarskilda skal.

4 Prop. 2014/15:109 Forsvarspolitisk inriktning — Sveriges férsvar 2016-2020 s 1.
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Underrattelse om dverklagande

Om ni vill 6verklaga detta beslut ska ni skriva till Férvaltningsritten 1
Stockholm. Brevet ska dock sidndas till Post- och telestyrelsen, Box 5398, 102
49 Stockholm, alternativt till pts@pts.se.

Tala om i brevet vilket beslut ni 6verklagar genom att ange beslutets nummer.
Tala ocksa om vilken dndring av beslutet ni vill ha.

Brevet med 6verklagandet ska innehalla: ert person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer till bostaden och mobiltelefon.
Adress och telefonnummer till er arbetsplats ska ocksa anges samt eventuell
annan adress dir ni kan nas for delgivning. Om ni anlitar ett ombud, ska
ombudets namn, postadress, e-postadress, telefonnummer till arbetsplatsen och
mobiltelefonnummer anges.

PTS maste ha fatt ert 6verklagande inom tre veckor fran den dag ni fitt del av
beslutet. Annars kan 6verklagandet inte provas.

PTS sinder 6verklagandet vidare till Férvaltningsritten i Stockholm foér
provning om PTS inte sjilv dndrar beslutet pa det sitt ni begirt.

Om nagot 4r oklart kan ni vinda er till PTS.

Beslutet har fattats av avdelningschefen Olof Bjuré. I drendets slutliga
handliggning har dven juristen Asa Gustafsson deltagit.

‘=

Beslutat av: Olof Bjurd
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