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Framtidens nat

Utbyggnaden av framtidens nat — framst fiber och mobilt — har inneburit att allt farre
hushall och féretag anvander kopparnétet och kopparbaserade tjanster. Koppartjansternas
livslangd &r begransad och mdjligheten att leva upp till kundernas énskemal om nya battre
tjianster av hog kvalitet gar inte att infria i ett n&t som byggdes for gardagens behov. Vi
behéver darfor fortsatta 6vergangen fran den gamla kopparvarlden till framtidens nit.
Detta &r en férandring som berér manga och darmed blir information och forutsdgbarhet
en mycket viktig faktor for att lyckas.

Syftet med detta dokument &r att informera PTS, kunder, kommuner, foretag, operatérer,
myndigheter och andra som berérs av 6vergangen till framtidens nat om vilka riktlinjer
TeliaSonera kommer félja under féréandringen. Genom att till PTS kommunicera ett tydligt
ramverk for forandringen hoppas vi férbittra méjligheten for bade hushall och foretag att
hitta nya moderna I6sningar i den fortsatta digitaliseringen i Sverige.

Framtidens nét &r basen for nédsta steg i digitaliseringen

IT och digitaliseringen &r central del av vart samhalle och en del av vardagen for de flesta
manniskor. Sverige har med internationella matt idag en bra bredbandsinfrastruktur och en
stor andel av befolkningen &r uppkopplade och anvander olika digitala tjanster dagligen via
datorer, lasplattor och smartphones. Vi har dock bara sett borjan pa de majligheter som
finns nar allt fler méanniskor, verksamheter och saker &r uppkopplade och kan
kommunicera och interagera med varandra pa helt nya sitt. Basen for fortsatt digitalisering
ar att det finns en infrastruktur som méjliggér en snabb, robust och séker uppkoppling fér
manniskor, verksamheter och saker, inte bara dar vi bor och arbetar utan éverallt dar vi rér
oss. Ju mer digitaliserat samhallet blir desto viktigare ar det med en driftséker uppkoppling
som fungerar utan avbrott.

Investeringar i framtidens nat

TeliaSonera och telekombranschen har under flera ar investerat miljarder i framtidens nat
som i huvudsak baseras pa fiber och mobil teknik. Utbyggnaden har inneburit att drygt
halften av alla hushall och foretag har tiligang till fiber och mer 4n 99% har tillgang till 4G.
Utbyggnaden av fiber fortgar med full styrka och TeliaSonera kommer att investera 9
miljarder i fiber mellan 2015 och 2018.

Flera aktoérer — grunden for den fortsatta digitaliseringen

Till skillnad fran kopparnatet som &r nationellt och ags av TeliaSonera ar agandet av
framtidens nét utspritt pa mangd olika nationella och lokala aktérer. Det finns idag upp mot
200 &gare av fibernat varav merparten ar lokala stadsnat. Utéver detta finns det tusentals
byalag och &nnu fler fastighetsdgare som dger omrades- och fastighetsnat. Pa mobilsidan
finns det i nulaget fem mobiloperatérer. | omraden dar det inte har byggts fiber och
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mobilnaten inte erbjuder en bra uppkopplingsméjlighet finns det idag dessutom en
satellitbaserad bredbandsuppkoppling som erbjuder o6verféringshastigheter som ofta
Overstiger vad kopparnétet har kunnat erbjuda i dessa omraden. Sammantaget utgor
dessa olika infrastrukturer framtidens nat, vilket ar en forutsattning for den fortsatta
digitaliseringen av Sverige.

Fiber och mobil teknik m&jliggor framtidens tjanster

Utbyggnaden av framtidens nat innebar samtidigt att anvandningen av den tidigare
generationens kopparnat minskar i snabb takt. Fiber och mobilt méter kundernas krav pa
att kunna anvénda allt mer data och har redan blivit de vanligaste infrastrukturerna for
uppkoppling. Naten byggs ocksa for att kunna leva upp till de krav pa saker och robusthet
som ar en férutsattning fér bland annat framtida valfardstjanster.

| allt fler omraden kommer det darfér inte vara hallbart att, parallellt med framtidens nét,
fortsatta underhalla och investera i kopparnétet fér att garantera den niva pa driftsdkerhet
som ett allt mer digitaliserat samhélle kraver. Ju mer beroende verksamheter och
manniskor &r av uppkoppling desto viktigare blir det att undvika situationer dar anvandning
av gammal utrustning riskerar att leda till langa driftsavbrott p4 grund av exempelvis
svarighet att fa tag i reservdelar och support.

Ramverk for 6vergangen till framtidens nat

TeliaSonera kommer under 2016 att pabérja en ny fas avseende Gvergangen fran
kopparbaserade tjénster till tjanster baserade pa framtidens nat. Overgangen innebér att i
omraden dar koppartjansterna inte ar framtidssékra kommer en fullstandig dvergang till
tianster baserade pa i forsta hand fiber- och mobilnét att genomforas. Tjanster som
paverkas ar telefoni, bredband, TV och olika grossist- och féretagstjénster.

Overgangen kommer att beréra manga konsumenter, foretag, organisationer och
operatorer. Det ar darfor av yttersta vikt att 6vergangen till framtidens nat och tjanster
genomfors pa ett ansvarsfullt och férutségbart satt.

Eftersom framtidens néat och tjanster erbjuds av en mangd olika aktorer s& ar det den
samlade marknaden som kommer erbjuda alternativen till kopparnatet. Som dgare av
kopparnétet har TeliaSonera ett ansvar att sékerstilla att alla som berérs av dvergangen
far information och végledning till de alternativ som finns tillgangliga via framtidens nét.
Detta innebér att TeliaSonera under 6vergangen kommer att:

- informera relevanta aki6rer sasom natagare, tjénsteleverantorer, kommuner,
regioner, med flera innan planerade évergangar pabérjas i en kommun eller region.
Detta for att olika aktorer sa tidigt som mgjligt ska f& en god &verblick av
kommande forandringar.

- via dialog och samarbeten med befintliga tjansteleverantorer i kopparnatet
sékerstdlla att alla slutkunder som paverkas av 6vergangen blir informerade i god
tid om nar deras nuvarande tjanst upphér. Detta for att underlatta fér kunden att fa
tid att hitta en modern I6sning for hemmets eller féretagets kommunikationsbehov.

- i de fall en slutkund inte erbjuds en ny I6sning vad avser access av sin befintliga
tiansteleverantér, sakerstalla att kunden far information om de alternativ som finns
tillgangliga pa marknaden.
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Tillgang till telefoni i hemmet och pa foretaget ar for manga en sérskilt viktig tjianst. For att i
stérsta mdjliga utstrackning sakerstalla att alla konsumenter och foretag far en fortsatt
fungerande telefonitjanst kommer TeliaSonera att

- till de konsumenter och féretag som har tackning av TeliasSoneras mobilnat,
erbjuda en sarskild ersattningslosning for telefoni. Vid behov kan I6sningen
kompletteras med en ytterantenn som kunden kan fa hjalp att installera.

- till konsumenter och foretag som inte har tackning av TeliaSoneras mobilnat ge
information om och hanvisa till alternativa telefonilésningar. Vid behov kommer
TeliaSonera dven att erbjuda en méjlighet att bestalla en installationstjanst av den
aktuella telefonilosningen for att sakerstilla att kunden kommer igang med
tiansten.

- informera PTS om konsumenter och féretag som riskerar att inte fa telefoni till sin
ordinarie bostad eller foretag fran nagon av marknadens aktérer. Detta for att PTS
ska kunna sakerstalla en telefonilésning.

Overgangen till framtidens nat kommer att paga under manga ar och det &r idag svart att
forutse vilka situationer och utmaningar vi kan komma att sta infor. Samtidigt ar
férutsdgbarhet en viktig faktor fér att genomfora en forandring som paverkar manga och
dar manga aktorer har en viktig roll for att resultatet ska bli bra. TeliaSonera avser darfor
att tillampa ovan beskrivna arbetssatt under atminstone de tre kommande aren. Darutéver
kommer TeliaSonera regelbundet att informera PTS om hur overgangen till framtidens néat
fortloper.




