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Forord

Post- och telestyrelsen har i uppdrag fran regeringen att gora en arlig
uppféljning och analys av utvecklingen pa den svenska postmarknaden. Arets
rapport visar pa en utveckling i Sverige som finns i manga andra linder:
vikande brevvolymer foljer parallellt med 6kande paketvolymer. Bigge dessa
tydliga forandringar ar ett resultat av den pagaende digitaliseringen i samhallet
dir vi alltmer kommunicerar via e-post, smarta telefoner och 1 sociala media
istillet f6r med brev och dir en 6kande e-handel leder till att fler paket
distribueras till hushéll och féretag.

Denna férindring medfor att postoperatérerna genomfor stora omstillningar i
sin produktion, vilket de senaste aren har paverkat kvaliteten i
utdelningsverksamheten negativt. Antalet klagomal till PTS och till de storsta
postoperatorerna Postnord och Bring Citymail var under 2017 fortsatt pa en
betydligt hdgre niva dn for nagra ar sedan. Detta tyder pa att postoperatorerna
dven fortsittningsvis behover vidta fler atgirder £6r att hoja kvaliteten 1
utdelningen. PTS har dirfor de senaste aren utdkat tillsynsinsatserna och dven
skarpt kraven i postoperatorernas nya tillstandsvillkor nir det galler
tillférlitlighet i postverksamheten.

Under 2017 fick vi 1 Sverige ett nytt regelverk som medger att brev far
levereras inom tva dagar istallet for det tidigare kravet pa att brev skulle
levereras 6vernatt. PTS har ocksa fatt mojlighet att meddela krav for utdelning
av postforsindelser. Syftet dr att skapa en langsiktig och tydligare reglering,
bade vad giller kraven pa den postoperator som tillhandahéller den
samhillsomfattande posttjansten och kraven pa vilken postservice som
mottagarna kan forvinta sig. PTS kan nu dven pa ett annat sitt an tidigare
samla in uppgifter fran féretag som tillhandahaller posttjinster om deras
ekonomi och verksamhet. Detta dr nédvandigt f6r myndighetens uppfoljning
och bevakning av att posttjansterna svarar mot samhallets behov och att en val
fungerande samhillsomfattande posttjanst av god kvalitet finns tillgianglig for
alla anvindare.

Dan §jéblom

Generaldirektor
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Sammanfattning

Postmarknaden fortsitter att forandras i takt med att vi skickar firre brev men
allt fler paket. I syfte att skapa en reglering som kan bidra till en moderniserad
och vilfungerande posttjanst har regering och riksdag under 2017 beslutat om
andringar i savil postférordningen som i postlagen. Fran och med 1 januari
2018 ir statens krav att brev ska levereras inom tva dagar (tvadagarsbefordran)
istillet f6r som tidigare inom en dag (6vernattbefordran). Den 1 april 2018
tridde nya regler i postlagen i kraft som ger PTS méjlighet att meddela pa
vilket sitt utdelning av postforsindelser ska ske samt dven samla in uppgifter
fran foretag som tillhandahaller posttjanster om deras ekonomi och
verksamhet.

Brevvolymerna pa den svenska postmarknaden fortsitter att minska. Under
2017 skickades sammanlagt 2,2 miljarder forsindelser. Det dr en minskning
med drygt tre procent jamfort med dret innan. Sedan ar 2000 har brevvolymen
minskat med ndrmare 36 procent. For postoperatorerna innebir detta att de
behover stilla om sin verksamhet i takt med att anvandarnas beteende och
behov dndras. Det dr viktigt att detta sker pa ett hallbart och tillforlitligt satt, da
behovet av en fungerande postutdelning fortfarande dr starkt i Sverige. Den
snabbt 6kande e-handeln och de dirmed 6kande paketvolymerna har medfort
att antalet ombud 6kat och diarmed ocksa tillgidngligheten. Lands- och glesbygd
ar emellertid fortsatt kdnslig for férandringar, omlokalisering och nedlaggning
av ombud.

Postnord dr den absolut storsta aktoren pa postmarknaden och star f6r
nirmare 79 procent av alla utdelade brev. Diaremot minskar Postnords
marknadsandel nagot och drygt 20 procent av breven levereras nu av Bring
Citymail, i samarbete med morgontidningsdistributdrerna, eller lokala
postoperatorer.

Postoperatérerna har fortsatta utmaningar nir det giller att halla en hég
kvalitet. Nir det giller Postnords utdelning av brev f6r 6vernattbefordrade
brev sjonk andelen brev som delats ut dagen efter inlimning/postning till
90,34 procent 2017. Det ar en minskning fran 2016 ars 91,25 procent, men
nagot hégre an 2015 da resultatet var 89,75 procent.

PTS fick under 2017 in ndgot fler klagomal jamfért med aret innan. Till
Postnord inkomna kundsynpunkter minskade medan antalet reklamationer om
forsvunna och skadade forsindelser Skade markant under aret. Aven Bring
Citymail fick in fler klagomal under 2017 jamfort med foregaende ar. PTS kan
konstatera att trots att postoperatorerna tar fraigan pa allvar och genomfor
atgirder fOr att hoja kvaliteten behover de vidta fler atgarder for att minska
kvalitetsproblemen.
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Aven PTS behéver fortsitta vidta atgirder for att sikerstilla tillférlitligheten
inom postsektorn. Under 2017 har PTS arbetat med att ta fram nya
tillstandsvillkor f6r bland annat Postnord och Bring Citymail. Villkoren tridde i
kraft den 1 april 2018 och innebir bland att tillforlitlighetskraven skarpts.

PTS har ocksa sirskilt tittat pa den hojning av porto for frimarkta brev, fran
sju till nio kronor, som Postnord genomférde den 1 januari 2018. PTS
bedomer att Postnords porto, for frimirkta tvadagarsbefordrade brev, inte
strider mot postlagens krav om kostnadsorienterad prissittning.
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1 Service och kvalitet

1.1 Forandringar i den samhallsomfattande
posttjanstens innehall och serviceniva

Forindringarna pa postmarknaden har fortsatt under 2017. I syfte att skapa en
reglering som kan bidra till en moderniserad och vilfungerande posttjanst har
regering och riksdag under 2017 beslutat om dndringar i saval
postforordningen (2010:1049) som 1 postlagen (2010:1045).

Andringen i postférordningen innebir att brev ska levereras inom tva dagar
(tvadagarsbefordran) istillet f6r som tidigare inom en dag (6vernattbefordran).
Detta innebir att staten frain och med 1 januari 2018 kriver att 95 procent av
de inrikes brev som limnas in for tvadagarsbefordran ska ha delats ut inom tva
arbetsdagar, oavsett var i landet breven har limnats in.!

For att kunna f6lja hur vil Postnord nér upp till de nya kraven ska operatoren,
enligt tillstaindsvillkoren, se till att det utférs oberoende mitningar av
befordringstid f6r brev som limnas in for tvadagarsbefordran.

Riksdagen fattade under hosten 2017 ocksa beslut om férindringar i
postlagen.2 Andringarna tridde i kraft den 1 april 2018 och innebir att:

e  PTS far meddela foreskrifter for hur kravet enligt 3 kap. 1 § forsta
stycket 1 postlagen pa utdelning av postférsindelser ska fullgéras. PTS
har pabérjat en kartliggning som ska ligga till grund f6r myndighetens
bedémning av vilka férindringar av regelverket som behover goras.

e de som erbjuder en posttjinst ska limna ekonomiska och
verksambhetsrelaterade uppgifter till PTS. Denna
redovisningsskyldighet omfattar inte enbart postoperatorer utan giller
alla som erbjuder posttjansters. Syftet ar att PTS ska anvinda dessa
uppgifter for uppfoljning av utvecklingen pa postomradet och for
bevakning att den samhallsomfattande posttjansten motsvarar
samhillets och medborgarnas behov.

Som ett led i PTS tillsyn av Postnord och i myndighetens bevakning av att
posttjansterna svarar mot samhillets behov begirde PTS i oktober 2017 att
Postnord skulle géra en kartliggning och redovisa hur mojligheten att gora

1 Se Forordning (2018:61) om dndring i postférordningen (2010:1049).

2 Prop. 2017/18:41, bet. 2017/18/TU4, rskr. 2017/18:146.

3 Postlagen definierar posttjanst som “insamling, sortering, transport och utdelning av postforsindelser
mot betalning”. En postférsindelse definieras som “en adresserad férsindelse som viger hégst 20 kg och
som 6verlimnas i den slutliga form i vilken den ska transporteras av en tillhandahallare av posttjinster”.
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Svensk postmarknad 2018

undantag fran daglig insamling och utdelning i glesbygd anvinds.+
Kartliggningen redovisades i mars 2018. I avsnitt 1.4 presenteras resultatet fran
kartligeningen.

1.1.1 Matning av befordringstider

En viktig del i uppfoljningen av Postnords kvalitet har varit matningen av hur
stor andel av de 6vernattbefordrade breven som levereras i tid. Matningen
genomfors manatligen av en oberoende parts.

Sedan 2015 har andelen 6vernattbefordrade brev som delats ut dagen efter
inlimning/postning legat en bra bit under tidigare nivd (94 — 96 procent) och
2017 blev resultatet 90,34 procent. Det dr en minskning fran 2016 érs 91,25
procent, men nagot hogre an 2015 da resultatet endast var 89,75 procent (se

figur 1).

Kvalitet (uppfylld lev.tid),
Postnord/Posten A-post

96,00%
95,00%
94,00%
93,00%
92,00%
91,00%
90,00%
89,00%

2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017

e A\rsmedel (tiket)  ceececees 2-arsmedel

Figur 1: Kvalitetsmatning — andel av dvernattbefordrade brev som levererats i
tid, drsvis 2001-2017 (prickad linje visar rullande 2-3arigt
medelviarde)

Fram till och med november 2017 lag resultatet pa samma niva som 2016, men
i december sjonk andelen som levererades i tid till 82,34 procent (se Figur 2).

Bryts resultatet ned geografiskt ar det tydligt att brev med destination
Stockholm respektive Goteborg dr de som har lidgst andel brev som kommit

4PTS dnr 17-10603.
5 Kantar Sifo.
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fram i tid (cirka 89 procent). I Gvriga delar av landet ligger resultaten mellan
90,6 och 92,4 procent.

I och med att kraven i postférordningen om befordringstider férindrades den
1 januari 2018 blev 2017 ars mitning den sista med huvudinriktning pa
overnattbefordrade brev. Mot bakgrund av den allmint férsimrade kvaliteten i
brevdistributionen de senaste dren stiller PTS frin och med den 1 april 2018
tydligare krav pa matning av befordringstider som omfattar samtliga Postnords
och Bring Citymails brevférsindelser oavsett befordringstid (se avsnitt 1.2.4).

Kvalitet (uppfylld lev.tid), PostNord A-post
95% -
90% - &
——Manad
——Arsmede|
85% -
80% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
Mm M M m < s F g NN NN W W WY O N~ M
R B B B R B B B B
§582388323858238823888232%

Figur 2: Kvalitetsmatning — andel av dvernattbefordrade brev som levererats i
tid, manadsvis 2013-2017

1.1.2 Ombudsnit for pakethantering

Den snabbt 6kande e-handeln och de dirmed 6kande paketvolymerna har
medfort att antalet ombud 6kat i titort och dirmed ocksa tillgiangligheten.
Lands- och glesbygd dr emellertid fortsatt kdnslig for forindringar,

omlokalisering och nedliggning av ombud, vilka kan leda till f6rsdimrad
tillgdnglighet 1 de berérda omradena.
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OPERATOR Ombudstyp Antal ombud
2018 (2017)
Bring Paketombud Ca 1400° (--)
Bussgods/Sverigefrakt | Paketombud 3237 (447)
DB Schenker Paketombud 1444 (1443)
DHL Paketombud 15808 (1475)
Postnord Paketombud 1574 (1529)
Postnord Foretagscenter 241 (248)
Postnord Utlédmning paket | 164 (80)
UPS Paketombud 194 (144)

Tabell 1: Ombudsnat per operator

Trots en positiv utveckling vad giller antalet ombud finns det flera utmaningar
for att méta sambhillets 6kande behov av och férvintningar pa
leveranslésningar f6r paket. PTS foljer aktivt utvecklingen pa marknaden och
for en dialog med marknadens aktorer. Vid behov kan myndigheten under dret
komma att genomfora egna undersékningar vad giller allmanhetens behov och
forutsittningar f6r paketdistribution i olika omraden av landet.”

1.2 Postoperatorernas och PTS klagomalsutveckling

Anvindarnas klagomal till operatérerna och PTS ger viktig information om hur
postmarknaden fungerar och hur vil posttjinsterna motsvarar anvindarnas
behov och forvintningar. En effektiv klagomalshantering krivs for att ge
anvindare mojlighet att anmala brister och begira rittelse frin operatérerna.
Den spelar ocksa en viktig roll som underlag f6r operatérernas arbete med att
forbattra sina processer och tjinster. En klagomalshantering som pa ett
systematiskt sitt stodjer operatorernas 6vriga forbittringsarbete dr en
forutsittning for att operatorerna pa ett tillforlitligt satt ska kunna leverera
tjdnster som motsvarar anvindarnas forvintningar.

PTS kan konstatera att antalet klagomal fortsatt ligger pa en hog niva under
2017. PTS har darfér under 2017 arbetat med att utveckla myndighetens egen
klagomalshantering. PTS har dven genomfort tillsynsinsatser och haft dialog

¢ Bring saknar ombudsnit i egen regi, men erbjuder leverans till omkring 1400 ombud och
automatstationer via samarbeten. De har ocksa i likhet med Postnord méjlighet att leverera mindre
paketforsindelser direkt till mottagarens postlada (s.k. ”Brevladepaket).

7 Minskningen handlar om att Bussgods minskat antalet egna ombud i den s6dra halvan av landet och
istallet slutit avtal med DHL. Innebir i praktiken en utvidgning av ombudsnitet.

8 Utéver ombuden har DHL drygt 100 automater f6r paketutlimning.

9 Se dven Svensk postmarknad 2017 (PTS-ER-2017:4) f6r en mer djupgiende beskrivning av omradet och
utmaningar i titort, lands- och glesbygd.
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med operatorer 1 syfte att bidra till att dven deras klagomalshantering fortsitter
utvecklas.

1.2.1 Inkomna klagomal till PTS

Under 2017 inkom 2 554 forfragningar till PTS. Antalet kan jamforas med 2
520 ar 2016, 850 ar 2015 samt 650 forfragningar ar 2014. Av antalet inkomna
forfragningar 2017 klassificerades 2 282 som klagomal eller synpunkter medan
resterande andel utgjordes av 6vriga fragor.

Huvuddelen av de till PTS inkomna klagomalen, cirka 46 procent, rérde
utdelningsproblem (felutdelade, saknade och/eller forsenade brev). Cirka 17
procent rorde pakettjanster och rekommenderade forsandelser.

Av de inkomna klagomal som kunde kopplas till en specifik operator rorde
cirka 59 procent Postnord och 11 procent Bring Citymail.

1.2.2 Postnord tar emot fiarre kundsynpunkter men fler
reklamationer
Postnord skiljer mellan reklamationer och kundsynpunkter. Reklamationer
avser klagomal pa specifika tjanster som ingér i Postnords produktsortiment
och for vilka kunden under vissa villkor kan begira ersittning om Postnord
inte uppfyllt sina dtaganden enligt de sirskilda produkt- och tjdnstevillkoren.
Kundsynpunkterna omfattar alla former av reaktioner fran konsumenter.
Synpunkter dr en samlad benimning f6r klagomal, exempelvis klagomal pa
postutdelning, och idéer och berém, till exempel f6érslag pa forindring av
rutiner.

Under 2017 registrerade Postnord knappt 162 000 reklamationer och
kundsynpunkter avseende brev- och paketdistribution, varav 76 922 var
reklamationer och 85 000 var kundsynpunkter. Omkring 11 500 av
kundsynpunkterna var i form av idéer och berdm, resterande kundsynpunkter
var klagomal.

Jamfort med 2016 har det totala antalet reklamationer och kundsynpunkter
2017 minskat med 3 procent i absoluta tal. I férhallande till postmingd
fortsatte dock “kundkontakterna” att 6ka och dr hégre dn tidigare uppmitta
virden.
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Reklamationer och kundsynpunkter, Postnord/Posten
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Figur 3: Utveckling av antalet reklamationer och kundsynpunkter hos Postnord

Minskningen av det totala antalet kundkontakter mellan 2016 och 2017
forklaras av att antalet kundsynpunkter minskat med knappt 20 procent.
Samtidigt har antalet reklamationer 6kat med 25 procent. Det ér framforallt
reklamationer avseende inrikes brev och paket som har 6kat med cirka 40
procent medan reklamationer avseende utrikes forsindelser ligger pa samma
niva som 2016.

Det 6kade antalet reklamationer avseende intrikes forsindelser har ocksa lett till
Okningar i handliggningstiden hos Postnord. Nir det giller inrikes brev har
genomsnittliga handldggningstiden 6kat avsevirt, frain knappt 5 dagar till mer
an 16 dagar.

Andelen reklamationer per 100 000 brev 6kade foérhillandevis kraftigt mellan
2014 och 2016 och denna utveckling forstirktes under 2017.

Vad som kan vara illavarslande dr att anmalningar avseende férsvunna brev blir
fler. Trots minskande volymer 6kar antalet anmilningar avseende férsvunna
inrikes brev med 54 procent. Aven antalet reklamationer avseende férsvunna
inrikes paket 6kade (51 procent) trots att antalet inrikes paketférsindelser
endast gick upp med 19 procent jamfort med 2016.
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Antal reklamationer per 100 000 brev
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Figur 4: Utveckling av antalet reklamationer per 100 000 brev

Av de 85 000 kundsynpunkterna avseende brev- och paketdistribution avsag
cirka 65 000, eller ungefir 77 procent synpunkter pa utdelning och insamling
av brev och paket. Det dr en minskning med knappt 8 procent jamfort med
2016 da drygt 70 000 kundsynpunkter rérde utdelning och insamling. Ovriga
kundsynpunkter ror bland annat "Bemétande och kompetens” och 7Tillgang
till kundinformation”.

Under 2017 foérindrade Postnord sin registrering av inkomna kundsynpunkter
och sdg dven Over kategoriseringen av synpunkterna. Det kan medfora att
uppgifterna for 2017 inte ar fullt ut jimforbara med tidigare ar. Postnord
konstaterar ocksa att som en foljd av att fler postoperatorer har en storre andel
av den svenska brevmarknaden tar Postnord ocksa emot ett antal synpunkter
som visar sig avse andra postoperatorer.
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Antal reklamationer om férsvunna brev
per 100 000 brev

1,48
1,38
1,28
1,18
1,08
0,98

-

0,88

[ T
[ 1
oo oo

]
n
[#a]

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

—e—Inrikes brev

Figur 5: Utveckling av antal reklamationer om férsvunna brev per 100 000 brev

1.2.3 Okat antal klagomal gillande Bring Citymail

Bring Citymail skiljer mellan klagomalsiarenden och informationsarenden. I det
forsta fallet ror det sig bland annat om saknad eller felutdelad post och
liknande, medan det i det andra fallet kan handla om information om portkod,
byte av postladeplats m.m. De klagomalsirenden som Bring Citymail har
redovisat till PTS f6r 2017 avseende inrikes brev uppgick till 16 893 stycken
vilket kan jimféras med féregiende ar da dessa uppgick till 15 3231, Det
innebir en 6kning med drygt 10 procent jamfort med 2016.

Bring Citymail har till PTS uppgett att de i samverkan med
morgontidningsdistributérer 6kade sina forsalda brevvolymer med cirka 7
procent fran 2016 till 2017.1t PTS konstaterar att 6kningen i antal
klagomalsirenden ér storre an 6kningen i férsalda volymer. Enligt Bring
Citymail beror detta pa att operatéren inte hann anpassa verksamheten 1 takt
med att foretagets och partnernas gemensamma brevvolymer 6kade 2016 och 1

10 Siffran 15 323 drenden f6r 2016 avviker med drygt 1 000 drenden mot tidigare redovisad siffra f6r
2016. Anledningen ér att postoperatéren sett Gver och uppdaterat drendestatistiken fér 2016.

11 De f6rsdlda volymerna avser de brevférsiandelser som Bring Citymail distribuerat i samverkan med
partners. Da Bring Citymails Mottagarservice hanterar drenden dven for de forsindelser som delats ut av
partners sd kan denna volymuppgift anses vara relevant som jimférelse med drendeutvecklingen.
Volymutvecklingen f6r enbart Bring Citymail redovisas avsnitt .2.1.1.
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bérjan av 2017. I slutet av 2017 ér antalet mottagna drenden tillbaka pa en niva
som motsvarar den som var innan dessa utmaningar uppstod.

1.2.4 PTS tillsyn med anledning av kvalitets- och
tiliférlitlighetsbrister

De férandringar som postoperatorerna genomfor i sin produktion, till stor del

som en foljd av den pagaende digitaliseringens effekter pa postmarknaden,

fortsitter att paverka kvaliteten 1 utdelningsverksamheten.

Under 2017 genomférde Postnord och Bring Citymail ett antal
kvalitetsh6jande atgarder. Trots att vissa av dessa atgarder (till exempel
rekryteringsstod) har haft avsedd effekt i operatérernas verksamheter fortsitter
klagomalen ligga pa en hég niva samtidigt som uppmitta befordringstider
fortfarande historiskt sett ar laga. Detta tyder pa att postoperatdrerna fortsatt
behover vidta fler atgiarder fOr att minska kvalitetsproblemen.

PTS ser allvarligt pa kvalitets- och tillférlitlighetsproblemen samt
klagomalsutvecklingen och har under senare dr utkat tillsynsinsatserna
avseende operatOrernas verksamheter. Myndigheten har fortsatt en pagaende
dialog och tita kontakter med operatorerna rérande de aktuella problemen.
For att komma till ritta med de kvalitetsproblem som ir ett utslag av
ofullstindigheter och felaktigheter i adressregister har marknadens aktorer
tillsammans med bland andra Skatteverket och PTS startat ett Forum for
adresskvalitet 1 borjan av 2018. Initiativet dr vallovligt da fler feladresserade
brev riskerar att delas ut fel i takt med den allt hégre graden maskinsortering i
postoperatorernas distributionskedja.

I syfte att sakerstilla tillforlitligheten generellt inom postsektorn, sa att
operatorerna kan leverera tjdnster av en hogre kvalitet till anvindarna, har PTS
infort ett antal nya krav i tillstindsvillkoren. Dessa innebir bland annat att
operatorerna tydligare ska folja upp och dokumentera befordringstiderna, det
vill sdga hur ling tid det tar f6r ett brev att komma fram. Dessutom stéller PTS
tydligare krav pa bade Postnord och Bring Citymail att postverksamheten ska
bedrivas utan avbrott, att breven ska komma fram till adressaten inom den tid
som respektive operator angett i sitt kunderbjudande och krav pa operatorerna
att gora riskanalyser.

De nya tillstindsvillkoren tridde i kraft den 1 april 2018. Under aret kommer
PTS att f6lja hur operatérerna implementerar de nya tillstaindsvillkoren och vid
behov inleda tillsyn for att sikerstilla att kraven efterlevs. Som tidigare nimnts
ar en effektiv klagomalshantering, som pa ett systematiskt sitt stodjer
operatOrernas forbittringsarbete, en forutsittning for att operatérerna pa ett
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tillforlitligt satt ska kunna leverera tjdnster som motsvarar anvandarnas
torvintningar. Under 2018 kommer PTS dirfor dven prioritera tillsyn av
operatorernas klagomalshantering.

1.3 PTS hantering av obestdllbara brev

De brev som postoperatorerna av nagon anledning inte kan dela ut till ratt
adressat (sa kallade obestallbara brev) ska i forsta hand returneras till
avsandaren. Om denna inte ar kidnd ska breven skickas till PTS enhet f6r
saknade brev. Skil till att ett brev idr obestillbart kan vara att det ar
feladresserat, saknar eller inte har tillricklig frankering eller att det saknas giltig
eftersindning.

Vid enheten for saknade brev 6ppnas breven for att dirigenom, f6rséka utréna
vem som ar avsindare for att sedan returnera brevet till denna.2 Brev som inte
kan returneras omedelbart men bedéms vara av nagot virde registreras och
arkiveras i 3 manader fOr att det ska kunna eftersdkas av avsindatre eller
mottagare. Direfter forstors forsindelserna eller skidnks till vilgorenhet.

Under 2017 inkom 341 674 obestillbara férsindelser till PTS varav 25 procent
klarades upp. Under 2016 inkom 367 727 obestillbara forsindelser. Antalet
insinda obestillbara brev har saledes minskat med 7 procent under perioden.

Pa PTS hemsida finns tydlig information om enheten f6r saknade brev, hur
man gor en anmailan av saknat brev samt hur man adresserar korrekt.

1.4 Hushall utan 5-dagarsutdelning

Ett av de grundliggande kraven pa den samhillsomfattande tjdnsten ar att
Postnord varje vardag ska kunna dela ut post till samtliga mottagare oavsett var
1 landet de bor. Undantag frin femdagarsutdelningen kan dock goras pa grund
av omstiandigheter eller geografiska férhallanden som tillstindsmyndigheten
godtar. Det finns sedan 1990-talet en politisk malsittning som innebir att
antalet hushall som inte har femdagarsutdelning inte far 6kai. D4 var det 1 600
hushall som inte hade femdagarsutdelning.

I mars 2018 redovisade Postnord en kartliggning av befintliga undantag fran
kravet om utdelning fem dagar i veckan. Denna kartliggning var mer
omfattande och gjordes delvis utifran andra utgingspunkter jimfért med
tidigare uppfoljningar av undantagen. I denna kartliggning ingar till exempel
dven hushall som enbart dr undantagna fran femdagarsutdelning en del av aret
och undantag som dr en f6ljd av 6verenskommelser med mottagarna. Den mer

12T enlighet med 2 kap. 10 § postlagen.
13 Se regeringens proposition 1997/98:127, s. 23.
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noggranna undersokningen har resulterat i att flera undantag har redovisats f6r
2017 4n 2016.

Antalet postmottagare som inte har femdagarsutdelning uppgick under slutet
av 2016 till cirka 1 000. Enligt Postnord finns det da ocksa cirka 220
postmottagare som hade undantag frin femdagarsutdelning under del av aret.

I mars 2018 redovisade Postnord drygt 1 300 hushall som var undantagna fran
utdelning fem dagar i veckan. Av dessa hade cirka 1 150 utdelning firre dn fem
dagar aret runt.4

Under 2017 har PTS arbetet med att fortydliga hur bestimmelserna om hur
undantagen fran femdagarsutdelning ska tillimpas. Den 1 april 2018 tridde
Postnords nya tillstandsvillkor 1 kraft. Dir anges att Postnord har ritt att gora
undantag fran kravet pd insamlings- och utdelningsfrekvens i omraden:

e som ir sirskilt glest befolkade,

e som saknar bilvig som ir farbar aret runt eller

e med Oar utan fast landférbindelse och som saknar reguljir firjetrafik

under en eller flera av veckans ordinarie arbetsdagar.

Av tillstindsvillkoren framgar ocksa att undantagsméjligheten ska anvindas
restriktivt. Detta med hinvisning till regeringens intention att den
samhillsomfattande posttjansten ska fortsitta att ha samma omfattning och
forsikra alla anvindare en tjanst av samma kvalitet som hittillsts.

I de nya tillstandsvillkoren fortydligas ocksa de krav pa undersékning och
dokumentation som PTS stiller pa Postnord i samband med operatérens
beslut om att gora undantag fran kravet pa utdelning fem dagar i veckan.

PTS kan ocksé pa begiran av Postnord i vissa fall besluta om undantag under
andra omstindigheter dn de férhallanden som anges i andra stycket. En
omstindighet som kan motivera denna typ av undantag kan till exempel vara
om anvindarnas behov av posttjanster inte lingre motsvarar kravet pa normal
insamlings- och utdelningsfrekvens pa grund av dndrade
kommunikationsmonster. Beslut om sddana undantag kan bli aktuella i titort
dir vil fungerande alternativa kommunikationsmojligheter finns tillgangliga.

Den kartliggning som Postnord redovisade i mars 2018, och som PTS nu
analyserar vidare, ar ett viktigt steg i arbetet med att 6ka kunskapen om hur

14 Se sammanstillning per lin och kommun i bilaga.
15 Prop. 2009/10:216 s 42 ff.
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utdelning av post vid tillhandahallandet av den samhillsomfattande
posttjansten utfors.
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2 Marknad och prissattning

I kapitlet fokuserar PTS pa den svenska brevmarknaden. Paket behandlas dock
oversiktligt 1 avsnitt 2.2.

2.1 Brevmarknaden

Brevmarknaden omfattar distribution av adresserade forsindelser som viger
hégst 2 kg.1e For att regelbundet distribuera brev mot betalning krivs tillstaind
enligt postlagen.””

2.1.1 Volymutvecklingen i Sverige

Volymerna pa den svenska brevmarknaden minskade under 2017 med 3,1
procent till 2,20 miljarder férsindelser. Sedan ar 2000 har den totala
brevvolymen nu minskat med 35,7 procent (se vidare Tabell 2).
Volymnedgangen drabbar framférallt Postnord, som under samma tidsperiod
torlorat 46,6 procent av sina brevvolymer. Att brevmarknadens utveckling inte
ar densamma som Postnords var tydlig dven under 2017, da operatéren
rapporterade en minskning pa 5,1 procent, dvs. tva procentenheter hégre an
tor marknaden som helhet (se vidare Figur 6).

Ar Antal miljoner brev | Index
2000 3 426,3 100
2013 2 545,1 74,3
2014 2 433,0 71,0
2015 2312,5 67,5
2016 2273,1 66,3
2017 2 201,8 64,3

Tabell 2: Utveckling total brevmarknad

16 Enligt definitionen i 1 kap. 2 § postlagen ir ett brev: en adresserad férsindelse som dr innesluten i
kuvert eller annat omslag och som viger hogst 2 kg samt vykort, brevkort och liknande férsidndelser.
17 Postlagen (2010:1045)
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Nedgangstakt, brevvolym i Sverige
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Figur 6: Arlig forandringstakt for brevvolym, totalt resp. fér Postnord

Postnord har fortsatt en dominerande stallning pa brevmarknaden. Diremot
fortsitter operatorens marknadsandel att minska, och uppgar nu till 87 procent
riknat i varde (dvs. omsittning), och 79 procent riknat i andel av utdelade
brevforsindelser (se vidare Tabell 3 nedan).:

Antal utdelade Andel av
brev utdelade
(miljoner) brev

2017 (2016) | 2017 (2016)

Andel av
omsiéttning
2017 (2016)

Postnord 1741,2 (1835,0) | 79,1% (80,7%) | 87,3% (88,2%)

Bring Citymail 394,6 (397,1) | 17,9% (17,5%) | 10,3% (10,0%)

Morgontidningsdistributérer 61,9 (36,5) 2,8% (1,6%) 1,3% (0,7%)

Ovriga operatérer 4,1 (4,5) | 0,18% (0,20%) 1,1% (1,1 %)

Summa 2 201,8 100 % 100 %
(2 273,1)

Tabell 3: Postoperatorernas utdelade volymer samt marknadsandelar i volym
respektive virde (omsattning). Siffror inom parentes avser 2016

Den storsta konkurrenten Bring Citymails volymer minskade med 0,6 procent
till knappt 395 miljoner utdelade férsindelser, och operatéren har en
marknadsandel, riknat i volym, om 18 procent. Samarbetet mellan Bring

18 Anledningen till skillnader i marknadsandelar beroende pa om man riknar i virde eller volym ir att de
olika operatérerna har visentligt skilda produkterbjudanden och affarsmodeller och genom detta en
substantiell skillnad 1 intikt per brev.
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Citymail och morgontidningsdistributorerna samt nagra av de lokala
operatorerna fortsatte under 2017. Tillsammans levererar de nu 6ver 20
procent av breven i landet.

I t6rhallande till de totala brevvolymerna delas cirka 48 procent ut i nagon av
de tre storstadsregionerna medan resterande cirka 52 procent delas ut i Gvriga
landet.

I vissa ytterst begrinsade omraden inom respektive storstadsregion eller inom
enskilda postnummer i landet kan Postnord ha en marknadsandel som
understiger 50 procent. Sett till helheten sd dr dock konkurrensen hégst
begrinsad och frimst koncentrerad till storstaderna. I storre delen av landet
delar Postnord ut i genomsnitt cirka 90 procent av alla brev och i
storstadsregionerna delar operatéren 1 genomsnitt ut 65-69 procent av alla
brev.

Marknadsandel i volym

Region® Postnummer- | Postnord Bring Citymail | Ovriga
omrade

Stockholm | 100 - 199, 760 - | 65,3 % 34,6 % 0,1 %
763

Goteborg | 400 - 444,471 - | 69 % 27 % 4%
474, 500 - 518

Malmé 200 - 297 67 % 26 % 6 %

Tabell 4: Marknadsandelar i storstadsregionerna

2.1.2 Konkurrenssituationen

I takt med att den totala brevvolymen minskar finns skal att tro att
konkurrensen kommer att tillta. Som PTS nimnt ovan (avsnitt 2.1.1 och Figur
0) faller Postnords volym snabbare dn marknadens som helhet, vilket innebir
att konkurrerande postoperatorer tar volymer fran Postnord. Framforallt dr det
de lokalt verksamma operatérerna som Okar sina volymer. Inte mindre dn
tretton operatorer rapporterade 6kade volymer 2017.

19 Regionindelningen baseras pa den indelning Svensk adressindring gor f6r eftersindning inom
storstadsregionerna respektive 6vriga landet.
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De formella hindren f6r marknadstilltride pa den svenska postmarknaden ér
laga. Tillstand for att bedriva postverksamhet beviljas av PTS om s6kanden
kan antas komma att f6lja postlagens krav. Kraven som stills 1 2 kap. 6 §
postlagen innebir att verksamheten maste bedrivas pa ett sadant satt att
skyddet for avsindares och mottagares personliga integritet uppratthalls. Lagen
innehaller ocksd bestimmelser om tystnadsplikt.

Diremot finns det patagliga ekonomiska hinder f6r marknadsintride pa grund
av att marknaden dels dnnu domineras av Postnord, dels forutsitts etablering
av ett distributionsnitverk. De operatorer som lyckats val de senaste aren har
antingen kunnat utnyttja ett existerande natverk (nitverk for
morgontidningsutdelning) eller varit verksamma pa marknaden en lingre tid
och kunnat etablera samarbete med andra operatorer f6r att 6ka den
geografiska tickningen av sitt kunderbjudande. Ett annat generellt
intrideshinder av mer praktisk natur ar att en ny operator maste bygga upp ett
eget adressregister eftersom Postnords (och andra etablerade postoperatorers)
adressregister inte 4r allmént tillgédngliga. Detta innebir sirskilda problem 1
omraden utanfor titort dir det ibland saknas direkt koppling mellan adress och
postladornas faktiska placering.

Eftersom brevmarknaden ar timligen mangfacetterad ér det vid en
marknadsanalys nédvindigt att gbra en uppdelning av denna. En
grundliggande uppdelning ir i delmarknaderna sindningar respektive enstaka
brev. Det ir dock vid en mer detaljerad analys limpligt att gora ytterligare
uppdelningar, framférallt i dimensionerna:

e brevtjinsternas prioritet (det vill siga 6vernattbefordran eller ej),

e sorterade respektive osorterade sindningar,

e cnstaka brev i delarna kontorspost respektive brevladepost,

e uppdelning med hinsyn till geografisk tickning (rikstickning, regional
tackning, lokal tickning),

e olika tjdnsters utformning/anpassning till olika kundgrupper, sisom
konsumenter visavi féretagskunder.

Schematiskt kan de viktigaste dimensionerna (eller delmarknaderna) av
brevmarknaden beskrivas i enlighet med Figur 7.
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Delmarknader pa svensk brevmarknad 2017
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Figur 7: Schematisk beskrivning av den svenska brevmarknaden, estimerade
vdrden

Den volymmissigt storsta, och nir det giller konkurrenssituationen mest
betydelsefulla, delmarknaden ir ej 6vernattbefordrade sindningar, som
omfattar cirka 66 procent av alla brev. Enstaka brev, som exempelvis
brevladepost, utgér numera mindre dn vart femte brev som delas ut.

Sandningar

Marknadssegmentet sindningar (eller industriell post) bestar av post 1 form av
serier av forsindelser som limnas in vid samma tillféille, och utgor cirka 81
procent av den totala brevmarknaden. 66 procentenheter av denna andel avser
ej overnattbefordrade sindningar (B-postsindningar) och resterande 15
procentenheter 6vernattbefordrade (A-postsindningar). Sindningar produceras
vanligtvis industriellt och med hjilp av datorstéd. Under férutsittning att
avsindaren kommer upp i den kostnadsbesparande volym som krivs av
postoperatoren for att det ska klassas som sindning (normalt minst 500
torsindelser per inlimning), kan avsidndaren fa avsevirt ligre pris jimfért med
portot for enstaka forsandelser.

Sindningar kan vidare delas upp i kategorierna osorterade respektive sorterade.
Osorterade sindningar ir visentligt dyrare dn de sorterade. I de flesta fall
produceras dock sindningar pa sa sitt att de redan vid inlimningen till
postoperatoren har sorterats, varvid avsindaren erhéller ytterligare rabatt for
denna prestation, en sorteringsrabatt. Sorteringsgraden kan i dessa fall variera
fran att forsindelserna limnas in i postnummerordning, till att férsindelserna

Post- och telestyrelsen 24



Svensk postmarknad 2018

ar sorterade 1 den ordning breven ska delas ut 1 varje enskild brevbiérartur (sa
kallad gangordningssortering).

Efterfragan pa A-postsindningar, sindningar som inlamnas for
overnattbefordran, var linge vikande. De senaste aren har dock andelen
sindningar som gar som A-post 6kat nagot. Nir det giller A-postsindningar
har Postnord en mycket stark marknadsposition, eftersom de storre
konkurrenterna i huvudsak ar inriktade pa brev med lingre distributionstid
(lagre prioritet). Dir konkurrerande erbjudanden om A-postssindningar finns
r6r dessa lokal distribution inom begrinsande geografiska omraden.
Forindringen 1 postférordningen vid arsskiftet, dir tvadagarsutdelning nu édr
det som garanteras med en given kvalitet, ber6r i dagsliget endast Postnords
frimirkta brevtjinst, och torde inte paverka efterfragan pa 6vernattbefordrade
sandningar namnvart.

Om man bortser fran lokalt distribuerade sindningar (exempelvis inom en
kommun), maste hindren f6r marknadstilltride rent ekonomiskt anses vara
héga pa detta segment av marknaden. Skilet dr framforallt att
distributionsnatverket i detta fall maste vara anpassat, dels for utdelning varje
arbetsdag, dels for snabba transporter sa att hela tickningsomradet nas 6ver en
natt. Det dr mer naturligt att en konkurrent under uppbyggandet av sitt nitverk
istillet inriktar sig pa mindre tidskritiska forsindelser. Dessutom dr Postnords
starka stillning, med sitt vilkidnda varumirke, sedan linge etablerade kontakter
med alla postkunder och birande affirsidé att nd hela Sverige 6ver natt,
givetvis svar att utmana for en ny konkurrent.

Pa marknaden f6r B-postbrevsindningar dr Postnord och Bring Citymail 1
dagsliget de tva huvudsakliga konkurrenterna, men
morgontidningsdistributérerna har en mycket snabb volymtillvixt. Postnord
ticker hela landet medan Bring Citymails utdelningsverksamhet, numera i
samordning med olika morgontidningsdistributorer, ticker cirka 60 procent av
alla postmottagare i landet. Postnord har enligt PTS skattning fortfarande mer
an 70 procent av volymerna f6r B-postsindningar.

Att samarbetet mellan Bring Citymail och morgontidningsféretagen inte nar
hela landet beror bland annat pa att Tidningstjanst AB (TAB), som skoter
morgontidningsdistributionen 1 stora delar av norra Svealand och sédra
Norrland, valt att avsta fran samdistribution av brev och tidningar. TAB ir ett
dotterbolag till Postnord, vilket gér att Postnord helt kontrollerar de bada
utdelningskanalerna tidningsbud och brevbarare 1 den aktuella landsdelen.
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Marknaden f6r B-postsindningar har linge kinnetecknats av en pataglig
konkurrens mellan Postnord och Bring Citymail. Genom att alla kunder som
vill nd hela riket maste anvinda sig av Postnord, och att Postnords prissittning
pa den del av volymen som gar med Postnord forindras om kunden viljer att
skicka delar av sina brevvolymer med Bring Citymail, uppstir en
hivstangseffekt. Det innebar att det inte ér tillrickligt f6r Bring Citymail att ha
ett battre erbjudande pa de volymer som bada féretagen konkurrerar om, utan
de maste dven kompensera for uteblivna rabatter pa den del som bara kan
skickas med Postnord.

Ett marknadstilltrade pa sindningsmarknaderna innebar relativt stora
investeringar for den aktor som skulle vilja etablera sig eftersom ett sadant
intride kriver av naturliga skal stora volymer for att inom en rimlig tid kunna
uppna de skalférdelar som redan etablerade aktorer har.

Enstaka brev

Med enstaka brev menas brev som postas ett och ett (eller i vart fall i en
mindre mingd) i brevlddor, hos postombud eller liknande. I praktiken
betraktas brev som limnas in 1 firre antal 4n operatorernas angivna
volymgrinser for sindning som enstaka. For rikstickande befordran av enstaka
brev dar Postnord i praktiken den enda operatéren. Med det sedan 2016
ytterligare intrideshindret att Postnords frimérkta brev nu dr momsfria, torde
det vara mer eller mindre uteslutet med nagon konkurrens pa rikstickande
enstaka brev for konsumenter. Pa lokal niva utgors konkurrensen av ett drygt
tjugotal lokalt verksamma postoperatorer med férhallandevis sma volymer.
Den relativt sett storsta lokala operatéren har en lokal marknadsandel om 17
procent av de utdelade volymerna. Aven hir fir framforallt
morgontidningsdistributérerna allt mer genomslag pa marknaden, bland annat
genom att de har vunnit ett antal kommunala upphandlingar. Enstaka brev kan
vidare indelas i brevladepost och kontorspost.

Segmentet Brevlidepost utgdrs av post som postas i brevlada och distribueras
som enstaka forsindelser. Forutom frimirkta och frankostimplade brev
limnas en stor mingd svarspost 1 brevladorna. Brevladeposten utgor f6r
nirvarande cirka 220 miljoner férsindelser, vilket motsvarar knappt 10 procent
av alla brev i landet. Minskningstakten for brevladeposten dr for narvarande
betydligt storre dn for marknaden som helhet (minskning med hela 11 procent
2017). Aven andelen frimirkta brev har minskat de senaste dren och uppgir nu
till runt 5,5 procent av alla brevforsiandelser. Postnord har i praktiken monopol
pa all rikstickande brevladepost, oavsett utdelningsprioritet. Den marginella
konkurrens som finns avser lokalpost pa ett fatal orter.
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Segmentet kontorspost omfattar normalt brev fran foretag som frankeras i
frankeringsmaskin eller mérks med beteckningen ”’porto betalt” och limnas in
hos postombud eller andra inlimningsstallen (alternativt hamtas via “hidmta-
service” av Postnord sjilv eller budfirmor). Kontorsposten har fallit snabbare
in genomsnittet for hela brevmarknaden de senaste aren och utgér nu cirka 6
procent av den totala volymen pa brevmarknaden (motsvarande cirka 130
miljoner brev enligt ovanstiende definition).

Nir det giller rikstickande kontorspost har Postnord en mycket stark stillning.
Den sedan nagra ar verksamma operatéren Mailworld Office, med affirsidén
att samla in kontorspost och konvertera denna till sindningar, dr ocksa pa vig
att bli en etablerad aktor pa denna delmarknad. Foretaget har under 2017
samlat in 19 miljoner férsindelser (cirka 15 procent av totala
kontorspostvolymer) som sedan efter sortering och konvertering till
sandningar 6verlimnats till Bring Citymail, Postnord eller
morgontidningsdistributorer f6r slutlig utdelning.

2.1.3 Prisnivder pd brevmarknaden

Priset for att skicka ett brev i Sverige skiljer sig mycket 4t beroende pa ett antal
faktorer som

e vem som skickar (enskild konsument eller storkund med férhandlade
priser),

e vilken postoperatér man anlitar,

e sittet man skickar pa (t.ex. enstaka brev lagda pa brevlada eller
sindning av stor mingd brev inlimnade pa brevterminal),

e brevets utformning (vikt och format),

e om brevet ska distribueras lokalt, regionalt eller 6ver hela riket, och

e hur snabbt brevet ska komma fram (A-post, framme senast 1-2 dagar
efter avsindning, eller B-post, framme senast 3 dagar efter avsindning).

For att ge en bild av prisnivaerna har PTS under mars 2018 gjort en
genomgang av officiellt publicerade prislistor och de priser som giller enligt ett
par offentliga upphandlingar (SKL. Kommentus £6r landsting och kommuner
respektive Kammarkollegiet for statliga postkunder). De officiella prislistorna
anger priser som giller utan att en kund behover férhandla om priset med
operatoren. Det dr langtifran alla kunder som kan férhandla om priser, sa for
exempelvis enskilda konsumenter dr det prislistorna som giller.

Forhandlade priser dr avtalade mellan en specifik kund och postoperator och ir
som regel inte offentliga. For att dnda kunna ge en bild av hur prisnivaerna for
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térhandlade priser kan ligga kan vi dock anvinda resultaten fran offentliga
upphandlingar, vars priser dr offentliga. Priserna f6r SKL. Kommentus, som
upphandlar tjanster som kan anvindas for kunder inom landsting och
kommuner, kan ses som priser for en medelstor till stor kund, medan priserna
tor Kammarkollegiet, som upphandlar brevdistribution f6r myndigheter och
andra statliga aktOrer, kan ses som priser for en mycket stor kund.

I jamforelsen i detta avsnitt har vi valt att presentera samtliga priser gillande

tor ett brev av normalstorlek med en vikt om hégst 20 gram, beriknade per
brev. Alla priser anges exklusive eventuell moms.

Styckpris, brev 20 gram, enstaka
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Figur 8: Priser for enskilt inlamnat (enstaka) brev, exklusive ev. moms

Det mest kinda portot dr Postnords pris for ett frimarkt brev, vilket 1 dagslaget
ar 9,00 kr (géller for brev upp till 50 gram). For tyngre brev blir priset ett visst
antal ganger storre dn detta grundporto. Det frimarkta brevet kan skickas av
vem som helst, inlimnas i1 ndgon av Postnords 6ver 20 000 brevlador eller hos
ombud, och na alla postmottagare 1 Sverige inom tva dagar. Av alla brev 1
Sverige dr numera under 6 procent frimarkta.

For kunder som triffar avtal med Postnord kan enstaka brev dven skickas med
betalsitten portobetalt (betalning via faktura) eller franko (férskottsbetalat via
frankeringsmaskin). Vid portobetalt blir priset 5,20 kr f6r A-post och 4,80 kr
for B-post. Att fa detta ldgre pris kraver dock extra administrativ hantering av
kunden da dels avtal maste tecknas, dels maste dokumentation medfdlja varje
inlimning av brev. Postnords priser dr desamma i hela landet, oavsett
destination.
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Av den statliga upphandlingen framgar att ett antal konkurrerande operatorer
kan erbjuda ligre pris for lokalt distribuerade enstaka brev pa enskilda orter.
Det lagsta pris som PTS har identifierat i upphandlingen ar 4,00 kr (A-post)
respektive 3,63 kr (B-post). Se Figur 8 for hela jamforelsen avseende enstaka
brev.

Nir kunden kan limna in ett storre antal brev vid samma tillfdlle, dvs. som en
sandning, blir priserna ocksa vasentligt ligre. Osorterade sindningar maste
innehalla minst 500 brev, men behéver inte ha sorterats i ndgon sarskild
ordning. Hos Postnord blir priset f6r ett 20 gramsbrev som kan né hela landet
da 4,87 kr (A-post) och 4,24 kr (B-post) enligt den officiella prislistan. De bada
upphandlingarna visar dock att en storre kund (definierat baserat pa arsvolym)
kan komma ned till dtminstone 3,99 kr (A-post) resp. 3,41 kr (B-post) per brev
om Postnord distribuerar. For regionala utskick visar var undersokning att det
ar mojligt att anvanda andra operatorer och komma ned visentligt i pris,
sarskilt avseende B-post. Ligsta pris som observerats 1 undersékningen ar 2,39
kr (B-post, minst 5000 brev i sindningen) i morgontidningsdistributéren
Prologs tickningsomrade. Se vidare Figur 9.

Styckpris, brev 20 gram, osorterad sdndning
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Figur 9: Priser for brev inlamnade som osorterad siandning, exklusive moms

For sindningar som ir storre dn 5000 brev och som inlimnas sorterade enligt
operatorens anvisningar gar det att komma ned ytterligare i pris. Da
sandningsstorleken paverkar priset hogst visentligt redovisar vi jamforelsen f6r
tre olika sindningsstorlekar: liten sindning (5 000-10 000 brev), stor sindning
(75 000-100 000 brev) respektive mycket stor sindning (6ver 2 miljoner brev).

Prisbilden kompliceras hir ytterligare genom att Postnords priser paverkas av
till vilket geografiskt omrade som foérsindelserna ska skickas. Postnord
tillimpar en normalpriszon och en lagpriszon, dir priset ar 35 6re ligre per
brev i lagpriszonen som innefattar bland annat storstadsomradena. Det ligsta
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priset f6r A-post i undersokningen ar 2,93 kr (Postnords lagpriszon, mycket
stor sindning, statliga upphandlingen) medan det hogsta ir 4,14 kr per brev
(Postnords normalpriszon, liten sindning, ordinarie prislista). Se vidare Figur 10.

Styckpris, brev 20 gram A-post, sorterad sdndning
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Figur 10: Priser for brev inlamnade som sorterad sandning, A-post, exklusive
moms

Nir det giller sorterade sindningar av B-post ar det ytterligare en betydligt
ligre prisniva som giller. Dels dr konkurrensen pa detta omrade intensiv, dels
ar det den klart storsta delmarknaden pa brevomradet. Hir ser vi att det kan
kosta sa lite som 1,39 kr per brev vid en mycket stor sindning B-post (Bring
Citymails tickningsomrade, statlig kund). Postnords lidgsta pris i
undersokningen dr 1,72 kr per brev (Postnords lagpriszon, statlig kund). For ex
liten sandning ir det ligsta priset 2,09 kr (Prologs tickningsomrade,
kommun/landstingskund) jamfért med Postnords 2,32 kr (Postnords
lagpriszon, statlig kund) och Bring Citymails 2,33 kr (Bring Citymails
tickningsomrade, kommun-/landstingskund). Postnords motsvarande pris
enligt prislista dr 3,23 kr (lagpriszon) respektive 3,58 kr (normalpriszon) per
brev. Se vidare Figur 11.
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Styckpris, brev 20 gram B-post, sorterad sandning
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Figur 11: Priser for brev inlamnade som sorterad sandning, B-post, exklusive
moms

2.1.4 Efterlevnad av postforordningens pristaksbestammelse

Enligt 9 § postférordningen fick den som tillhandaho6ll en samhallsomfattande
posttjanst, det vill siga Postnord, fram till och med arsslutet 2017 inte héja
priset for inrikes 6vernattbefordran av enstaka férsindelser (1:a-klassbrev),
som viger hogst 500 gram, mer dn férindringen i konsumentprisindex mellan
juli nirmast féregaende ar och juli dret dessférinnan.

Den 1 april 2016 sinktes portot for de tjanster som momsbeftiats i den
reviderade mervirdesskattelagen, vilket bland annat gillde det enstaka 1:a-
klassbrevet. Exempelvis blev det nya priset for ett frimarkt 1:a-klassbrev (upp
till 50 gram) 6,50 kronor, en sinkning med 50 6re eller cirka 7 procent. PTS
uppfattning ar att det dr f6randringen av det slutliga priset (tidigare inklusive
moms) som avses i forordningen. Dirmed faller den aterstéllning av portot fér
inrikes 1:a-klassbrev som Postnord genomfort per den 1 april 2017 (det vill
siaga ett frimérkt 1:a-klassbrev upp till 50 gram kostar aterigen 7,00 kr) inom
pristakets ram.”'

Den 12 oktober 2017 beslutade regeringen att dndra 9 § 1 postférordningen.
Andringen som tridde i kraft den 1 januari 2018 innebir i korthet att den
pristaksreglering som f6ljer av 9 § postférordningen nu giller f6r enstaka brev
som inldimnats for tvadagarsbefordran, istillet f6r som tidigare enstaka brev
som inldmnats for Gvernattbefordran. Pristaket giller fortsatt endast for

20 Postnords namn for A-posttjinst.
21 Enligt PTS berikningar far ett frimérkt 1:a-klassbrev upp till 50 gram enligt pristaket (som styrs av
utvecklingen av konsumentprisindex) kosta maximalt 7,17 kronor under 2017.

Post- och telestyrelsen 31



Svensk postmarknad 2018

torsindelser upp till 500 gram. Pristakskonstruktionen 1 9 § postférordningen
innebar att det ar den arliga fordndringen av priset som regleras.

I och med att pristaket frin och med 1 januari 2018 giller f6r en ny tjanst som
tidigare inte erbjudits finns ingen historik att utga ifran vid prissittningen.
Diremot giller prissittningsbestimmelserna i 3 kap. 2 § postlagen vilket bland
annat innebdr att priserna ska vara kostnadsorienterade. Vid en bedémning av
det initiala pris som Postnord asatt de tvadagarsbefordrade frimarkta breven ar
det darfor framforallt utifran bestimmelsen om kostnadsorienterad prissittning
en sadan bedémning kan géras. Kostnadsorientering dr ett begrepp som
definieras av EU:s postdirektiv och relevant EU-ritt.

PTS har granskat om Postnords aktuella prissittning av det
tvadagarsbefordrade frimirkta brevet dr forenligt med kravet pa
kostnadsorientering.22 Granskningen visar att det aktuella priset forvintas
generera en relativt god marginal for tjansten under 2018. Den forvintade
marginalen dr dock betydligt ligre dn vad andra europeiska
regleringsmyndigheter funnit vara en rimlighetsgrins for posttjinster med
kostnadsorienterad prissittning. Vidare bor det enligt PTS beaktas att den
forvintade volymnedgangen de nirmaste aren implicerar att tjainstens marginal
snabbt kommer att sjunka, och dven riskera bli negativ (dvs. att tjansten
kommer att gd med forlust). Detta dad priset framover enligt pristaket endast far
hojas 1 takt med inflationen. PTS sammantagna bedémning ar darfor att
aktuellt porto for det tvadagarsbefordrade frimarkta brevet inte strider mot
bestimmelsen om kostnadsorientering.

2.1.5 Efterlevnad av regler for prissattning av den
samhadllsomfattande posttjansten

Under 2017 har PTS med utgangspunkt fran att Postnords priser bland annat

ska vara 6ppna for insyn och icke-diskriminerande genomfért en tillsyn av

Postnords prestationsrabatter. Som en f6ljd av detta drende har Postnord per

15 augusti 2017 korrigerat och fortydligat villkoren for att erhalla

prestationsrabatt.

2.2 Paketmarknaden

Den under de senaste aren kraftigt expanderande e-handeln har paverkat
paketmarknaden i hég grad. Tillvaxten i savil volym som omsittning har varit
mycket god. Postnord rapporterar exempelvis att koncernens paketvolym i de
nordiska linderna 6kade med 9,2 procent under 2017. I Sverige 6kade
Postnord omsittningen i affirsomrade eCommerce & Logistics med 5,0

22 PTS dnr 17-11208

Post- och telestyrelsen 32



Svensk postmarknad 2018

procent.2 Dirmed genererar nu paket och 6vriga logistiktjanster nirmare
hilften av Postnords omsittning i Sverige.

Pa den svenska paketmarknaden finns det fem aktérer som erbjuder
paketleveranser till privatpersoner via egna ombudsnit: Bussgods, DB
Schenker, DHL, Postnord och UPS. Aven Bring erbjuder paketleveranser via
ombud genom samarbeten med andra aktorer. Se dven sammanstillning 1
avsnitt Service och kvalitet 1.1.2.

Det finns i dag ingen tillf6rlitlig statistik Gver den totala volymen
paketforsindelser 1 Sverige. 2 Myndigheten Trafikanalys gor en arlig
undersokning som inkluderar en mitning av antal paketférsindelser men da
inte alla relevanta operatorer varit skyldiga att limna uppgifter dr den
undersokningen inte att betrakta som en totalundersékning, och underskattar
darfor marknadens storlek. For 2016 rapporterade Trafikanalys en volym om
104,0 miljoner paket, en 6kning med 7 procent jamfért med 2015. 2015 ars
postlagsutredning uppskattade dock den totala volymen f6r 2015 till 121
miljoner paket.2s

I och med férindringen i postlagen (se avsnitt 1.1), samt forestiende
implementering av EU:s paketférordning? kommer PTS i framtiden kunna ta
in noédvindiga uppgifter for att redovisa dven utvecklingen pa paketmarknaden
i storre detalj. EU:s nya paketférordning syftar bland annat till att motverka
hoga priser for grinséverskridande paketforsindelser och innebar bland annat:

e att alla foretag som pa ndgot sitt (undantaget rena transporttjinster)
deltar i distributionen av paket maste limna vissa grundliggande
uppgifter om verksamheten till respektive medlemslands
tillstandsmyndighet,

e att alla storre sddana foretag (med mer dn 50 verksamma personer)
aven maste limna uppgifter om t.ex. priser, paketvolymer och intékter,

2 Postnords bokslutskommuniké 2017,

https://www.postnord.com/globalassets/global /sverige/dokument/presentationer/delarsrapport/2017
bokslutskommunike-2017.pdf, atkomst 2018-03-08.

24 PTS har hittills inte haft mandat att samla in uppgifter frin andra aktorer pa paketmarknaden dn
Postnord.

252015 ars postlagsutrednings slutbetinkande (SOU 2016:54), sidan 85.

20 EU:s férordning om grinsoverskridande paketleveranstjinster beslutades av EU-parlamentet den 13
mars 2018 och ska inom den nirmaste tiden ratificeras av europeiska unionens rad. Férordning beriknas
trida i kraft under maj 2018.
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e att tillstandsmyndigheten i respektive medlemsland ska bedéma om
priserna for de grinsoverskridande pakettjanster som ingir i den
samhillsomfattande tjinsten ar orimligt hoga, eller inte.
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Bilaga 1

Bilaga: Hushadll utan 5-dagarsutdelning per
lan och kommun

Ldn/Kommun Antaal Aretrunt | Sisong Ldn/Kommun Antaal Aretrunt | Sdsong
hushall hushall
Stockholms lén 99 48 51 Gavleborgs lan 34 34
Varmdo 56 47 9 Bollnds 7 7
Osterdker 43 1 42 Ljusdal 12 12
Sodermanlands lén 1 1 Nordanstig 10 10
Flen 1 1 Ovanaker 5 5
Ostergotlands lin 87 87 Viasternorrland ldn 42 42
Mjolby 1 1 Kramfors 11 11
Norrképing 22 22 Sollefted 12 12
Soderkoping 34 34 Sundsvall 2 2
Valdemarsvik 30 30 Ange 8 8
Kronobergs ldn 58 58 Ornskéldsvik 9 9
Alvesta 2 2 Jamtlands ldn 150 150
Tingsryd 21 21 Berg 14 14
Uppvidinge 2 2 Bracke 10 10
Vaxjo 15 15 Stromsund 114 114
Almhult 18 18 Are 7 7
Kalmar ldn 50 50 Ostersund 5 5
Emmaboda 3 Visterbottens ldn 136 136
Nybro 4 4 Dorotea 17 17
Oskarshamn 12 12 Mald 15 15
Torsas 3 3 Nordmaling 7 7
Vastervik 28 28 Norsjo 23 23
Blekinge ldn 15 15 Robertsfors 1 1
Karlskrona 1 1 Skellefted 7 7
S6lvesborg 14 14 Sorsele 7 7
Skane lan 9 9 Storuman 18 18
Héssleholm 1 1 Vilhelmina 35 35
Staffanstorp 1 1 Vindeln 4 4
Svalov 1 1 Vannds 2 2
Tomelilla 3 3 Norrbottens ldn 633 452 181
Trelleborg 1 1 Arjeplog 212 74 138
Orkelljunga 2 2 Arvidsjaur 89 89
Varmlands ldn 11 11 Boden 9 9
Kil 1 1 Gallivare 75 74 1
Saffle 1 1 Jokkmokk 103 89 14
Torsby 9 9 Kalix 7 7
Orebro I3n 5 5 Kiruna 42 42
Lindesberg 5 5 Luled 40 38 2
Védstmanlands ldn 2 2 Pajala 21 21
Sala 2 2 Pitead 1 1
Dalarnas l3n 22 22 Overkalix 29 3 26
Avesta 1 1 Overtorned 5 5
Mora 4 4 Totalsumma 1354 1122 232
Rattvik 2 2
Vansbro 1
Alvdalen 14 14
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