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Post- och telestyrelsens foreskrifter om PTSFS 2006:3
skyldighet att tillhandahalla specificerad
telefonriikning; Utkom fran trycket

den 15 juni 2006

beslutade den 29 maj 2006.

PTS foreskriver foljande med stod av 30 § forordningen (2003:396) om
elektronisk kommunikation.'

Tillimpningsomrade och definitioner

1§ Denna forfattning innehéller bestimmelser om skyldigheten, enligt

5 kap 7 § forsta stycket 4 lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation,
for tjénsteleverantorer att avgiftsfritt tillhandahélla abonnenter specificerade
telefonrdkningar. Samtal som &r avgiftsfria for den uppringande abonnenten
far dock inte anges pa telefonrdkningen.

28§ Idenna forfattning avses med

samtalsslag: olika typer av samtal enligt tjansteleverantorens prislista,
tjdnsteleverantér: den som tillhandahaller en allmént tillgénglig
telefonitjénst.

Telefonrikningens innehall

38§ Den specificerade telefonrdkningen skall innehélla de uppgifter som
framgar av bilaga 1.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om
samhéllsomfattande tjénster och anvéndares réttigheter avseende elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjénster (EGT nr L 108, 24.4.2002, s.51, Celex
32002L0022).



Telefonrikningens format

48§ Ominte annat har dverenskommits skall tjinsteleverantoren
tillhandahalla abonnenten den specificerade telefonrdkningen i
pappersformat.

Abonnenter som vid tidpunkten for denna forfattnings ikrafttraidande
endast fér telefonrdkningen elektroniskt skall anses ha ingétt en
overenskommelse med tjansteleverantéren om att den specificerade
telefonrdkningen skall tillhandahallas i elektroniskt format.

Tjansteleverantoren skall pa begéran tillhandahalla funktionshindrade
abonnenter den specificerade telefonrdkningen i alternativt format enligt
bilaga 2.

Undantag

58§ Forbetalda abonnemang skall omfattas av krav pé specificerad
telefonrdkning endast i de fall da abonnenten far en telefonrakning.

Denna forfattning triader i kraft den 1 januari 2007.

P& Post- och telestyrelsens vignar

MARIANNE TRESCHOW
Eva Liljefors
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Minimikrav for specificerad telefonrikning
En specificerad telefonrdkning skall innehélla f6ljande uppgifter.

Benimning

Kommentar

Samtalsslag

Samtalsslag skall anges enligt tjdnsteleverantdrens egen prislista for
debiterade samtal.

For samtal ringda eller mottagna i utlandet behover endast land och
operatdr anges.

Antal samtal

Antal samtal skall anges for varje samtalsslag.

Kostnad per enhet

Kostnad per enhet skall anges for varje samtalsslag.

Enheten kan vara minutkostnad om samtalen mats i tid, kostnad per
megabyte om det avser dataméngd eller pris per styck om det avser
SMS.

Total samtalstid

Total samtalstid skall anges for varje samtalsslag.

Om samtalen méts i méngd skall total méngd anges.

Total kostnad

Totalkostnad skall anges for varje samtalsslag. Det skall framga om
kostnaden ér inklusive eller exklusive mervirdesskatt.

Det skall dven framgé om kostnaden é&r inklusive eller exklusive
Oppningsavgift.

Mervirdesskatt Mervirdesskatt skall anges i kronor som den totala mervirdesskatten
eller per samtalsslag.
Oppningsavgift Oppningsavgift skall sirredovisas och anges antingen som

totalsumman for alla 6ppningsavgifter under rakningsperioden
(inklusive eller exklusive mervérdesskatt) eller antal samtal dar
Oppningsavgift debiteras och dppningsavgift per styck.

Vidarefakturerade samtal

For samtal, t.ex. betalteletjanster, som abonnenten inte kan reklamera
hos den fakturerande tjansteleverantoren, skall kontaktuppgifter
anges 1 anslutning till samtalsspecifikationen. Kontaktuppgifterna
skall atminstone besta av foretagets namn samt telefonnummer
och/eller e-postadress till kundtjanst.

Fasta dterkommande
avgifter

Fasta aterkommande avgifter saisom abonnemangsavgift och avgift
for rostbrevldda och andra tilldggstjénster skall anges pa den
specificerade rakningen.

Engangsavgifter Engangsavgifter sasom anslutningsavgift skall anges.

Rikningsperiod Rékningens period skall anges med bade start och slutdatum. I de
fall vissa poster avser annan period skall det framga (t.ex. att samtal
avser foregaende kvartal och abonnemangsavgift avser kommande
kvartal).

Debiteringsintervall Debiteringsintervall skall anges om tjansteleverantoren tillimpar

annat debiteringsintervall n 1 sekund eller 1 kilobyte.
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Alternativa format for funktionshindrade abonnenter

Abonnenter med funktionshinder, skall ha rtt till specificerad
telefonrdkning i formatet PDF (Portable Document Format). PDF-formatet
skall vara tillgéngligt for funktionshindrade abonnenter som anvinder vanligt
forekommande skdrmldsarprogram.

Tjénsteleverantoren skall skicka telefonrdkningen i alternativt format
direkt till abonnenten via e-post, och/eller till abonnentens Internetbank (e-
faktura). Vid utskick av telefonrékningen direkt till abonnenten &r
grundforutsittningen att denne anger vilken e-postadress telefonrikningen
skall skickas till.

Det far inte tillkomma négon ytterligare avgift for specificerad
telefonrdkning i alternativt format.

Tjénsteleverantoren &r skyldig att tillhandahélla det alternativa formatet
till den abonnent som begér det med hénvisning till att denne har ett
funktionshinder.
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