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PTS samlade bild av tillgangen till telefoni
och grundlaggande internet

Tillgangen till elektroniska kommunikationstjanster blir allt viktigare och ér en
forutsittning for delaktighet i samhaillet. Utvecklingen medfor att behovet av
infrastruktur, saval tradlésa som tradbundna nit okar. Tillgingliga och robusta
elektroniska kommunikationsnit ar idag en grundliaggande forutsittning for
hallbar tillvaxt, sysselsittning, foretagande, en effektiv forvaltning och for att
torenkla vardagen for privatpersoner och foretag.

Pa en 6vergripande niva finns det en mycket god tillging till telefoni och
grundliggande internet och de allra flesta har mojlighet att ansluta sig till flera
olika nit. Bilden skiljer sig dock at pé olika platser i landet.

Antalet abonnemang for fast telefoni fortsitter att minska och sedan forra aret
har antalet IP-telefoniabonnemang gatt om antal abonnemang via kopparnitet.
Pa den mobila telefoni-sidan fortsitter antalet abonnemang att 6ka och under
det senaste dret dr 6kningen 2 %. Antalet hushall och verksamhetsstillen som
saknar tillgang till grundliggande internet minskar stadigt under de senaste
aren.

Det sker stora forindringar pd omradet dir nedmonteringen av det fasta
kopparnitet paverkar manga i landet. Samtidigt utvecklas andra tekniker och
blir mer tillgéingliga som telefoni och bredbandslosningar via satellit. IP-
telefoni via satellit har jamfort med traditionell satellittelefon en mer
tordelaktig prisbild samt att abonnenten genom tjansten erhaller bade
bredbandsanslutning med hogre 6verféringshastigheter och en taltjdnst, varfor
detta kan vara ett intressant alternativ.

I'lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK) finns regler om
tillgang till telefoni och funktonellt tilltride till internet (1 Mbit/s) for
stadigvarande bostidder och fasta verksamhetsstillen som har ett rimligt krav.
Post- och telestyrelsen (PTS) ir tillsynsmyndighet och tillser att reglerna foljs.
Funktionellt tilltrade till internet anges i den hir rapporten som grundliggande
internet. Telefoni och grundliggande internet utgdr sa kallade
samhaillsomfattande tjinster.

De snabba férindringarna och utvecklingen pa marknaden paverkar tillgangen
till samhallsomfattande tjanster. Uppkomsten av nya tekniker som forbattrar
konsumenternas tillgang till telefoni och grundliggande internet paverkar PTS
uppdrag att tillgodose ritten till telefoni och en grundliggande
internetuppkoppling.
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PTS ser att utbyggnaden av fiber behovs specifikt for att uppna den nationella
bredbandsstrategin att 90 % ska ha tllging till 100 Mbit/s ar 2020 och EU:s
digitala agenda att alla ska ha tillgdng dll 30 Mbit/s dr 2020. Utbyggnaden av
fiber gar framat och de stéd som finns ér positiva. Den nya utbyggnadslagen
som tridde i kraft den 1 juni 2016 kan dven mojliggora for en bredare
utbyggnad.

Trots att operatorerna 1 huvudsak har uppfyllt de utbyggnads- och
tickningskrav som PTS har stillt upp fortsitter det att komma klagomal fran
konsumenter som upplever problem med dalig mobiltickning i olika delar av
landet. Det finns didrmed tvé bilder av mobiltickningen i Sverige. Den ena
bilden visar en stark utveckling dir nya nit byggs och tickning och kapacitet
blir allt bittre. Samtidigt vittnar manga konsumenter om den andra bilden, att
det pd ménga stillen fungerar daligt att ringa och surfa 6ver nitet.

Det finns flera orsaker till att mobiltickningen pa vissa platser inte upplevs
vara tillricklig. Det kan bero pa att mobiltelefoner anvands till manga olika
tjanster och fler dr uppkopplade. Det kan ocksa bero pa de férvintningar som
slutanvindare har pa moéijligheten att anvinda tradlésa terminaler. I viss méan
gar det att hirleda till att operatorerna har skapat orealistiska forvintningar pa
sina tjanster genom Overdriven marknadsféring. Mot bakgrund av bl.a. detta
har Konsumentverket paborjat ett arbete som sirskilt fokuserar pa
telekombranschen. Aven PTS bidrar som sektorsmyndighet och har t.ex.
medverkat till en branschoéverenskommelse om bittre — och mer realistiska —
tickningskartor hos operatorerna.

Den 6kade anvindningen leder till 6kad belastning i niten som kan medfora
kapacitetsproblem. Operatorerna har huvudsakligen uppfyllt de utbyggnads-
och tickningskrav som PTS har uppstillt. PTS kan dock konstatera att det
alltjamt finns behov av bittre tickning i mobilndten. Detta giller inte bara
omraden i glesbygd, utan kan dven gilla vissa vigstrickor, platser med speciella
geografiska forhallanden samt (mobil) inomhustickning. Behoven av bittre
tickning och hégre kapacitet finns dirmed i hela landet. Aven den kommande
tilldelningen av 700 MHz-bandet har ett tillstind med tickningskrav.

Det finns stora delar i landet som dr mycket glest befolkade, 1 synnerhet
Norrlands inland och fjilltrakterna. Det dr mer kostsamt for operatérerna att
bygga nit i dessa omriden eftersom det ofta saknas grundliggande
infrastruktur, som exempelvis el och vigar, dir operatérerna skulle beh6va
bygga basstationer for att forbittra tickningen. Samtidigt dr efterfrigan svag i
dessa omraden vilket ger simre l6nsamhet. For dessa platser och dven andra
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dir kapaciteten kan vara dalig finns det i dagsldget flera alternativa 16sningar
som till exempel satellit.

Sambhillets beroende av elektroniska kommunikationer 6kar kraftigt och
forvintas gora sa under tid. Robusthet, driftsikerhet och kvalitet far darfor allt
storre betydelse. PTS arbetar f6r att hoja nitens tillforlitlighet och har som ett
led i detta bl.a. fram nya féreskrifter for att tydliggora krav pa driftsidkerhet.

I syfte att mota framtida forandringar i niten kommer PTS under 2016 att
utarbeta en langsiktig strategi for samhallsomfattande tjanster till olika
geografiska platser for att fa en 6verblick av marknaden.
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1 Syfte med rapporten

Med den hir rapporten avser PTS att ge en samlad bild av hur tillgingen till
telefoni och funktionellt tilltride till internet (grundliggande internet) ser ut i
Sverige, vilka atgirder som PTS vidtagit for att sikerstilla god tillgang till dessa
tjanster samt relevanta forindringar pa marknaden som har betydelse for
tillgangen.

Den hir rapporten ér den sjitte 1 ordningen! gillande tillgangen till telefoni.
Forra arets rapport utokades till att inkludera dven grundliggande internet och
denna utékning kvarstar i denna rapport. Till skillnad frain motsvarande
rapporter frin féregaende ar omfattar denna rapport dven utférligare
kartligening av tillgdngen till telefoni och grundliggande internet i Sverige med
anledning av att PTS haller pa att ta fram en strategi f6r samhillsomfattande
tjanster (SOT). Den SOT-strategi som PTS arbetar fram omfattar bara
tillgdngen till telefoni och grundlidggande internet till olika geogratiska platser i
Sverige. Med anledning av den kartliggningen har dven avsnittet om det
relevanta regelverken utokats.

Det dr viktigt att kontinuerligt uppdatera ligesbilden pa marknaden f6r
elektronisk kommunikation, sérskilt 1 ljuset av den snabba marknads- och
teknikutvecklingen som pagar. I enlighet med uppdrag i PTS regleringsbrev
syftar denna rapport dven till att redovisa myndighetens arbete med att
sikerhetskilla tillgangen till samhillsomfattande tjanster.

Med samhillsomfattande tjanster avses i denna rapport tillgang till telefoni och
grundliggande internet for samtliga slutanvindare.

I Detta ir den sjitte rapporten i ordningen gillande tillgingen till telefoni. Tidigare rapporter har
publicerats; den 12 oktober 2015 Tillgingen till telefoni och grundliggande internet PTS-ER-2015:25,
den 30 augusti 2011 Tillgingen till telefoni PTS-ER-2011:19, den 23 februari 2012 Tillgingen till telefoni
PTS-ER-2012:6 , den 13 juni 2013 Tillgingen till telefoni PTS-ER-2013:14 samt Tillgangen till telefoni
PTS-ER-2014:25 den 23 september 2014.
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http://www.pts.se/upload/Rapporter/Tele/2015/tillgangen-till-telefoni-och-grundlaggande-internet-PTS-ER-2015-25.pdf
http://www.pts.se/sv/Dokument/Rapporter/Telefoni/2011/Tillgangen-till-telefoni---PTS-ER-201119/
http://www.pts.se/sv/Dokument/Rapporter/Telefoni/2012/Tillgang-till-telefoni---PTS-uppfoljningsrapport-februari-2012---PTS-ER-20126/
http://www.pts.se/sv/Dokument/Rapporter/Telefoni/2012/Tillgang-till-telefoni---PTS-uppfoljningsrapport-februari-2012---PTS-ER-20126/
http://www.pts.se/sv/Dokument/Rapporter/Telefoni/2013/Tillgangen-till-telefoni---PTS-ER-201314/
http://www.pts.se/sv/Dokument/Rapporter/Telefoni/2014/Tillgangen-till-telefoni---PTS-ER-201425/
http://www.pts.se/sv/Dokument/Rapporter/Telefoni/2014/Tillgangen-till-telefoni---PTS-ER-201425/

2 PTS roll pa marknaden for elektronisk
kommunikation

PTS dr ansvarig myndighet pa omradet elektronisk kommunikation.
Myndighetens vision ir att alla i Sverige ska ha tillgang till bra telefoni,
bredband och post. For att uppna detta kan PTS arbetet delas upp i fyra delar.
En del handlar om en vil fungerande konkurrens som leder till att
konsumenterna far bra valmojligheter och ldga priser. En del handlar om ett
gott konsumentskydd och vilinformerade konsumenter som kan géra
medvetna val. En tredje del handlar om att begrinsade resurser som frekvenser
och nummer férdelas sa att de ger storsta mojliga nytta for samhallet. Den
fjairde delen handlar om att nit och tjanster ska vara tillforlitliga och séikra.

I forsta hand dr det marknadsaktérerna, dvs. operatérerna, som pa kommersiell
grund ska tillhandahalla ett gott utbud av tjanster till hushall och foretag. PTS
roll dr att skapa tydliga och férutsidgbara spelregler for att mojliggéra en sund
konkurrens pa marknaden. Till myndighetens uppgifter hér ocksa att kartligga
tillgdngen till infrastruktur i landet, analysera denna och vidta atgirder for att
oka tillgangen till elektroniska kommunikationstjianster (se rapporterna PTS
bredbandskartligening, Svensk telekommarknad m.fl.). Vidare ska PTS se till
att operatorerna uppfyller sina skyldigheter gentemot konsumenterna,
exempelvis nir det giller avtalsinformation. Detta sker genom sedvanlig tillsyn,
men ocksa genom informationsinsatser och dialog med operatérerna. Pa sa sitt
frimjas 6verenskommelser dar operatorerna atar sig att sjdlva genomfora
torbattringar. Som exempel har detta arbetet resulterat i att operatérerna har
ingatt en branschoverenskommelse om forbittrade tickningskartor, samt
upprittat en gemensam handlingsplan for etiska forsiljningsmetoder. PTS har
ocksa sirskilda uppdrag inom omradet, t.ex. att under vissa forutsittningar
upphandla telefoni.

En mycket viktig del av PTS arbete dr att med olika frimjande insatser verka
for att bredbandsmalen och regeringens bredbandsstrategi forverkligas.
Riksdagen har beslutat att Sverige ska ha bredband i virldsklass. Vidare boér alla
hushéll och féretag ha goda moijligheter att anvinda sig av elektroniska
samhillstjanster och service via bredband. Dessa mal kompletteras av
regeringens mal att ar 2020 bor 90 % av Sveriges hushall och foretag ha tillgang
till 100 Mbit/s. Som ett led i detta arbete fordelar PTS radiofrekvenser till
operatorer for att de ska kunna erbjuda tjanster 6ver tradlésa nat. Om det finns
behov kan PTS vid tilldelningen av frekvenser stilla krav pa viss tickning, t.ex.
1 glesbygden, for att pa sa sitt skapa 6kad tillgang till telefoni och andra viktiga
elektroniska kommunikationstjanster. PTS har i uppdrag att stédja och frimja
bredbandsutbyggnaden i alla delar av landet samt f6lja utvecklingen pa
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tillgdngen av bredband. Som ett led i detta arbete informerar, utbildar och
samverkar PTS med aktorer pa nationell, regional och lokal niva. PTS har dven
1 uppdrag att vara expertmyndighet och verka for ett samordnat agerande for
fragor som ror statligt stod till bredbandsomraden inom de omraden som PTS
som sektorsmyndighet ansvarar for. I detta uppdrag har PTS bistatt Statens
jordbruksverk och Tillvixtverket i deras arbete att ta fram regelverk for

bredbandsstod.

PTS arbetar dven med olika l6sningar for att personer med
funktionsnedsittning ska kunna anvinda kommunikationstjinster. Darfor
upphandlar PTS vissa elektroniska kommunikationstjinster som kan férenkla
vardagen for personer med en funktionsnedsittning.
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3 Regelverket

Regler som ror elektronisk kommunikation finns bland annat i lagen om
elektronisk kommunikation. Syftet med lagen ér att enskilda och myndigheter
ska fa tillgang till sikra och effektiva elektroniska kommunikationer och storsta
mojliga utbyte vad giller urvalet av elektroniska kommunikationstjanster samt
deras pris och kvalitet. Detta ska uppnas genom konkurrens och frimjande av
internationell harmonisering.

Det finns ett minimiutbud av tjanster som ska vara tillgingliga for alla pa
likvirdiga villkor i hela landet till verkomliga priser. Det framgar av 1 kap. 1 §
LEK. Detta minimiutbud benimns som samhillsomfattande tjanster (SOT).

3.1 Vad samhidllsomfattande tjanster avser

Med samhaillsomfattande tjanster avses bade tillgang till telefoni och tillgang till
grundligeande internet. Vidare reglering om samhillsomfattande tjanster finns
15 kap. 1 §{ LEK. Enligt bestimmelsen ska personer med funktionsnedséttning
fa tillgang till tjinsterna i samma utstrickning som andra slutanviandare.

Enligt regelverket ska telefonanslutningen ha en viss funktionalitet. Den ska
innebira mojlighet att ringa upp och ta emot samtal samt att anslutningen ska
mojliggéra anvindande av fax (traditionell analog fax, mobil fax eller postfax).
Det dr ocksa ett krav att den som tillhandahaller en allmant tillgianglig
telefonitjanst ska medverka till att n6dsamtal utan avbrott kan férmedlas enligt
5kap. 7§ 1st. 1 p. LEK.

Grundliggande internet, eller funktionellt tilltride till internet som det anges i
lagen, innefattar en anslutning som ska vara utformad sa att en slutanvindare
som begir det kan ta emot data med en hastighet om lagst 1 Mbit/s.> Om detta
inom rimlig tid kan tillgodoses genom nagon annan anslutning, far hastigheten
1 anslutningen vara lagre.

LEK ir teknikneutral vilket betyder att det inte finns nagra preferenser for en
specifik teknik, exempelvis telefoni via koppartrad, fiber eller det tradldsa nitet.
PTS har hittills inte heller stillt upp nagra kvalitetskriterier for att en
telefonitjanst ska anses uppfylla kraven pa en samhillsomfattande tjanst.

De samhillsomfattande tjdnsterna dr begrinsade med vissa rimlighetskrav.

229 a § férordningen (2003:396) om elektronisk kommunikation.
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3.1.1 Rimligt krav

Anslutningen ska enligt lagen uppfylla ”rimliga krav””. Det handlar om insatser
for att etablera en telefoni- eller internetldsning maste ligga inom rimlighetens
grins, vara ekonomiskt forsvarbar och ga att praktiskt genomféra utan alltfor
stora omstallningar. Krav som av en eller annan anledning framstar som
orimliga ér alltsa exkluderade.

Vad som ir ett rimligt krav bor skilja f6r hushall och fasta verksamhetsstillen
som har haft tillgang till telefoni och grundliggande internet men som nu
saknar det och hushall och verksamhetsstillen som inte tidigare har haft
tillgdng till telefoni och grundliggande internet och dirfér behdver en ny
anslutning. Det ér enligt PTS uppfattning att kraven rimligen dr hogre for att
komma upp till ett rimligt krav f6r en ny anslutning 4n f6r den som férlorat sin
telefoni- och/eller internetanslutning.

3.1.2 Fast anslutningspunkt i stadigvarande bostad eller fast
verksamhetsstille

Det lagstadgade minimikravet pa tillgang till telefoni och grundliggande

internet avser en fast anslutningspunkt i stadigvarande bostad eller fast

verksamhetsstille. Det avser en geografiska bestimd punkt med ledning eller

med radiovigor och det avser minst ett rum 1 den stadigvarande bostaden eller

fasta verksamhetsstillet.

Stadigvarande bostad ska i forsta hand bedémas utifran den faktiska
anvindningen och nyttjandet av bostaden. En person antas vara stadigvarande
bosatt pa den adress dir denne ar folkbokférd. Férutom detta ska bostaden
vara inrittad med behd6vlig utrustning for tillagning av mat och tillgang till
hygienutrymmen fOr att anses som stadigvarande bostad. Bostaden ska alltsa
vara inrittad for permanent och varaktigt boende samt regelmissigt anvandas
for detta andamal. Om det ér en stadigvarande bostad far i det enskilda fallet
avgoras efter en samlad bedémning dir alla omstindigheter beaktas. 1
bedémningen stills hogra krav och det bor beaktas vilka mojligheter som finns
att utnyttja bostaden med hinsyn till dess standard och lige. Fritidshus eller
tillfalliga bostider har till exempel inte ansetts vara stadigvarande bostad.

Fast verksamhetsstille avser den stadigvarande adress fran vilken en
privatperson eller en juridisk person bedriver en verksamhet.

Reglerna om SOT handlar alltsd inte om en ritt till mobiltickning var
abonnenten dn befinner sig, utan ritten till telefoni och grundliaggande internet
giller till en fast punkt ddr abonnenter dr stadigvarande bosatt eller dir ett
foretag har sitt fasta verksamhetsstille.

Post- och telestyrelsen 11



3.1.3 Overkomligt pris

Enligt lagen ska tjansterna tillhandahallas till ett 6verkomligt pris. Priset for att
fa tillgang till telefoni och grundliggande internet bestar normalt bade av en
investeringskostnad och av 16pande kostnader.

Lopande kostnader

For att avgora vilka l6pande kostnader som kan anses vara verkomliga kan
bedémningen utga ifran vad ett genomsnittligt hushall betalar f6r elektroniska
kommunikationstjanster enligt rapporten Svensk telekommarknad som PTS
publicerar varje halvar. Sedan maste det goras en bedomning utifran
torhallandena 1 varje enskilt fall.

Investeringskostnader

Abonnenter kan beh6éva bekosta vissa investeringar om priset anses
overkomligt. Sidana investeringskostnader kan inkludera kostnader for
utrustning (till exempel parabol/antenn) samt montering och installation.

Kostnader for elférsorjning omfattas inte av PTS ansvarsomriade och kommer
inte att vara en del i bedémningen av om priset som slutkund betalar ar
overkomligt.

I mycket avldgsna och otillgingliga trakter kan installationen bli kostsam samt
att kostnaden for installation kan komma att innefatta lang restid och kanske
aven kostnader for 6vernattning. En sidan kostnad kan komma att Gverstiga
vad som bor inga 1 ett Gverkomligt pris.

PTS anser att det ar rimligt att slutanvindare sjdlva bar kostnaderna upp till det
pris som bedémts 6verkomligt, dven i fall da det blir aktuellt med en
upphandling.

3.2 Hushall och verksamhetsstille som inte kan fa en
telefoni- eller internetlosning

Telefoni och grundldggande internet ska i férsta hand tillhandahallas av
marknadens aktorer pa kommersiella grunder. Detta dr en biarande princip 1
regelverket. Om det skulle visa sig att marknadens aktorer, dvs. operatorerna
som dger nit eller levererar tjdnster i niten, inte kan tillhandahélla dessa tjinster
till alla som har rimliga krav till ett 6verkomligt pris, kan staten gripa in med
olika atgarder.

I dagslaget har PTS ett regeringsuppdrag som innebir att myndigheten ska
upphandla en telefonilésningar till de slutkunder som har haft telefoni men av
ndgon anledning har blivit av med telefonin. Mer om PTS upphandlingar kan
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du lasa 1 kapitel 7. PTS har dven anslag i regleringsbrevet att upphandla tjanster

till personer med funktionsnedsittning. Mer om dessa tjanster kan du ldsa 1
kapitel 9.

For att sakerstilla att alla har tillgang till samhallsomfattande tjanster finns det
olika alternativa metoder.

En metod ar att aldgga en eller flera operatorer att tillhandahalla tjansterna. Om

alaggandet skulle medfora sidana kostnader att det blir oskiligt betungande fa
aligeandet forenas med sirskild finansiering. Nagon sadan forpliktelse finns
tor nirvarande inte beslutad 1 Sverige.3

En annan metod, som anvinds i ett antal EU-medlemsstater, ar att lita
operatorerna gemensamt bidra till en fond. Denna fond far sedan finansiera
telefoni- och bredbandstjinster i olénsamma omraden.

En annan metod ar att med statliga medel upphandla telefoni och
grundliggande internet for abonnenter i omraden dar hoga kostnader gor att
tjansten inte tillhandahalls pa kommersiella grunder.

I PTS strategi om samhallsomfattande tjanster gors en narmare analys av
marknaden och vilka behov som kan behova vidtas for att tillgodose
samhillsomfattande tjdnster.

T

3 Ar 2005 beslutade PTS (dnr 05-1072/23) om en forpliktelse for TeliaSonera, att dll ett Gverkomligt ptis

uppfylla rimliga krav pa anslutning till det allmidnna telefonnitet. TeliaSonera 6verklagade PTS beslut oc
det upphivdes i Linsritten i Stockholms lin dom den 5 februari 2007 1 mal nr 20346-05.

h
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4 Tillgang till telefoni och
grundlaggande internet

I detta avsnitt beskrivs utvecklingen av och tillgangen till telefoni och
grundliggande internet pa de platser i Sverige dir minniskor bor och arbetar.

Idag finns tillgang till utomhustickning med hjilp av 2G-, 3G- och 4G-niten
for i stort sett hela den bofasta befolkningen i Sverige. Aven i glest befolkade
omraden finns det saledes nistan alltid tillgang till telefoni ddr manniskor bor
och arbetar. Denna tickning avser dock inte hela Sveriges yta, utan endast de
cirka 6 % av ytan ddr stadigvarande bostader och fasta verksamhetsstillen
finns.+ Omraden dir manniskor vistas tillfilligt, sisom fritidshus,
fritidsomraden eller lings vigar, ir inte medriknade i befolkningstickningen.
Vidare kan det saknas inomhustickning dir mobiltickningen utomhus ér dalig.

4.1 Telefoni

Omkring 85 fastnatsoperatorer och 45 mobiloperatdrer, varav fem natagare, ar
verksamma pa den svenska marknaden. Av dessa erbjuder 53 respektive

32 operatorer abonnemang till privatpersoner.s Utbudet av olika
telefonitjanster har i forsta hand drivits fram pa kommersiell basis, 4ven om det
historiskt har funnits tickningskrav f6r det fasta nitet och utbyggnadskrav
stillts upp vid vissa av frekvenstilldelningarna for tradlésa nit.

Antalet abonnemang pa fast telefoni i Sverige har minskat kontinuerligt i mer
an femton ar. Den 31 december 2015 fanns ungefir 3,5 miljoner fasta
abonnemang i Sverige, vilket kan jimf6éras med ungefir 3,7 miljoner 1
december 2014.6

Allt fler hushall och féretag 6verger den traditionella telefonin och sedan 2015
finns det fler abonnemang pa IP-telefoni dn pa traditionell telefoni i Sverige.
PTS bedémer att andelen IP-telefoniabonnemang kommer att 6ka ytterligare i
framtiden.

4 PTS Bredbandskartliggning 2015. En geografisk ¢versikt av bredbandstillgingen i Sverige (PTS-ER-
2016:10).

5 Svensk telekommarknad 2015 (PTS-ER-2016:18).

6 Svensk telekommarknad 2015 (PTS-ER-2016:18).
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Bild 1 Privata abonnemang pa fast telefoni
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B Traditionell telefoni M Ip-telefoni

Med IP-telefoni avses fast telefoni via ett IP-baserat nit som operatoren sjilv
har kontroll 6ver. Sidan telefoni har en kvalitet som motsvarar den hos
traditionell fast telefoni’. Abonnenten kan antingen anvinda en vanlig fast
telefon, som kopplas till en bredbandsanslutning via en terminaladapter, eller
en IP-telefon som kopplas direkt till en bredbandsanslutning. Minga viljer
dven att teckna abonnemang pa IP-telefoni tillsammans med ett fast
bredbandsabonnemang.

Det blir dven allt vanligare att anvinda internettelefoni. Med internettelefoni
avses IP-baserade telefonitjanster som t.ex. Skype eller Viber, dir telefoni
formedlas 6ver det publika internet via ett mjukvaruprogram i terminalen. I
PTS individundersékning 2015 uppgav 52 % av de svarande att de anvint
internettelefoni via dator eller surfplatta, vilket kan jamforas med 47 % 2013.5 1
undersokningen hade vidare andelen som anvinder internettelefonitjanster for
att ringa till fasta och mobila telefonnummer 6kat fran 27 % 2013 till 42 %
2015. Enligt SCB:s rapport Privatpersoners anvindning av datorer och internet
2015 hade 39 % av Sveriges befolkning i aldersgruppen 16-74 ar anvint

7 Public switched telephone network, PSTN.
8 Svenskarnas anvindning av telefoni och internet - PTS individundersékning 2015 (PTS-ER-2015:29).
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internet for telefon- eller videosamtal under andra kvartalet 2015.9
Motsvarande andel i féregiaende rapport var 49 %o.10

Internettelefoni erbjuds bade med och utan mojlighet att ringa vanliga
telefonnummer. Om det saknas mojlighet att ringa vanliga telefonnummer ar
det inte heller maoijligt att ringa samtal till n6dnumret 112. Internettelefoni ar
inte anmilningspliktig enligt LEK 1 de fall da tjinsten enbart anvinder det
publika internet for Gverforing av samtalet och dir tjinsteleverantoren inte
rader 6ver niagon del av overforingen. En nackdel med internettelefoni ar
saledes att abonnenten inte dr garanterad nagon samtalskvalitet, eftersom
réstsamtal inte alltid har prioritet om det uppstar kapacitetsbrist 1 nitet.
Operatorerna gor ingen skillnad pa internettelefonitrafik och 6vrig
internettrafik. PTS bedomning ar att internettelefoni sannolikt mest anvands
som ett komplement till andra telefonitjanster.

Den 31 december 2015 fanns ungefir 14,8 miljoner mobilabonnemang i
Sverige, en 6kning med 2 % jimfoért med samma datum foregaende ar. Runt
12,6 miljoner av dessa abonnemang inkluderade en samtalstjanst.!

Av PTS individundersékning 2015 framgar att 48 % av Sveriges befolkning
mellan 16 och 75 ir enbart anvinder mobiltelefon. Motsvarande andel 2013
var 30 %. Av de svarande uppgav 69 % att de kunde tinka sig att avstd fran sin
fasta telefon 1 hemmet och bara anvinda mobiltelefon.2 Tva ar tidigare var
motsvarande andel 60 %.

En del av de abonnenter som avstir fran fast telefoni och enbart anvinder
mobiltelefon viljer att betala extra for att behalla ett geografiskt nummer, dvs.
ha kvar sitt fasta telefonnummer. Den 31 december 2015 fanns det

420 000 mobilabonnemang i Sverige med ett geografiskt telefonnummer
knutet till sig.1> Detta motsvarar drygt 3 % av alla abonnemang pa mobila
samtalstjianster.

4.2 Grundlaggande internet

Bade privat- och foretagsabonnemang har 6kat under de senaste aren. Den
31 december 2015 fanns det ungefir 9,5 miljoner privata internetabonnemang

9 SCB, Privatpersoners anvindning av datorer och internet 2015.

10 SCB, Privatpersoners anvindning av datorer och internet 2014.

11 Svensk telekommarknad 2015 (PTS-ER-2016:18).

12 Svenskarnas anvindning av telefoni och internet - PTS individundersékning 2015 (PTS-ER-2015:29).
13 Statistik insamlad inom ramen for PTS enkit Svensk telekommarknad 2015.
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och ungefir 2,9 miljoner féretagsabonnemang i Sverige.1+ Det kan jamforas
med ungefir 9,2 miljoner respektive ungefir 2,7 miljoner féregaende ar.1s

Utav de privata abonnemangen ar det ungefir 3,3 miljoner som anvinder en
fast teknik. Narmare kan man se att det finns bland annat 992 000 stycken
abonnemang via xDSL, 630 000 stycken abonnemang via kabel-tv, 300 stycken
abonnemang via satellit och 1,67 miljoner abonnemang via fiber. Pa den
mobila sidan fanns det ungefir 6,2 miljoner mobilabonnemang dir ungefar 2,2
miljoner ir ett abonnemang som bestar av en fristiende internettjanst.

Utav foretagsabonnemangen ir det ungefar 199 000 stycken som anvinder en
fast teknik. Utav dem ér det bland annat 126 000 stycken abonnemang via
xDSL, 18 000 stycken abonnemang via kabel-tv, 100 stycken abonnemang via
satellit och 41 000 abonnemang via fiber. Pa den mobila sidan fanns det
ungefir 2,7 miljoner mobilabonnemang och utav dem ér ungefir 712 000
stycken ett abonnemang som bestod av en fristiende tjanst. Jamfért med
tidigare ar sker det en minskning av xDSL och en 6kning av antalet
fiberabonnemang bade for privatpersoner och féretag.e

Tack vare att mobiloperatérerna bygger ut sina infrastrukturer f6r mobil
telefoni och bredband kan detta 4ven komma till godo for fast telefoni och
grundliggande internet. PTS gor arligen en mitning av tillgangen till bredband
som presenteras 1 PTS bredbandskartliggning. I bredbandskartliggningen
definieras bredband som en anslutning till internet via en accessteknik vars
snabbaste abonnemang enligt statistik fran bredbandskollen levererar en faktisk
overforingshastighet nedstréms om i genomsnitt minst 1 Mbit/s.

Det har under en lingre tid pagatt en 6vergang till snabbare
nedstromshastigheter for bredband, antalet fiberabonnemang passerade antalet
kopparnitsabonnemang under 2014. Nira 100 % av hushéllen hade tillgang till
bredband via tradlosa tekniker (3G och 4G) medan 98,98 % kunde fa
bredband via tridbundna tekniker (xDSL, fiber eller kabel-tv-nit).!”

Enligt den senaste kartliggningen hade mer dn 99,99 % av alla hushéll och
99,99 % av alla arbetsstallen i Sverige, tillgang till internetuppkoppling om

14 Svensk telekommarknad 2015 (PTS-ER-2016:18).

15 Svensk telemarknad 2014 (PTS-ER-2015:19).

16 Svensk telemarknad 2014 (PTS-ER-2015:19).

17 PTS bredbandskartliggning 2015. En geografisk 6versikt av bredbandstillgingen i Sverige (PTS-ER-
2016-10).
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minst 1 Mbit/s i oktober 2015.1 Undetlag frin PTS bredbandskartliggning
2015 visar att firre 4n 130 hushall och arbetsstillen saknade tillgang till
grundliggande internet. Motsvarande siffra ett ar tidigare var cirka 300 hushall
och arbetsstillen. Den 1 oktober 2007 saknade cirka 7 100 hushill och
arbetsstillen tillgang till grundlaggande internet. I likhet med tidigare érs
kartligeningar finns de flesta omraden som fortfarande saknar grundldggande
internet 1 Jamtland och Norrlands inland i 6vrigt. Antalet hushall och
arbetsstillen som saknar tillgang till grundliggande internet via andra
accesstekniker 4n satellit minskar Gver tid.»

Bild 2 Antal hushall och arbetsstillen som saknade tillgang till
grundldggande internet

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Saknar bredband - hushall 4100 2500 1500 700 600 300 300 200 <80
Saknar bredband -arbetsstdllen 3000 1900 1300 400 300 200 100 100 <50
Saknar bredband - totalt 7100 4400 2800 1200 800 500 400 300 <130

PTS bredbandskartliggning visar att dven antalet hushall och arbetsstillen som
saknar tillgang till 10 Mbit/s minskar mycket snabbt. I oktober 2015 saknade
knappt 1 300 hushall och arbetsstillen tillgang till 10 Mbit/s. Motsvarande
siffra ett ar tidigare var knappt 26 000. Den frimsta anledningen till den snabba
minskningen dr utbyggnaden av LTE-nitet (4G) 1 800- och 900 MHz-banden
som skett mellan oktober 2014 och oktober 2015.

For att kunna i 10 Mbit/s krivs tillgang till ndgot av foljande:
- 4G-tickning av annat band 4an 450 MHz

- tillgang till viss typ av xDSL2»
- anslutning till fiber- eller kabel-tv-nit.

18 Tillgang till bredband definieras enligt PTS Bredbandskartliggning som att ett internetabonnemang pa
kort tid och utan sirskilda kostnader kan bestillas till adressen for en stadigvarande bostad eller ett fast
verksamhetsstille. Till sirskilda kostnader riknas kostnader utéver vad som normalt debiteras slutkunder
vid forsiljning av internetabonnemang, dvs. utéver abonnemangs-, anslutnings-, uppsiagningsavgifter med
mera, samt mindre kostnader i syfte att férbittra bithastigheten.

19 Fran och med hosten 2013 finns det méjlighet att fa tillgang till bredband via satellit enligt den
definition av bredband som anvinds i PTS bredbandskartliggning 2015.

20 PTS bedomer att xDSL kan ge minst 10 Mbit/s inom 1 944 meter frin noden.
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Bild 3 Antal hushdll och arbetsstillen som saknade tillgdng till bredband
om 10 Mbit/s

Totalt i landet r2009 r2010 r2011 r2012 r2013 r2014 *2015
Tillgang till minst 10 Mbit/s eller mer
-befolkning/hushall och 1362753| 1430030( 1008920| 186615 34746 25764 1282

arbetsstdllen
*Ar 2015 avser tillgdngen for hushall och arbetsstéllen, dren innan 2015 avser befolkning och arbetsstéllen.

Variationer i hastighet beaktas inte i PTS bredbandskartliggning. Istillet antas
att 6verforingshastigheten motsvarar den genomsnittliga
overforingshastigheten, for det snabbaste abonnemanget for respektive
accessteknik, 1 alla omraden med hushall och arbetsstillen med tickning av
accesstekniken ifrdga. Antagandet innebir i praktiken en underskattning av
hastigheten i omraden med goda tickningsférhallanden och hog kapacitet, men
en Overskattning av hastigheter 1 omriden med motsatta egenskaper. PTS har
dock i dagsliget inte tillgang till det underlag som krivs fOr att gora separata
antaganden for enskilda omriden, baserat pa radiomiljé och kapacitet.

Marknaden f6r mobil kommunikation priglas av stor dynamik. Genomslaget
for de sa kallade smarta telefonerna har medfért en fortsatt kraftig 6kning av
datatrafik i det tradlésa ndten. For att mota den starka efterfragan pa hogre
datahastigheter och 6verforda datavolymer har de nitidgande operatorerna
investerat i den fjiarde generationens mobilkommunikationsteknologi (4G).2

Vad giller den faktiska geografiska tickningen f6r mobiltjdnster har
infrastrukturen byggts ut i enlighet med mobiloperatérernas individuella
affirsplaner. Niatsamarbeten mellan operatorer har férekommit under en lingre
tid och nya har skapats for att sinka produktionskostnaderna for tjansterna
samt 6ka mojligheterna att skapa en natinfrastruktur som kan leverera storsta
mojliga kvalitet med avseende pa bland annat 6verforingskapacitet och
geografisk tickning.

4.2.1 Faktorer som paverkar tillgdngen till telefoni och
grundliggande internet

Det ar viktigt att podngtera att tillgangen till mobiltickning inte nédvandigtvis

behover betyda god tillgang telefoni och grundliggande internet, eftersom

detta dr beroende av hur mycket radiosignalen dimpas av byggnader samt

vilken mottagningsutrustning som anvands.

21 Mobiltickning 2015 - PTS-ER-2016:11
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Det dr dven viktigt att tinka pa att det finns manga olika faktorer som kan
paverka yttickningen inom ett omrade. Det finns geografiska férhallanden,
t.ex. berg och dalar, som gor att mobilsignalerna inte nar fram lokalt trots att
omradet annars skulle ha tickning. Aven viggar kan skidrma av sa det saknas
tickning inomhus. Niten dr dessutom inte dimensionerade for att alla ska
anvinda sina anslutningar samtidigt, inte heller f6r att alla aktiva anvindare
kommer efterfraga full kapacitet hela tiden. Dessutom paverkar valet av
mobilterminal moéjligheterna till tickning da olika mobilterminaler (ofta
mobiltelefoner, men dven surfplattor, modem m.m.) har olika prestanda,
beroende pa antennernas mottagningsegenskaper. For att ge konsumenterna
bittre underlag i val av terminal, har PTS medfinansierat en rapport som
redovisar prestanda fOr ett antal terminaler och som ocksa visar praktiskt hur
terminalernas prestanda férindras beroende pa konsumentens handhavande.2
I alla tradlGsa nit har bra signalkvalitet betydelse f6r datahastigheten och savil
sindning som mottagning dr generellt battre ju nirmare basstationen man
befinner sig. Dagens smarta telefoner har i normalfallet simre radioegenskaper
an traditionella mobiltelefoner, vilket i praktiken ger den enskilda anvindaren
ungefir 20 % mindre tickningsomrade.

En faktor som paverkar upplevda tillgangen till internet ar att bredband
tillhandahalls som sa kallad 6verbokad tjanst, vilket innebar att slutanvindaren
delar den tillgingliga kapaciteten i operatérens transportnit med andra
abonnenter i samma geografiska omrade. En 6verbokningsfaktor kan
exempelvis vara 1:50, vilket betyder att kunden delar den tillgangliga
kapaciteten med 49 andra abonnenter. For den enskilde abonnenten kan darfor
den vid var tidpunkt tillgangliga kapaciteten paverkas av hur andra abonnenter
1 omradet som samtidigt anvinder sin bredbandsanslutning.

Vidare ér det vid radioplanering vedertaget att tillimpa en ytsannolikhet pa 90-
95 %. Det innebir att ett omrade betraktas som tickt dven om det rader
radioskugga pa 5-10 % av ytan. For att kompensera for ytsannolikhet och lokal
radioskugga, som geografiska eller andra hinder kan medféra, anvinds 1
kartligeningen yttickningen utomhus fér handburna terminaler, istillet for
yttickningen for fastmonterade riktantenner. Pa sd vis minskar risken for att
tickningen f6r mobilt bredband 6verskattas i bredbandskartliggningen,
eftersom tickningen for handburna terminaler dr betydligt mindre dn
tickningen med en riktantenn. Eller mer konkret: om en slutanvindare utgar
fran tickningen i bredbandskartligeningen (som baseras pa handburna
terminaler) och monterar en fast riktantenn pa taket, ar sannolikheten for att
tickning saknas mycket lag.

22 Mobile Phone Antenna Performance Gert Frolund Pedersen, Nordic Council of Ministers, 2016.
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5 Tekniska losningar

Framover forviantas den pagaende kommersiella utbyggnaden av niten — savil
de tradlésa som fiberbaserade - att ge bittre tickning och hégre kapacitet,
vilket innebir att fler adresser kommer att fa en bittre uppkoppling jamfort
med hur det ser ut idag,.

Telefoni- och internettjanster kan realiseras med hjilp av olika tekniker bade
tradlésa och tradbundna infrastrukturer, tjinsten kan levereras over tradlésa
nit i 2G/3G/4G, satellit, kopparnitet och fibernitet.

PTS arbetar med flera f6rebyggande atgirder for att férhindra att brister i
samhillsomfattande tjdnster uppstar. Hir kan nimnas arbete med samverkan,
frimjandeatgirder, information, stodprogram och tickningskrav for att
forebygea att hushall och foretag ska hamna i en situation dir man saknar
tillgang till SOT.

5.1 Mobiltdackning

PTS arbetar kontinuerligt med att forbittra mobiltickningen 1 Sverige, bland
annat genom att inventera, analysera och tilldela frekvensband samt att bidra
till det internationella harmoniseringsarbetet och frimja ett effektivt
inforlivande 1 Sverige i enlighet med LEK och PTS spektrumstrategi.2

Det finns i dagsliget sex frekvensband som anvinds f6r mobila telefoni- och
bredbandstjanster. Det gar att pa en generell niva att kategorisera dessa
frekvensband som antingen tickningsband eller kapacitetsband. Laga
frekvensband ir lampliga som tickningsband (450 MHz, 800 MHz och 900
MHz) och hoga frekvensband som kapacitetsband (1800 MHz, 2100 MHz och
2600 MHz). Det ir tickningsbanden som kan tillgodose samhillsomfattande
tjanster.

Det dr betydligt dyrare att bygga yttickning 1 hogre frekvensband édn i lagre
band vilket har att géra med vagutbredningsegenskaperna i olika band. I hga
frekvensband finns det betydligt mer radiospektrum f6r mobila telefoni- och
bredbandstjanster men radiosignalen nar kortare 4n i laga frekvensband dir det
finns begransat med radiospektrum. Saledes dr hoga frekvensband mer
limpade for att ge mycket kapacitet pa en mindre yta, och ldgre frekvensband
mer limpade fOr att ge god yttickning. PTS har darfor stillt upp tickningskrav
1450-, 800- och 900 MHz-banden, dvs. de ligre banden. Syftet dr att med hjilp

23 PTS spektrumstrategi — [PTS-ER-2014:16].
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av de band som ger goda forutsittningar for yttickning bidra till att mobila
tjanster nar omraden som troligen inte skulle ha tickts pa kommersiell grund.

Den snabba utvecklingen av nya terminaler och nya tjanster for bade nytta och
no6je bidrar ocksa till att konsumenterna vill och férvintar sig att kunna
anvinda mobila tjanster 6verallt hela tiden. Operatorerna har ocksa spitt pa
konsumenternas forvintan om att kunna ringa och surfa 6verallt. Sedan varen
2014 finns dock en 6verenskommelse om bl.a. forbittrade tickningskartor och
bittre information om tickning och hastighet f6r mobila tjanster. Fran och
med 2015 har operatorerna justerat sina tickningskartor sd att de dr mer
rittvisande och jimférbara och ddrmed inte bidrar till orealistiska
forvintningar pa tickning m.m.> Konsumentverket har med stéd av PTS en
pagaende tillsyn 6ver operatorernas tickningskartor. Tillsynen omfattar att
kontrollera att tickningskartorna dverensstimmer med den faktiska tickningen
pa ndgra utvalda platser 1 Sverige.

5.1.1 450 MHz-bandet

450 MHz-bandet spelar en viktig roll genom god vigutbredning i kombination
med dagens tickningskrav, vilket har resulterat i god yttickning utanfor
titorter i omraden som t.ex. glesbygd och skirgird dir befolkningsunderlaget
ibland ger mindre incitament f6r marknaden att bygga nit. Det dr Netl som
innehar tillstand f6r 450 MHz-bandet till den 31 mars 2020. Deras nit bygger
pa Teracoms infrastruktur vilken ticker 95 % av Sveriges yta, samt 99,8 % av
befolkningen. Bandet anvinder tradlésa nit f6r fast bredband och telefoni till
fasta platser. Netl:s 6vergang till 4G 1 sitt ndt?, har medfort att de som tidigare
haft tillgang till 3G (2 Mbit/s) idag har tillgdng till minst

5 Mbit/s. Dock innebir 450 MHz-bandet att speciell utrustning ar nédvindig.

5.1.2 700 MHz-bandet

Regeringen beslutade den 27 februari 2014 att frigora det sa kallade 700 MHz-
bandet (694—790 MHz) for annan anvindning dn marksind tv frin och med
den 1 april 2017. PTS har i en forstudie?” konstaterat att anvindning av mobilt
bredband f6r kommersiella tjdnster ger storst samhallsnytta i detta band och
kommer darfor att tilldela fem tillstind i delar av 700 MHz-bandet (703-733
MHz/758-788 MHz) genom en spektrumauktion. I den kommande
tilldelningen av 700 MHz-bandet har ett tillstaind tickningskrav. Auktionen ar

24 Sedan varen 2014 finns en branschéverenskommelse om marknadsféring av tickning f6r mobila
tjanster se Hur kan konsumenterna fa bittre information om tickning? Gemensam avrapportering av
regeringsuppdrag till PTS och Konsumentverket — PTS-ER-2014:15.

2 LTE450.

26 CDMA2000 som it en nitmobilstandard.

27 Rapport av uppdrag att utreda den framtida anvindningen av 700 MHz-bandet (694-790 MHz) - |PTS-
ER-2015:15].
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planerad att starta den 1 december 2016 och intresserade ska anséka om att fa
delta senast den 1 november 2016.

5.1.3 800 MHz-bandet

800 MHz-bandet ar lampligt for att ticka stora ytor och ger goda
forutsattningar for bittre tickning i hela landet. PTS auktionerade ut tillstindet
i mars 2011 och det dr Hi3G, Net4Mobility (Tele2 och Telenor) och Telia som
har tilldelats frekvenser i bandet. Det finns ocksa ett tickningskrav i bandet
som innebir att en aktor, Net4Mobility ska anvinda minst 300 miljoner kronor
for att ticka de fasta bostider och stadigvarande verksamhetsstillen som
saknar mojlighet till bredband med minst 1 Mbit/s. Tackningskravet ska enligt
Net4Mobility vid arsskiftet 2016,/2017 lett till bredbandstickning om minst

1 Mbit/s for drygt 475 bostider och féretag som inte kunnat fi bredband pa
annat satt.

De senaste aren har operatérerna gjort investeringar motsvarande knappt

4 miljarder kronor per ar, fraimst for att uppgradera det tradlosa niten till 4G.
LTE-niten ir designade frimst f6r datakommunikation, men kan dven
anvindas for IP-telefoni och internettelefoni. Att kunna genomfora vanliga
telefonsamtal2s forvintas dock snart i LTE-niten. Introduktionen av denna
teknik medfor siledes att LTE blir ett ”mobiltelefoninit” utdver att vara ett
”datanit”.

5.1.4 900 MHz-bandet

Frekvensbandet 900 MHz har sedan mitten av 1990-talet varit det huvudsakliga
bandet for telefonitjanster. Det ar Hi3G, Net4Mobility, Tele2, Telenor och
Telia som har tilldelats frekvenser 1 900 MHz-bandet.

Frekvensbandet har sedan det tilldelades varit f6renat med tickningskrav,
inledningsvis lings europavigar och titorter. PTS har 1 samband med att
nuvarande tickningskrav 16pte ut 31 december 2015 beslutat att
tackningskravet ska forlingas.»

5.2 Kopparnatet

Vildigt méanga 1 Sverige har fast telefoni via kopparledningar. Genom
kopparnitet kan hushalla och féretag dven fa internetuppkoppling via xDSL.

28 Mobiltelefonistéd (Voice over LTE, dven kallat VoLTE).

2 PTS beslut den 23 september 2015 i dnr. 15-8774 (Net4Mobility HB), PTS beslut den 23 september
2015 i dnr. 15-8775 (Tele2 Sverige AB), PTS beslut den 23 september 2015 i dnr. 15-8776 (Telenor
Sverige AB), PTS beslut 23 september 2015 i dnr. 15-8777 (TeliaSonera Mobile Networks AB) och PTS
beslut den 23 september 2015 i dnr. 15-8773 (Hi3G Acess AB).
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5.2.1 Forandringar i natet

I flera delar utav landet sker stora forindringar i det fasta telefonnitet. Pa
glesbygden monteras kopparnitet for tradbunden telefoni ner och ersitts med
antingen mobila l6sningar eller med fiber. Arbetet genomfordes i en forsta fas
under dren 2009-2015 och avsig da de minsta stationerna och de lingsta
stolplinjerna. Fram till 2015 ber6rde nedmonteringen 21 400 abonnenter och
omfattade endast telefoni.

Savil Telia som andra operatorer fortsitter att genomfora forandringar i niten
under de kommande dren och detta kommer att berdra sivil tridbundna och
tradlésa tjdnster som olika bredbandsaccesser. Telia har fortsatt arbetet med
omstillningarna som nu kallas ”Framtidens nat”. Dessa forindringar kommer
att skilja sig pa flera sitt fran det tidigare teknikskiftet, da inte bara telefoni
kommer att omfattas. P4 de aktuella telestationerna i Framtidens nit finns
manga olika tjinster, det innebdr att dven abonnemang med xDSL, tv, IP-
streaming och andra tjanster kommer att sigas upp.

Eftersom det dr manga olika tjanster, inte bara telefoni, dr det manga fler
aktorer som dr berorda. Férutom slutanvindare (bade konsumenter och
foretag) ar det bl.a. operatorer som siljer abonnemang i annans nit men under
eget varumirke, samlokaliserade bredbandsoperatorer, kommuner,
linsstyrelser, regioner, intresseorganisationer (t.ex. Sveriges kommuner och
landsting och Lantbrukarnas rikstérbund).

En annan skillnad ir att forindringstakten ar avsevirt hogre an tidigare. Under
aren 2009-2015 berdrdes 21 400 abonnemang. Enligt Telias planer kommer
man att genomfora férindringarna de narmsta aren i en hogre takt, med
uppskattningsvis cirka 10 000 kunder halvarsvis.

Vid teknikskiftet var PTS huvudsakliga fokus att bevaka tillgang till telefoni
och samhillsomfattande tjinster. Som Framtidens nit har utvecklats dr fokus
nu aven pa avvecklingen av xDSL och bredbandsutbyggnaden. PTS féljer
dessa omstillningar noga 1 syfte att sikerstilla tillgangen till de
samhillsomfattande tjinsterna och for att bevaka konsumenternas intressen.
Detta kommer dven fortsittningsvis att ske, bl.a. genom kontakter med
operatorerna och uppfoljningsméten enligt den systematik som utarbetats
under dren 2009-2015. Ytterligare en dimension ir att de som ér involverade 1
bredbandsutbyggnaden dvs. operatérer, bredbandskoordinatorer, linsstyrelser,
regioner m.fl. behéver mycket information om férandringarna. PTS har ocksa
stor anvindning av de klagomal som kommer in till myndigheten och som ger
en bra bild av liget f6r konsumenterna. I syfte att méta de framtida
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forindringarna av kommunikationsniten haller PTS pa att utarbeta en
langsiktig strategi for omradet.

5.2.2 Ataganden

Det ar angeldget att Telia och 6vriga aktorer vars kunder berors av
nedmonteringen av kopparnitet fortsitter arbeta med detta pa ett ansvarsfullt
satt.

Telia och andra berérda operatorer behéver ha en fortsatt hog grad av service
for sina abonnenter samt noggrant f6lja upp hur ersittningslésningen fungerar.
PTS foljer forindringarna i kopparnitet noggrant bl.a. genom tita
uppféljningsméten med Telia och andra operatorer, samrad med
bredbandskoordinatorer, mediabevakning m.m.

Telia har dtagit sig att informera relevanta aktoérer, som natigare,
tjdnsteleverantorer och regioner, for att de ska fa mojlighet att fa en god
overblick av kommande férandringar. Telia har angett att de kommer att
informera kommuner och regionala bredbandssamordnare i samband med att
beslut fattas om nya omriaden som berdrs av nedmonteringen. Den
informationen kommer att ga ut 12-18 manader innan férandringarna
genomfors. Om det finns intresse, t.ex. frin en kommun, att ta 6ver en
fiberansluten station, ska stationen inte stingas ned.

Information om forindringarna skickas ocksa till berérda slutkunder. Till de
slutkunder som har tickning av Telias tradl6sa nit erbjuds en
ersattningslosning for telefoni och mobilt bredband. Vid behov kommer
telefonilosningen kompletteras med en riktantenn som monteras utomhus. Om
slutkunder inte kan erbjudas en ny 16sning av sin befintliga tjinsteleverantor
ska det sikerstillas att kunden far information om de alternativ som finns pa
marknaden och hinvisa till alternativa 16sningar. Telia har inrittat en
operatorsoberoende kundtjanst (www.telekomguiden.se) f6r detta dndamal.
Telia informerar PTS om de slutanvindare som riskerar att inte fi telefoni av
ndgon av marknadens aktorer.

Enligt en tidigare utvirdering som PTS latit géra visar att just information fran
operatorerna till slutkunder dr sirskilt viktigt f6r att mota oro och undvika
problem vid forindringar i niten.* Det handlar alltsa bide om information
fran Telia men dven fran Gvriga operatorer till slutkunder. I syfte att sikerstilla
detta skrev PTS till samtliga berérda operatérer, dvs. savil till Telia som till
operatorer som siljer abonnemang under eget varumirke men som produceras
1 Telias nit, som till samlokaliserade bredbandsoperatorer, under varen och

30 Utvirdering av det pdgdende teknikskiftet som genomférs av TeliaSonera, oktober 2014.
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sommaren 2016 och begirde besked om deras rutiner f6r information vid de
kommande nitférindringarna. Samtliga operatérer fick ocksa aterkoppling fran
PTS pa sin information.s!

5.3 Fiber

Bredband 6ver fiberbaserade accessnit ger mojlighet till hdgre
overfoéringshastighet dn andra fasta accesstekniker. Det medfor att fiberbaserat
bredband ir lampligt f6r mycket kapacitetskrivande tjanster. Fiberbaserade
bredbandsabonnemang tillhandahalls i de flesta fall med 6verforings-
hastigheterna 10 Mbit/s respektive 100 Mbit/s.

Under sirskilda omstandigheter dir bredband inte byggs ut finns mojlighet att
soka bredbandsstod. De tva myndigheterna som ansvarar for detta ar
Tillvaxtverket (genom de regionala strukturfonderna) och Statens
jordbruksverk (jordbruksfonden). Tillvixtverket och Statens jordbruksverk har
ett regeringsuppdrag att samverka for att fonderna ska forstarka och
komplettera varandra. PTS bistér i detta arbete och dven de respektive
myndigheterna i deras regelutformningsarbete.

5.4 Satellit

Satellit 4r en nationellt heltickande accessteknik som kan utgora ett
komplement till bide mobil- och fibernit. PTS gor bedomningen att det ar
sannolikt att alla hushall och arbetsstillen som i PTS bredbandskartliggning
uppges sakna bredband, har méjlighet att fa bredband via satellit.

Satellit kan vara ett alternativ som medfor en forbittring for den som idag har
svart att fa en uppkoppling med tillricklig hastighet. Speciellt glesbefolkade
omraden med fa alternativa kommunikationsnit kan genom satellit fa tillgang
till en smidig 16sning som medfor bra bredbandsuppkoppling.

PTS har i en utredning utvirderat om kommunikationstjanster via satellit kan
anses likvirdiga med traditionella tjdnster for fast telefoni och grundliggande
internet i friga om bl.a. funktionalitet, kvalitet, anvindarvinlighet och
kostnader. Utredningen omfattar bade teori och praktiska tester.’2 Slutsatserna
av studien 4r att bredbandstjdnsten dr stabil och fungerar bra, om det gar att
installera satellitmottagaren med fri sikt séderut. Det gar bra att anvinda olika
tjinster, att surfa och dven 6verféring av rorliga bilder fungerar bra. Aven IP-

31 Fragor till GTA-operat6rer om information till slutanvindare i samband med Telia Company AB:s
nedliggning av telestationer, Dnr 16-5592, skickat den 9 maj 2016.

32 Utredning om IP-telefoni och bredband via satellit samt kvalitet pa IP-telefonitjanster — A-focus januari
2015.
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telefoni 6ver bredbandstjansten fungerar vil. Liksom vid all satellit-
kommunikation finns en f6rdréjning, men testpersonerna har bedomt den som
hanterlig, utom vid anvindning av mer avancerade dataspel. Bredband via
satellit kan ge 6verforingshastigheter pa cirka 20 Mbit/s (ner) och cirka

6 Mbit/s (upp), dvs. ge tillgang till hogre kapacitet jimf6rt med koppar- och
det tradlésa nitet och bidra till att fler far tillgang till grundligegande internet.

For att kunna nyttja kommunikation via satellit krivs fri sikt mellan en fast
ansluten parabol och mot den vid ekvatorn placerade geostationaras satelliten.
Givet dessa forutsittningar Sppnar sig ocksa mojligheten att fa tillgang till IP-
telefoni. For en bra kvalitet pa IP-telefoni och bredband via satellit beh6vs en
anslutning pa minst 256 kbit/s, en fast installerad parabol som tar emot
signalen samt ett avtal om en OTT-tjanst.

En skillnad jaimfoért med andra infrastrukturer, dr att kommunikation via en
geostationar satellit medfor en relativt lang f6rdrojning pa cirka 225-350 ms
(dvs. 1 samtal motsvarande cirka 550-700 ms).3s

PTS slutsats ar att IP-telefoni 6ver satellitbredband kan vara ett alternativ till
traditionell satellittelefoni, som PTS i enstaka fall upphandlar till abonnenter
som mist tillgang till telefoni. Dels ér tjansten betydligt billigare dn traditionell
satellittelefoni, dels far abonnenten bade bredbandsanslutning med hogre
overforingshastigheter och mojlighet till en fungerande taltjinst. Priserna fo6r
bredbandsuppkoppling via satellit befinner sig pa en rimlig niva vilket innebér
att enskilda sjdlva kan sta for kostnaderna.

5.5 Radiolank

Det finns alternativa koncept f6r utbyggnad av bredband i glesbygden med
hjilp av radiolink och WiFi-l6sningar.

En ren radiolinklsning innebir att slutkunden sjilv maste ordna
slutkundsutrustningen. Sadana losningar kan vara konstruerade sd att en
radiolink tar vid dir fiberanslutning slutar och férlinger fibernatet till
slutkunden (kan besté av ett lokalt fiber- eller radiobaserat accessnit).

3 Den geostationira omloppsbanan dr en cirkulir omloppsbana i jordens ekvatorialplan, pa ett sidant
avstand att en satellit i denna bana roterar runt jorden i samma riktning och med samma omloppstid som
jordens rotationstid.

34 Med OTT-tjinst (over-the-top content) - menas leverans av audio, video och annan media 6ver
internet utan inblandning av multipel systemoperator for kontroll eller distribution av innehéllet.

3 A-fokus rapport ”Utredning om IP-telefoni och bredband via satellit samt kvalitet pa IP-
telefonitjdnster”, januari 2015.
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5.6 Samhallsmaster

Med samhillsmaster avses siter (mastplatser) i det tradl6sa niten som helt eller
delvis dr offentligt finansierade. Det kan vara aktuellt i omraden dér det saknas
kommersiella forutsittningar for operatorer att bygga ut sina nat.

PTS har i en rapport bedomt forutsittningarna fér samhallsmaster.s I
rapporten anges att samhallsmaster kan vara en I9sning f6r kommuner som har
ett behov av att forbattra tickningen pa olika platser och som vill satsa egna
resurser. Kommunen kan dven komplettera den centralt drivna utbyggnaden
med egna lokala projekt for att forbattra mobiltickningen. Det kan vara en
utmaning f6r manga kommuner att atgarda problemen lokalt, eftersom det
behovs samordning och kompetens for radioplanering. Om samhillsmaster ska
anvindas som ett medel for att forbattra mobiltickningen i storre omfattning
ar PTS uppfattning att det beh6vs en central finansiering och samordning.

Vid allt arbete med samhillsmaster ar det viktigt att ta hansyn till den inverkan
som detta skulle kunna ha pa marknaden och dess aktorer. For att minimera
marknadsstorningar ar en forutsittning att samhallsmaster etableras endast dér
ingen marknadsmissig utbyggnad forvintas ske i nirtid (inom 3 ér). Det ar
ocksa viktigt att en offentligt finansierad samhallsmast dr 6ppen for alla
marknadsaktorer och att tilltride beviljas pa icke-diskriminerande villkor.

36 Forutsittningar f6r samhallsmaster (PTS-ER-2015:24).
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6 Driftsakerhet och kvalitet

Tillgangen till telefoni och grundliggande internet ska enligt LEK gilla for alla
oberoende av geografisk plats. For att olika tekniker ska fungera pa alla platser
krivs olika dtgirder. I princip 4r alla som bor och arbetar i Sverige beroende av
att telefoni, internet och andra elektroniska kommunikationer fungerar. Det
finns dirmed ett stort behov 1 samhaillet av driftsiker och robust
kommunikation.

6.1 Robusthet

En viktig aspekt for att sidkerstalla att hushall och féretag har tillgang till
telefoni och grundliggande internet i hela landet ar att det finns tillgang till
infrastruktur och att den infrastrukturen tal pafrestningar och ar robust. 1
sadana omraden dar det rader sirskilt utmanande geografiska och demografiska
forutsittningar och dir utbyggnaden av niten inte dr kommersiellt motiverad
ar statens ansvar sirskilt pakallat.

Alla tekniska l6sningar har sina for- och nackdelar. Vad som ir acceptabelt ér
beroende pa forutsittningarna for den aktuella I16sningen. Telefoni som bygger
pa tradlos teknik skiljer sig fran telefoni via trad. Tradbundna nit dr mer
kinsliga for nedfallande trid eller skador vid grivarbeten, medan tradlésa nit
till exempel kan paverkas av radiostorningar. Traditionell fast telefoni har i
regel nagra timmar lingre reservkraft vid stromavbrott 4n mobiltelefoni, men
aterstillningstiden efter ett ovdder dr ofta kortare f6r mobiltelefoni. De
vanligaste orsakerna till driftstorningar eller avbrott dr storningar i elférsérjning
vid t.ex. stormar, avgrivning av kablar och i samband med konfiguration och
uppgraderingar eller vid installation av hard- och mjukvara.

Av denna anledning genomtdr PTS en utredning for att underscka inom vilka
geografiska omraden som det kan férvantas rada sirskilda utmaningar for
operatorer att uppratthélla driftsakerhet i mobil kommunikation samt pa vilket
eller vilka sitt bor staten agera fOr att hantera dessa utmaningar. Resultaten av
utredningen kommer att bli en plan som innehéller konkreta atgirder for att
Oka driftsakerheten for mobil kommunikation i sarskilt utsatta omraden.
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De olika ansvarsomradena for olika aktorer kan 6versiktligt illustreras med
pyramiden i figuren nedan

Bild 4 Ansvarsomraden for olika aktorer

Statliga
insatser

Svéra péfrestningar
Krishanteringsférméga

Anvandaransvar

Finansieras av berérda kunder

Grundliggande niva (basniva)

Grundlédggande krav frén anvéndare (standardkrav)

Forfattningskrav géllande bl.a.:
Driftsék
Integ dd
Nédsamtal

Finansieras av tillhandahéllaren och debiteras "alla” kunder

Den grundliggande nivan (basnivan) utgors av de grundligeande kraven pa
driftsikerhet, dvs. lag, férordningar och féreskrifter. Det hir maste alla
anmilda operatorer leva upp till, och PTS genomfor tillsyn for att sikerstilla
att den grundliggande nivan av driftsikerhet uppfylls.

Nista niva i pyramiden hanteras av marknaden, dir utbud och efterfrigan pa
tillférlitlighet, konfidentialitet och riktighet méts. Har har anvindarna ett stort
ansvar for att sikerstilla att de képer tjinster som har den driftsikerhet som
respektive verksamhet har behov av. Anvindare kan dven vara t.ex.
myndigheter och kommuner, som har en viktig roll att stilla krav pa tillricklig
hég driftsikerhet och robusthet nir de upphandlar elektroniska
kommunikationstjanster for t.ex. samhillsviktiga verksamheter. PTS bidrar
med information och radgivning om hur man anskaffar robust och driftsidker
kommunikation, och bl.a. finns en vigledning fér hur en bestillare anskaffar
robust kommunikation.»

I pyramidens topp handlar det om insatser som gar utéver det som operatorer
eller anvindare kan anses ha ett eget ansvar for, dvs. dir operatorer inte har en

37 Robust elektronisk kommunikation - vigledning f6r anvindare vid anskaffning (PTS-ER-2011:16).
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skyldighet att vidta atgirder sjalva eller dar det inte finns marknadsmaissiga
forutsittningar for att géra det. Hir kan staten hjalpa till att ta ansvar genom
olika atgirder fOr att stirka robusthet 1 ndt och tjdnster for att pa sa sitt stirka
Sveriges krishanteringsférmaga och férmagan att kunna motsta hot som kan
leda till svara pafrestningar pa samhillet. PTS investerar arligen cirka

100 miljoner kr i atgirder som syftar till att forbittra de elektroniska
kommunikationsniten och dess aktérers férméga att mota svara pafrestningar i
fred och vid h6jd beredskap. Dessa medel kommer av den s.k.
beredskapsavgiften som tas ut frain operatorer som en procentsats pa deras
omsattning. Staten investerar alltsa utifran ett krishanterings- och
totalférsvarsperspektiv dir marknaden inte sjilvt méter de krav som sambhillet
ser som Onskvirda.

6.2 Driftsdakerhet

Den som tillhandahaller kommunikationsnit eller telefonitjanster dr enligt

5 kap. 6 b § LEK skyldig att vidta limpliga tekniska och organisatoriska
atgirder for att sakerstilla att verksamheten uppfyller rimliga krav pa
driftsikerhet. Avsikten dr att minimera risken for att storningar och avbrott
intriffar liksom konsekvenserna om det dnda skulle intriffa. Reglerna om
driftsikerhet dr teknikneutrala och omfattar bade det tradbundna och det
tradlosa natet. Reglerna anvinds inte for att vidta atgarder med anledning av en
storning som endast ber6r enskilda abonnenter.

PTS har tagit fram féreskrifter om driftsikerhet som borjade gilla 2016.3 Detta
med anledning av att myndigheten har bedémt att reglerna om vilka atgarder
som tillhandahallare ska vidta f6r att uppna en rimlig niva av driftsdkerhet
behover skirpas.

Foreskrifterna innehaller flera bestimmelser som syftar till att minska risken
for att storningar och avbrott intriffar 1 elektroniska kommunikationsnit- och
tjdnster, sd som t.ex. krav pa genomfdrande av riskanalyser och vidtagande av
limpliga skyddsatgirder, kontinuitetsplanering och behérighetshantering.

Foreskrifterna syftar ocksa till att tydliggora for tillhandahallare vilka tekniska
och organisatoriska atgirder som dessa har att vidta fOr att efterleva
bestimmelsen om driftsikerhet i LEK. Dessutom syftar foreskrifterna till att
tydliggora for anvindare vilken niva av driftsikerhet som de kan forvinta sig,
sd att det t.ex. blir littare att upphandla driftsikerhet som gar utéver den
rimliga grundnivan, f6r den anvindare som har behov av det.

38 Post- och telestyrelsens foreskrifter (PTSES 2015:2) om krav pa driftsikerhet.
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Foreskrifterna innehaller dven mer specifika krav pa redundans och reservkraft
tor att sikerstilla att fel i extern elf6rsorjning inte orsakar storning eller avbrott
1 de kommunikationsnit och kommunikationstjanster som denne
tillhandahaller. Nar det giller reservkraftskraven har PTS valt att stilla
differentierade krav pa titort och landsbygd, dir operatorerna ska uppritthalla
en lingre tid av reservkraft utanfor titort. Kraven pa redundans och reservkraft
trider ikraft den 10 juni 2020, om inte operatéren vidtar nagon férindring av
tillgangen eller reservkraftsystemet, for i vilket fall kraven galler omedelbart.

PTS har under aret tillsammans med sektorns aktdrer féormedlat information
om vissa av de natanslutningspunkter som anviands inom sektorn for
elektronisk kommunikation for att mojliggora prioritering vid en
elbristsituation. PTS har ocksd genomfort funktionskontroller av sarskilt
skyddade anliggningar som innehaller sirskilda tillgangar av regional och
nationell betydelse. Genom kontrollerna har vissa brister i skyddsfunktioner
och forsorjningssystem identifierats.

For att Oka tillganglicheten och minska sarbarheten i omraden med begrinsad
tillgdng till infrastruktur £6r elektronisk kommunikation verkar PTS bl.a. for att
det skapas redundans i ortssammanbindande fibernit 1 glesbygd, vilket ocksa
ger forutsittningar fOr operatorerna att Oka kapaciteten i niten. Eftersom god
elf6rsorjning dr en forutsittning for att elektronisk kommunikation ska fungera
samarbetar PTS med branschféreningen Svensk Energi samt med foretridare
for operatorer och elnitsigare i syfte att sikerstilla samverkan mellan el- och
teleoperatorer i hindelse av svara storningar 1 elférsérjningen. PTS fortsitter
att vara drivande i arbetet med att utveckla samverkansformer mellan sektorns
aktorer och mellan andra sektorer.

6.2.1 Rapportering av storningar och avbrott

Enligt 5 kap. 6 ¢ § LEK maste operatérerna utan onddigt drdjsmal rapportera
storningar och avbrott av betydande omfattning till PTS. Med stérning avses
att elektroniska kommunikationsnit eller kommunikationstjanster ar
tillgdngliga men med bristande funktion. Med avbrott avses att niten eller
tjansterna inte ar tillgangliga.

Mindre stérningar och avbrott, som paverkar endast ett fatal abonnenter eller
ett begransat omrade behover inte rapporteras. I PTS foreskrifter preciseras
olika troskelvirden for nir en storning eller avbrott ska rapporteras.
Exempelvis giller att om en storning eller avbrott som paverkar fler an

150 000 abonnenter och pagar i mer dn en timme ska rapporteras till PTS. I

3 Post- och telestyrelsens foreskrifter och allminna rad (PTSES 2012:2) om rapportering av stérningar
eller avbrott av betydande omfattning.
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andra dnden av skalan galler bl.a. att om en storning eller avbrott som paverkar
fler in 2 000 abonnenter och pagar i mer dn 24 timmar ska rapporteras till

PTS.

Rapporterna ger PTS underlag om de viktigare orsakerna till stérningar och
avbrott, och hur operatorerna arbetar fOr att férebygga och hantera intriffade
hindelser. Rapporterna kan dven ge PTS anledning att misstinka att
bestimmelserna om driftssikerhet inte f6ljs och i sidana fall bedriva tillsyn,
som bl.a. syftar till att operatoren ska vidta atgarder for att undvika att liknande
incidenter intriffar igen.

6.3 Kvalitet

Enligt PTS individundersokning fran 2015 dr svenskarna generellt sett mer
n6jda med olika aspekter av mobiltickning dn vad som framkommit i
myndighetens tidigare undersokningar. Nira 8 av 10 ansag att deras operator
generellt sett hade ett tradlost nit med god tickning. Bast ansdgs tickningen
vara utomhus och minst bra i bilen. Boende i storstidder gav bast betyg at
tickningen, men dven i glesbygd tyckte de flesta svarande att tickningen var
god. Andelen som gav positiva omddmen i glesbygd var dock ligre dn i
staderna.«

Vidare angav var tredje att de nagon giang under de senaste 6 manaderna hade
drabbats av problem nir de anvint fast telefoni. Det vanligaste problemet var
lag ljudkvalitet (11 %), f6ljt av att det inte gar att ringa ut (9 %) och att samtal
bryts (5 %0).4

LEK uppstiller inte nagra specifika kvalitetskrav pa samhillsomfattande
tjanster. Ett avtal om en elektronisk kommunikationstjinst ska bland annat
innehalla tydliga, heltickande och lattillgingliga uppgifter om den ligsta
kvalitetsniva som erbjuds och vilka atgirder som kan komma att vidtas vid
sikerhetsbrister. Villkoren for ersittning ifall tjidnster inte tillhandahalls enligt
avtalet ska ocksad framga. I 5 kap. 15 § LEK anges vidare att avtalet ska
innehalla uppgifter om de atgarder som vidtagits for att mita och styra trafiken
1 syfte att undvika Overbelastning av nitet och hur atgirderna kan paverka
tjansternas kvalitet.

PTS har tagit fram féreskrifter och allmanna rad# f6r att fortydliga
bestimmelsen om avtals innehall. I foreskrifterna anges att avtalet ska innehalla
viss information som paverkar den ldgsta kvalitetsnivan som erbjuds. Det dr

40 Svenskarnas anvindning av telefoni och internet - PTS Individundersokning 2015 (PTS-ER-2015:29).
41 Svenskarnas anvindning av telefoni och internet - PTS Individundersékning 2015 (PTS-ER-2015:29).
42 Post- och telestyrelsens foreskrifter och allminna rad (PTSES 2013:3) om innehall i avtal.
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bland annat hur tjansten paverkas av faktorer sisom vider, topografi,
anviandning inomhus och om flera anvindare i samma omrade anvinder
tjansten samtidigt. For internetaccesstjianster ska avtalet innehalla information
om normal 6verforingshastighet for att skicka och ta emot data.

Det finns flera tekniska faktorer som paverkar kvaliteten pa telefonitjinsten,
dels hur operatéren hanterar och utformar sin nitdrift sisom bl.a. nitdesign,
drift och 6vervakning, tillgang till stodsystem for provisionering
(automatisering av olika processer) och konfiguration, dels paverkas tjansten av
den infrastruktur den levereras 6ver. I frimst IP-baserade nit kan kvaliteten
paverkas negativt av sd kallade fordréjningar, jitter (storning 1 signalen),
paketforluster och ekon, nagot som emellertid blivit allt ovanligare. PTS har i
tidigare studiers konstaterat att kvaliteten pa IP-telefoni har forbattrats och att
den motsvarar den traditionella telefonitjansten via kopparnitet.

For att leverera en IP-telefonitjanst med god kvalitet anses den ligsta
overforingshastighet vara pa 256 kbit/s och att férdrojningen (latensen) i
datapaketen som normalt inte far Gverstiga 0,3 sekunder (med prioritering av
taltrafik). Vidare krivs konvertering av analog till digital data och vice versa.
Dessutom krivs en optimerad design i nitverket och anpassad kundplacerad
utrustning samt anpassade administrativa system och driftsorganisation hos
operatorerna.

43 Utredning om IP-telefoni och bredband via satellit samt kvalitet pa IP-telefonitjanster — A-focus januari
2015.
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7 Upphandling av telefonilosningar

Det dr i forsta hand marknaden som ska tillgodose hushéllens och foretagens
behov av telefoni genom kommersiella erbjudanden. I vissa fall, da det uppstatt
akuta behov som inte kunnat 16sas av marknadskrafterna, har det krivts
sarskilda insatser for att sikerstilla tillgangen till telefoni, atminstone under en
overgangsperiod till dess att andra, mer langsiktiga 16sningar finns pa plats.

Sedan 2008 har PTS haft i uppdrag av regeringen att se till att stadigvarande
bostad eller fast verksamhetsstille som har haft tillgang till telefoni, men som
nu saknar detta, ater far tillgang till telefoniméjligheter om det begirs. Sedan
2013 aterfinns motsvarande uppdrag i PTS regleringsbrev.

PTS gjorde en utvirdering# av behovet av upphandling av telefoni i samband
med att det tidigare ramavtalet I6pte ut i juni 2014. I utvarderingen konstateras
att det finns ett fortsatt behov av upphandlad telefoni genom PTS f6rsorg, och
att fem till tio nya fall per ar kan komma att bli av med sin tillgang till telefoni.
Vid extremvider kan antalet bli vasentligt hogre. Det ar 1 huvudsak 1
fjdlltrakterna som behovet finns, samt i ensligt beldgna fastigheter pa andra
platser.

Tillkomsten av nya telefonitjinster pa marknaden, och da frimst tjansten
bredband via satellit i kombination med IP-telefoni, kommer rimligen fa till
foljd att fler abonnenter kommer kunna fa sina telefonbehov tillgodosedda av
marknaden. Mot bakgrund av att fler kommersiella alternativ tillganglige6rs har
PTS for nirvarande valt att inte teckna ndgot nytt ramavtal £6r upphandlad
telefoni, utan anvinder sig av ett forenklat forfarande. Denna modell kan
anvindas sa linge virdet av de aktuella tjansterna understiger ett visst belopp.
PTS bedoémer 1 dagsliget att beloppet inte kommer 6verskridas, men f6ljer
utvecklingen noggrant.

Innan en upphandling sker sikerstiller PTS att abonnenten saknar tillgang till
telefoni pa kommersiella grunder. Det har under 2015 inte tillkommit nagra
nya fall av abonnenter som forlorat sin telefoni och som inte kunnat
tillhandahallas telefoni genom marknadens férsorg.

PTS har gjort en férnyad bedémning av behovet av telefoni f6r samtliga tio
abonnenter som sedan tidigare har upphandlade telefonilésningar genom PTS
forsorg. Samtliga tio abonnenter fick sina avtal forlingda under éret, da det
visats att de fortfarande hade behov av upphandlad telefoni. For tvd av dessa
abonnenter har behovet av upphandlad telefoni sedermera upphért, i det ena

# Telefoni upphandlad av PTS, (Stelacon) november 2013.
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fallet pa grund av en tillginglig kommersiell I6sning och 1 det andra da den
aktuella fastigheten Overlatits och numera anvinds som fritidsbostad. Totalt
tillhandahaller PTS 1 september 2016 telefoni till 4tta slutanvindare.

7.1 Samebyar

Enligt svensk grundlag dr det allmdnna skyldigt att frimja samernas kultur och
samfundsliv. Samebyarnas renskétsel bedrivs pa olika platser under vinter- och
sommarhalviret. Samebyarna har dirfér behov av tillgang till telefoni vid en
fast natanslutning pa olika platser vid olika arstider. PTS lit under 2013 gora en
utredning av samernas tillgang till, och behov av, telefoni. Utredningen visar att
begreppet fast verksamhetsstille bor tolkas extensivt och déirfér bor telefoni
tillhandahallas aven till samebyarnas sommarviste i fjallen. PTS besokte dven
Sametinget for att inhdmta mer kunskap om samernas situation.

Det dr PTS bedomning att tillkomsten av nya telefonitjinster pa marknaden,
och da frimst tjinsten bredband via satellit i kombination med IP-telefoni,
kommer att leda till att fler abonnenter far sina telefonibehov tillgodosedda av
marknaden. PTS gor bedémningen att behovet av upphandlade
telefonilésningar, atminstone pa sikt, kommer minska. Detsamma torde géra
sig gallande ocksa for samebyarna.
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8 Trygghetslarm

Trygghetslarm dr en tjanst som tillhandahalls av kommunerna. I dag finns det
cirka 200 000 anvindare av trygghetslarm i Sverige. Larmen ar ett viktigt stod
for att vid behov kunna komma i kontakt med omsorgspersonal for att fa
omsorg eller akut hjilp.

Da sambhillets infrastruktur férdndras till att mer baseras pa digital teknik maste
dven trygghetslarmen anpassas och 6verga till digital teknik. I denna 6vergang
uppstar savil nya utmaningar som nya mojligheter for att tillhandahalla
trygghetslosningar. Den digitala tekniken har till exempel bidragit till att det
blivit littare dn tidigare att Gvervaka att trygghetslarmen fungerar.

PTS har inget regulatoriskt ansvar for trygghetslarm och har inte heller nagot
uppdrag att bedriva tillsyn 6ver anvandningen. Ansvaret for frimjandedelen 1
denna fraga ligger hos Myndigheten for delaktighet, medan uppfdljningen av
overgangen utférs av Socialstyrelsen. PTS foljer dock fragan nira eftersom
trygghetslarm dr en samhallsviktig funktion som anvinder elektroniska
kommunikationstjanster som birare. PTS arbetar pa olika sitt for att bidra till
att forbattra tillférlitligheten i tjdnsten trygghetslarm. Under senaste aret har
PTS tillsammans med Bredbandsforum deltagit i ett antal regionala
konferenser i samarbete med Myndigheten for samhillsskydd och beredskap,
Sveriges kommuner och landsting och Socialstyrelsen for att informera och
stodja kommunerna i arbetet med inférande av digitala tjanster. PTS deltar
dven i den samverkansgrupp som Myndigheten f6r delaktighet driver dir man
I6pande diskuterar fragor som relaterar till inférande av digitala tjainster inom
socialtjanst och hemsjukvard.
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9 Telefonitjanster for personer med
funktionsnedsattning

PTS har regeringens uppdrag att se till att viktiga tjanster for personer med
funktionsnedsittning inom omradena post och elektronisk kommunikation
finns tillgidngliga.»s Detta uppdrag foljer ocksa av LEK och det bakomliggande
EU-direktivet om samhillsomfattande tjanster+. Regelverket stiller krav pa att
myndigheten ska sakerstilla att tjanster tillhandahalls och genomféra
upphandlingar om marknaden inte kan tillgodose dem. Detta 1 syfte att
personer med funktionsnedsittning ska kunna kommunicera pa lika villkor
som andra.

For nirvarande upphandlar PTS foljande kompletterande telefonitjanster:

e Pormedlingstjianst for texttelefoni (Texttelefoni.se).

e  Pormedlingstjanst for bildtelefoni (Bildtelefoni.net).

e Pormedlingstjanst som ger tal-, minnes- och anteckningsstod
(Teletal.se).

o Kostnadsfri nummerupplysning (118400.se)

For dessa interaktiva tjanster i realtid som anvinder bredband for
kommunikationen stills det hoga krav pa bredbandet bade nir det giller
bandbredd och kvalitet f6r bada kommunikationsriktningarna. For exempelvis
samtalsdialog i realtid krivs lika stor bandbredd for upplink som nedlink.

9.1 Texttelefoni

Tjansten texttelefoni férmedlar samtal mellan personer som anvinder
texttelefon och personer som anvinder vanlig telefon. Tjansten anvands av
personer som ir dova, horselskadade eller talskadade. Samtal férmedlas
ordagrant i realtid, pa svenska eller engelska, av telefonister 1 ett trepartssamtal.
Formedlingen kan ske mellan en vanlig telefon och en texttelefon eller via en

4 Niringsdepartementet; Regleringsbrev f6r budgetaret 2016 avseende Post- och telestyrelsen inom
utgiftsomride 22 Kommunikationer; N2015/08966/TTP, N2015/08816/KLS (delvis),
N2015/01871/TTP m.fl. 2015-12-18.

4 EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om
samhillsomfattande tjanster och anvindares rittigheter avseende elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjanster (direktiv om samhillsomfattande tjanster) dndrad genom
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTTV 2009/136/EG av den 25 november 2009
om dndring av direktiv 2002/22/EG om samhillsomfattande tjdnster och anvindares rittigheter
avseende elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster, direktiv 2002/58/EG om
behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation och
forordning (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for
konsumentskyddslagstiftningen.
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internetportal, IP-baserade text- och taltelefoner, Google Hangouts eller
Facebook. Tjinsten ar kostnadsfri och ingen registrering behovs.

Den traditionella texttelefonin 4r analog och fungerar vanligtvis endast med
analoga telefonabonnemang. Parallellt pagar 6vergangen till IP-baserade
texttelefoner, det finns 1 dag ett utbud av IP-baserade texttelefoner som
anvinder fast eller mobilt bredband f6r sin kommunikation. Med de IP-
baserade texttelefoner som finns pa den svenska marknaden kan man dven
ringa till och bli uppringd av traditionella analoga texttelefoner.

Att allt fler anvindare gatt 6ver till IP-baserade texttelefoner beror till stor del
pa Telia Companys nedmontering av kopparnitet samt att 6kande antal hushall
numera har bredband som enda fasta anslutning till hemmet, vilket inneburit
att den analoga texttelefonin fungerat daligt eller inte alls. PTS ser detta som en
naturlig utveckling och utvirderar hur 6vergangen fran analoga texttelefoner
till IP-baserade kan underlittas och skyndas pa. Denna 6vergang maste dock
ske 1 samrad med landstingen eftersom det ér landstingen som forskriver
texttelefoner.

PTS upphandlar tjansten och sedan den 2 april 2013 tillhandahiélls den av
Eniro 118 118 AB. I och med upphandlingen inférdes en rad nya funktioner
som bland annat stod for IP-baserade texttelefoner som ir i linje med den
teknikutveckling som sker och gor det méjligt £6r de som har en IP-baserad
texttelefon att ringa via férmedlingstjansten.

Formedlingstjansten anvinds av cirka 1 200 unika taltelefoner/texttelefoner
och antal samtal per manad ar cirka 15 000. I maj 2015 var cirka 5 600 av dessa
samtal initierade 6ver IP och den siffran 6kar sakta. Den totala anvindningen
av formedlingstjansten Texttelefoni.se har minskat med cirka 10 % per ar
sedan 2000 och det beror troligen pa att man anvander alternativa sitt att
kommunicera som t.ex. e-post, sms och andra chatt-tjinster.

9.2 Formedlingstjansten Bildtelefoni.net

Personer som anvinder teckenspriket beroende pa sin funktionsnedsittning
anvinder bildtelefoni med hjilp av sirskilda terminaler, med programvara till
datorer, surfplattor eller smarta telefoner f6r att kommunicera.
Formedlingstjdnsten Bildtelefoni.net innebar att en teckensprakstolk férmedlar
samtal mellan teckensprik och tal mellan de tva parterna i ett telefonsamtal.
Bade personen som ir teckensprakig och den andra parten i samtalet kan
kontakta férmedlingstjansten for att ringa upp varandra.
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Det finns i dag ett utbud av bildtelefoner som anvinder fast eller mobilt
bredband f6r sin kommunikation. PTS upphandlar férmedlingstjansten
Bildtelefoni.net, som gor det mojligt f6r personer som anvinder teckensprak
som huvudsakligt kommunikationssitt och personer som inte anviander
teckensprak att ringa varandra. For att tjansten ska fungera krivs det att det
finns en uppkoppling som kan leverera 512 kbit/s i upp- och nedlink

Under 2015 har PTS genomfért en ny upphandling av formedlingstjansten.
Fran den 1 juli 2016 drivs formedlingstjansten av foretaget Evantia.
Formedlingstjansten kan nas med marknadens produkter, tjinstens egen
klient/webbapplikation, mobila applikationer samt med Skype.

Fran den 1 juli 2016 inférdes en del férdndringar. Bland annat ar
tormedlingstjinsten 6ppen dygnet runt arets alla dagar.

Det dr intressant att notera att under augusti manad 2016 genomfordes cirka
21,5 % av alla inkommande videosamtal till férmedlingstjinsten med tjanstens
egen klient/webbaplikation, mobila applikationer och Skype. Dirmed ir en
stor andel av de inkommande samtalen genomférda med kostnadsfria
”mainstream”-16sningar. Formedlingstjinsten anvindes under augusti 2016 f6r
21 148 uppdrag som tillsammans uppgick till cirka 98 050 samtalsminuter.

9.3 Teletal

Formedlingstjinsten Teletal riktar sig f6rst och framst till personer med tal-,
r6st- eller sprakstorning som behover stod for att genomfora telefonsamtal da
ena eller bada parterna i samtalet har behov av det. Férmedlingstjansten Teletal
ger dessa personer en mojlighet att 1 hogre grad ha likvirdig tillgang till telefoni
jamfort med andra grupper i samhallet.

Stédet vid telefonsamtal som ingar i tjinsten Teletal, och som erbjuds genom
tolken, innebdr hjilp med foljande:

o talstdd - att tolka svarforstatt eller otydligt tal, férklara och fortydliga
svarforstaeliga ord, fylla i och férklara vid behov,

e  minnestod - att ge trygghet och stdd f6r minnet genom att halla
traden, stotta utan att styra samtalet, hjalpa Teletal-anvindare att ta sig
igenom telefonvixlar,

e anteckningsstod - att ta korta anteckningar.

Ett Teletal-samtal innefattar den som ringer upp, en tolk och den uppringda
personen i samma samtal dér alla parter kan héra varandra och tala till
varandra. Samtalen rings med en vanlig fast telefon eller mobiltelefon.
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Under verksamhetsaret 2015 utférdes i genomsnitt 2 398 samtal per manad till
tormedlingstjinsten Teletal och detta var en minskning med 8 % om man
jamfor med foregaende ar. Under fOrsta halvaret 2016 har det genomsnittliga
antalet av utgaende samtal med Teletal varit ungefir 2 687 samtal per manad.
Den genomsnittliga samtalslingden under denna period varit ungefar

5 minuter och 30 sekunder.

Formedlingstjdnsten Teletal dr kostnadsfri och finansieras av PTS. Tjinsten ar
rikstickande och tillginglig for alla och ingen registrering behdvs.

PTS har upphandlat tjinsten av Riksfirdtjansten Sverige AB som
tillhandahaller tjansten t.o.m. den 19 juli 2017. I syfte att sikra den fortsatta
driften av Teletal genomf6r PTS en ny upphandling av tjansten under 2016.

9.4 Kostnadsfri nummerupplysning

Tjansten erbjuder kostnadsfri nummerupplysning for personer som pa grund
av synnedsittning eller annan funktionsnedsittning inte kan s6ka nummer 1
tryckta kataloger eller pa internet samt personer som inte kan ringa
avgiftsbelagd nummerupplysningar och notera numret f6r framtida behov. 1
tjansten kostnadsfri nummerupplysning, som dven heter 118 400, ingar
forfragan om telefonnummer och adresser i Sverige samt vidarekoppling till
efterfragat nummer. Det ingar att ringa upp till 1 000 samtal per dr fran det
nummer som ir registrerat. Tjdnsten kan anvindas biade med fast telefon och
mobiltelefon. Om den som ringer upp far svar efter framkopplingen debiteras
personen for samtalet enligt det avtal som denne har med sin operator.

Sedan den 15 mars 2015 4r det Eniro 118 118 AB som driver
nummerupplysningstjansten 118 400 pa uppdrag av PTS. Tjinsten far
anvindas for personligt bruk av privatpersoner i Sverige. Enligt statistik frin
Eniro 118 118 AB hanteras varje manad omkring 50 000 samtal via
nummerupplysningstjansten 118 400.
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