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Bakgrund

Den har rapporten ar en dokumentation av arbetet med, och erfarenheterna fran,
utvecklingen av en tillganglig statistikwebbplats som presenterar data fran undersokningen
”Svenskarna med funktionsnedséattning och internet”.

Projektet med att ta fram statistikwebbplatsen ar genomfort av Begripsam AB pa uppdrag av
Post- och telestyrelsen och har tre syften:

e tillhandahalla undersékningens stora mangd data, som inte ar mojligt i enskilda
rapporter, pa ett sa tillgangligt satt som mojligt

e underlatta att filtrera och kombinera data for att fa ut resultat inom specifika
omraden

e bidra med information och vagledning fér andra som vill ta fram webbaserade
plattformar for statistik och stora datamangder och samtidigt uppfylla hoga krav
pa tillganglighet

Var bedémning ar att det saknas goda exempel pa just detta och genom att dela med oss av
vara erfarenheter hoppas vi kunna bidra till att data, statistik och information blir mer
tillganglig for fler.

| arbetet med att testa och utvardera hur diagram ska presenteras har medlemmar i
foreningen Begripsam medverkat. Dessa personer har egna erfarenheter av att leva med
kognitiva funktionsnedsattningar och ar experter pa att arbeta med kognitiv tillganglighet.

| dokumentationsrapporten beskriver vi vart arbete, malsdttningarna och vara reflektioner
kring koncept, design, krav och konstruktionslésningar for att bygga en statistikwebbplats
som presenterar stora mangder data pa ett satt som ocksa uppfyller hoga krav pa
tillganglighet. De koncept, designldsningar och funktionella krav som beskrivs ryms inom
ramen for malbilden for statistikwebbplatsen, dven om inte alla delar ar fardigutvecklade
annu.

Statistiskwebbplatsen finns pa Internet.begripsam.se

Samma data som finns pa statistikwebbplatsen finns ocksa analyserat och sammanstallt i tre
storre rapporter och 53 statistikbilagor pa www.begripsam.se/internet/rapporter.
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Beskrivning av utvecklingsarbetet

Konceptbeskrivning
Konceptet har utvecklats utifran en grundlaggande konceptskiss som visade hur
undersokningen och dess olika delar skulle kunna visualiseras:
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Figur 1: Overgripande konceptskiss for diagrampresentation

Anvandaren ska via en navigation kunna komma till den del av undersékningen som ar
intressant. | grundlaget presenteras da data som diagram men fran denna vy ska anvandaren
kunna valja att istallet fa se informationen pa andra satt (tabell, forklaring via film, ljud etc.).

Inledningsvis vadljer anvandaren vilken del av undersékningen som ska visas:

e Internet
e Smart telefon
e Dator

e Surfplatta

Det ar mycket stora datamangder att ta del av och vi tror att det ar bra att gora
uppdelningen redan fran borjan. Fordelen ar att det skapar en struktur i materialet och att
det blir lite lattare att 6verskada. Det finns vissa svagheter med detta och den kanske mest
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uppenbara ar om man vill se kombinationer av blandade resultat via sokningar och
filtreringar. Det gar att astadkomma men kan eventuellt vara en pedagogisk utmaning att
forklara skillnaderna mellan att soka/filtrera i en av de fyra delméngderna elleri hela
materialet. Vi har i det har forsta steget valt att prioritera 6verblickbarheten och majligheten
att enkelt klicka sig fram i materialet.

Det koncept vi utvecklat bygger pa att det data som ska visualiseras tas fram via en Excelfil.
Denna fil innehaller det data som ska visualiseras. Filen behdver vara preparerad pa ett visst
satt for att kunna tas emot av datavisningsverktyget. Filen laddas upp i pa den webbsida som
presenteras data. Filens kolumnrubriker anvands for att importera fragor och svarsalternativ
medan celler presenterar data. For att fa en battre presentation behéver det uppladda
materialet kunna redigeras. Vi har darfor utvecklat en inloggningsskyddad del dar en behorig
administrator kan gora vissa redigeringar i syfte att underlatta tydligheten i presentationen.
Detta granssnitt skulle kunna utvecklas ytterligare men projektet budget medger inte att
dessa atgarder vidtas inom ramen for projektet. Det har bland annat resulterat i att vi
tvingats kompromissa med navigationslosningar och filter for sortering. Vi har inom ramen
for projektet utrett hur detta ska kunna ga till men behover ytterligare medel for att ga
vidare.

Det data som laddas in via Excelfilen visualiseras automatisk med hjalp av
datavisningsverktyget. For att fa upp data kan antingen en huvudfraga markeras av
administratoren eller sa kan data visas utan filter. | vart fall har detta varit fragan diagnoser
och funktionsnedsattningar som huvudfraga, vilket mojliggor filtrering pa dessa. Utifran den
kan vi sedan visa alla fragor. Rent tekniskt har vi delat upp data i fyra olika Excelfiler;
Internetanvandning, Smart telefon, Dator och Surfplatta. Pa det sattet har vi skapat en
mojlighet till enkel navigation.

Det verktyg vi anvander for att omvandla data till diagram har en default-presentation av
diagram. Dessa diagram uppfyller inte kraven i Web Content Accessibility Guidelines, WCAG
och Begripsams medlemmar tyckte inte att utseendet motsvarade deras krav pa kognitiv
tillganglighet. Vi har darfor anpassat utseendet pa hur diagramdata presenteras. For
narvarande har vi en anpassad diagramtyp. Det ar liggande stapeldiagram, som ar den form
vi i huvudsak anvander. Nar vi samlat ytterligare resurser kommer vi att ocksa anpassa
ackumulerade liggande stapeldiagram och sedan vid behov ytterligare diagramtyper.

Konceptet presenteras pa: https://zw21d2.axshare.com



https://zw21d2.axshare.com/

Begripsam
heltgenkpelt

Design
Begripsam har samverkat med designers fran foretaget HiQ Stockholm AB for att ta fram
grundlaggande designelement for:

e Navigationskoncept
e Rubriker

e Lopande text

e Spaltbredder

e Diagram
e Datatabeller
e Filter

Delar av denna design har implementerats i den nu presenterade versionen. Delar kraver
mer resurser for att fullt ut implementera. For att fa en kansla av hur designen ser ut pa
internet finns nagra av sidorna utlagda: https://jd4dvp.axshare.com

HiQ har utover detta tagit fram en fargpalett for diagramytor dar ytan ska ha en farg och dar
text ska visas. Ett sddant exempel &r stapeldiagram. Fargkontrasterna ska uppfylla de
extremt hoga krav pa kontrast som finns pa niva AAA i Web Content Accessibility Guidelines.
Det visade sig mycket svart att hitta en harmoniserande fargskala som uppfyller dessa krav.
Vi har nu identifierat 6 sadana kombinationer men om exempelvis fragor har fler an 6
svarsalternativ sa kommer det att behdévas ytterligare fargkombinationer.

Designen ar testad under en designsession vid foreningen Begripsams medlemsmote. Da
gick medlemmarna igenom designférslaget och diskuterade hur stora datamangder bast ska
kunna visualiseras.

Designarbetet har resulterat i ett antal designskisser som dels visualiserar den énskade
designen och dven presenterar det grundlaggande konceptet. Nagra skisser visas nedan:
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Figur 2 Designskiss, startsida for statistikwebbplatsen
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Startsidan ar enkel och leder direkt in pa undersékningens fyra olika delar.

[LOGGA] Svenskarna med funktionsnedsattning och internet
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Figur 3 Principskiss som visar hur en 6nskad méngd data kan visualiseras i form av ett diagram.

Grundpresentationen sker som ett diagram. Anvandare som 6nskar fa en annan typ av
presentation kan valja mellan ett antal alternativ. Dessa alternativ har tagits fram i
samarbete med medlemmarna i féreningen Begripsam. Det finns tva grundlaggande
presentationslagen:

e Diagram
e Tabell

Oavsett vilket av dessa lagen som ar valda kan anvandaren valja att fa ytterligare forklaringar
i form av:

e Symboler

e Graskala

e Lds upp diagrammet
e Film, forklarande



Begripsam
heltgenkpelt

Graskala och att fa diagrammet upplast ar tva relativt enkla tillagg. Dock kraver upplasning
en licenskostnad med en tredjepartsleverantor.

Visning av statistik med fortydligande symboler ar ett utvecklingsprojekt i sig. Har
presenteras forslaget som en idé men vi skulle i dagslaget inte kunna presentera en lGsning.
En sadan bor arbetas fram tillsammans med berdorda malgrupper. Den grundlaggande tanken
ar visualisera data pa nagot annat satt an diagram/siffror.

Forklarande filmer skulle vara relativt enkla att producera och vi har under projektet
experimenterat lite med att anvdanda en mobiltelefon och en separat mikrofon. Tillsammans
med bra ljusférhallanden skulle det vara mojligt att relativt enkelt producera 2-3 minuter
filmer av typen “Experten forklarar” dar en person som ar insatt i undersékningen snabbt
presenterar ett diagram och pekar ut nagra intressanta saker.

[LOGGA] Svenskarna med funktionsnedsattning och internet
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Figur 4 Designskiss 6ver tabellsida.

Tabellen tar med sig farger fran diagrammet men bara i kolumnrubrikerna. Vi har under
arbetes gang testat att lagga farg i hela kolumnen men det uppfattas som mer stérande an
att det bidrar till 6kad tydlighet. Att lata fargen ga igen i kolumnhuvudet har tagits emot
positivt dven om vissa inte noterar att fargen foljer med. Nar vi lat fargen ligga i hela
kolumnen blev intrycket for rorigt. Det &r viktigt att notera att fargen har enbart adderar lite
Okad visuell tydlighet och att fargen inte ensam kan fungera som informationsbéarare. Det ar
texten i kolumnrubriken som ar den viktigaste informationsbararen.
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Tekniska krav och utvecklingsplattform

Webbsidorna ska presenteras enligt html 5 och scss och fungera i moderna versioner av
webbladsare som foljer dessa standarder. Pa detaljniva kan det innebara att visa webblasare
annu inte har stod for vissa egenskaper i koden. Vi har valt att f6lja tekniska standarder och
att inte gbra anpassningar utifran specifika webblasare.

Teknisk plattform

For att skapa diagram anvander vi HighCharts (https://www.highcharts.com/).
Highcharts har ett mycket stort antal diagramtyper att valja pa och vi har inledningsvis
valt att arbeta med stapeldiagram och anpassat dem bland annat efter projektets krav pa

tillganglighet.

Den tekniska miljon ser ut som nedan:

front-end ramverk: "Angular 5"

front-end User Interface paket: "Angular Material Design"
backend: Java och ramverket "Spring Boot"

databas: PostgreSQL

Object/Relational Mapping, ORM: Hibernate
Databasmigrerings-skript: Liquibase

Test- och produktionsmiljéer: Heroku (moln-leverantor)
Datamodellering: JDL studio (jHipster)

For att kunna presentera materialet har vi satt upp en egen server med undersdkningens
databas. Denna gar mot URL; http://internet.begripsam.se

En SQL-databas av typen "PostgreSQL anvandas i produktion. Alla férandringar av
databasmodellen gors och versionshanteras och dokumenteras med hjalp av verktyget
"Liquibase". Det gor dven att databasen om behov uppstar latt kan flyttas eller aterskapas pa
en ny server. Liquibase gor det dven mojligt att byta typ av databas i framtiden till nagot
annat an "PostgreSQL".

Ett system som heter JDL (Jhipster Domain language) har anvants for att satta upp den forsta
versionen av tabellerna. Allt databasarbete efter detta har skett med hjalp av Liquibase.

Ett API har tagits tas fram, som en del av applikationen, och information om hur intressenter
kan anropa detta APl kommer att finnas pa statistikwebbplatsen. Intressenter kan fa tillgang
till detta API efter forfragan. Separata samarbetsavtal kommer att tréffas med sadana
intressenter.

Man kommer at data fran databasen genom att anropa detta API. Hemsidan anropar detta
API for att fa data som den visualiserar pa ett tillgangligt satt.


https://www.highcharts.com/
http://internet.begripsam.se/
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Tillgianglighetskrav
De webbsidor som anvands for att presentera statistikuppgifterna ska uppfylla relevanta

krav i WCAG 2.0. Dessutom tillampar vi krav fran den kommande ISO-standarden General
Guidelines on cognitive accessibility.

Forutom de krav som kan stéllas pa den tekniska grundkonstruktionen har vi sarskilt beaktat
krav pa att presentera komplex visuell information (diagram) och alternativa presentationer
av sadan information (se diagrampresentationer senare i detta dokument).

Testprocedur och godkinnande

Designforslaget har testats vid Begripsams foreningsmote. Konceptet har testats av en
mindre grupp medlemmar i foreningen. Dessa tester har varit iterativa under arbetets gang.
Den tekniska konstruktionen har testats med hjalp av skarmldsare och i arbetets slutskede
har en synskadad expert testat granssnittet.

Slutliga godkannanden har skett via projektets styrgrupp, som ocksa har beslutat om
avgransningar och avvagningar utifran projektet budget och tidsram.

Utmaningar att hantera vid presentation av stora
datamangder

Den som vill hantera stora datamangder med automatik pa ett satt som uppfyller hdga krav
pa tillganglighet kommer troligen att stota pa flera av de svarigheter som vi hanterat under
detta projekt. Vi vill har dela med oss av vara erfarenheter. Att vi skapar visuella
presentationer direkt ur en databas innebér att processen ar automatiserad och inte
inrymmer nagra mojligheter till efterbearbetning. Vi har identifierat nagra kritiska faktorer
som kan oka tillgangligheten:

e Struktur och formuleringar pa det data som laddas ner i databasen. | vart fall dverfor
vi data fran datainsamlingsverktyget via ett excelark. Data kommer ursprungligen
fran en enkat och om enkatfragor och svarsalternativ har god begriplighet sa kommer
ocksa begripligheten i visualiseringarna att bli god.

e Efterbearbetning i excelfilen. En sista chans att paverka det data som laddas ner i
databasen ar att gora andringar i excelfilen.

e Valet av verktyg som genererar diagram. Vi valde Highcharts och det ar en leverantor
som arbetat med tillganglighetsfragor, vilken ger atminstone vissa garantier for att
den tekniska konstruktionen ar relativt bra fran borjan. Vara egna utvecklare hade
dessutom majligheten att gora forbattringar i koden.

10
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e Eftersom detta anda inte uppfyllde vara krav byggde vi ett
administrativt/redaktionellt granssnitt i vart datavisningsverktyg. Dar kan vi bland
annat andra formuleringar och presentationsordningar. Detta granssnitt skulle kunna
byggas ut ytterligare. For att klara nagra av de krav vi identifierat i vart koncept men
inte realiserat i denna version sa skulle det till exempel ga att bygga ut den
redaktionella delen sa att utvalda (eller samtliga om man sa dnskar) diagram kunde
forses med forklarande filmer, symbolpresentationer etc.

Strukturen pa enkiten — strukturen pa visningen av data

For att fa en begriplig och bra enkat jobbade vi lange med att:

e Delain enkéaten i avdelningar och i sidor
e Skapa fragor och svarsalternativ

Den logik vi forsokte tillampa skulle i forsta hand optimera mojligheterna fér s manga
individer som mojligt att forsta fragor och svarsalternativ och att besvara alla fragor i
enkaten. | det laget av en undersdkning har man helt enkelt inte fokus pa hur de insamlade
dataméangderna pa ett automatiskt satt ska kunna omvandlas till visningar pa en webbsida.
Nar man gor skriftliga manuellt utformade rapporter gar det alltid att lagga till exempelvis en
rubrikniva, flytta om material som man vill etc. Den friheten finns inte om man pa ett enkelt
satt ska overfora data fran en databas/ett excelark till visning pa en webbsida. En sadan
process kraver regelstyrda overféringar.

Vad galler fragor och svarsalternativ sa var den éverféringen relativt enkel men dven denna
kravde anpassningar av det datavisualiseringsverktyg vi anvander. Det verktyget
presenterade staplarna sa att det svarsalternativ som fatt minst antal svar hamnade Overst i
diagram med liggande staplar. Vi ville styra vara svar sa att exempelvis ”Ja” alltid l1ag overst,
oavsett hur manga som svarat ”Ja”, "Nej” eller Vet inte”. Pa det sattet ville vi behalla
presentationsordningen fran enkaten in i datavisningen. Det ar inget sjalvklart beslut. | andra
undersokningar kan det skapa battre tydlighet i att sortera svaren stigande eller fallande
utifran hur manga som svarat. Vi kunde fa den presentationsordning vi ville men det krévde
ett antal timmars arbete av vara utvecklare.

Vad vi inte pa ett enkelt sdtt kunde fa in var det som kan beskrivas som var navigation i
enkaten. Visuellt ar enkaten indelad i avdelningar och sidor. Det kan ligga forklarande texter
etc. Denna struktur foljer inte med nar enkatverktygen sammanstaller data och skapar
rapporter. Vi har anvant Surveygizmo for sjdlva enkaten. Det har gjorde att var indelning i
fyra omraden; internet, smarta telefoner, datorer och surfplattor inte féljde med i det
excelark som tog ut all insamlade data.

11
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Vi har 16st det genom att dels dela upp datarapporterna i dessa fyra huvudkategorier och
dels genom att utveckla ett admin-granssnitt dar vi kan jobba lite grann med strukturen av
sjalva datavisningen. Har har vi dock inte kunnat forverkliga alla idéer kring navigation som vi
tog fram i prototypen.

Efterbearbetning i excelark

Vi har fatt ut bra data ur vart datainsamlingsverktyg (Surveygizmo) men inte sa bra att vi
kunde anvanda det rakt av for import i datavisningsverktyget. Inledningsvis kom data ut i
klartext. Det betyder att det stod ”Ja” i datacellerna dar svarande hade angett svarajai
enkaten. For att kunna styra presentationsordningen behdvde visualiseringsverktyget ett
excelark som omvandla textsvar till siffror och vi hittade en installningsmaijlighet i
Surveygizmo som gjorde det mojligt att presentera data antingen i klartext eller
representerade som siffror. Ja blev i det fallet 1, Nej blev 2 och sa vidare.
Visualiseringsverktyget behdvde dessutom fa all data semikolon-separerade och dar flera
svar kunde anges vill verktyget ha samtliga svar i samma cell. Surveygizmo klarade av dessa
krav och vi kunde fa fram exceldokument som motsvarade vara krav. Detta var dock ingen
enkel process. Vi tog fram manga varianter av rapporter innan vi hitta den ratta. Vi
upptackte ocksa att Surveygizmo ibland buggade och slumpvis enstaka ganger inte
omvandlade klartext till siffror och ibland inte lade in semikolon. Det gjorde att vi manuellt
fick ga igenom och “tvatta” vara excelark. Vi experimenterade ocksa med kolumn-namnen i
excel, da dessa ar ett satt att andra de frageformuleringar som kan ha fungerat bra i enkaten
men inte fungerar lika bra i en webbvisning.

Aven om vi behévt ligga ganska mycket tid pa ett efterarbete i excel sa tror vi att delar av
detta arbete har att gora med att det ar forsta gangen vi genomfért denna process. | en
reflektion av hur vi arbetat tror vi att det skulle vara mojligt att stalla in exporten fran
Surveygizmo pa ett satt som hade minskat behovet av efterarbete. Detta &r nagot vi tror
skulle vara moijligt att trimma in for att minska behovet av bearbetning. Om de upptéackta
buggarna i enkatverktyget skulle rattas till (eller om ett annat enkatverktyg hade fungerat
utan buggar) sa skulle det ocksa ha minskat behovet av efterarbete.

Du bygger troligen inte allt fran bérjan

Det troliga ar att du utgar fran nagot befintligt verktyg som i grunden kan omvandla data till
diagram. Vi har anvant Highcharts. Det som behdver undersokas ar da om det verktyg du ar
intresserad av klarar kraven pa tillganglighet. Det ar troligt att det verktyg du valjer har vissa
brister. | vart fall var det ganska stora brister i den visuella presentationen av data. Daremot
genererade verktyget upp de diagram vi ville anvanda.

12
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De utvecklare vi samarbetat med ar experter pa tillganglighet och de har anpassat de brister
vi hittat sa langt var budget rackte till. Anpassningen har fatt géras pa diagramniva. Varje
diagramtyp som ska anvandas behdéver ses 6ver i form av:

e Kontraster

e Farger

e Textstorlekar

o Textutformning

Vi har dven sett éver hur breda staplar ska vara och vilka skalor som ska anvandas. Enligt
vara tester foredrar de flesta anvandare att procentskalor alltid gar till 100 %, aven om det
gor att visa staplar blir mycket sma. Vissa verktyg kan forsoka anpassa skalorna efter vilka
siffror som ska bygga upp stapeln. Vi har valt att alltid ha 100 %.

Defaultinstéillningar ger inte optimala Visningar

Verktyg som presenterar statistik behover regelverk for att forsta hur de ska presentera det
data som laddas upp. Dessa regler kan resultera i att materialet inte presenteras som du vill.
Highcharts har ingen forbestamd presentationsordning. Ordningen bestams av utvecklarna,
som anger i vilken ordning data ska presenteras. Vi testade forst ordningen “minst till flest
svar” men éndrade sedan till alfanumerisk, sa att 1 kommer fére 2 och a kommer fore b etc.
Detta gjorde det mojligt for oss att styra presentationsordningen som vi ville. | vart fall var
verktyget installt sa att nar vi visade liggande staplar sa visades alltid det svarsalternativsom
fatt minst svar overst och det alternativ som fatt flest svar underst. Det resulterade i att
svarsalternativen flyttades uppat och nedat i diagrammet beroende pa hur manga som
svarat pa de olika alternativen for den aktuella fragan. Den regel vi ville tillampa var att
diagrammen foljde samma ordning som i enkdten. Detta var inte ett alternativsom man
bara kunde dndra utan kravde arbete av vara utvecklare. Vi byggde darfor in en mojlighet att
sortera svarsalternativen i valfri ordning.

En annan svarighet med defaultinstallningar ar att oavsett vilken regel du till slut tillampar sa
vill verktyget tillampa denna regel pa all data. Men ibland kanske du vill behandla ett
diagram annorlunda an de andra.

Friagorna i enkiten blir inte alltid bra rubriker pa en
webbsida

Det som ar en bra formulering i en enkat blir inte alltid en bra rubrik i en presentation av
undersokningens resultat. Vi har testat att manipulera formuleringar redan i Excel-filen som
innehaller data men har kommit fram till att det behovs en majlighet att redigera efter det
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att data ar uppladdat i verktyget. Vi har utvecklat enkla sadana funktioner men mer
avancerade presentationer kan behdva ga dnnu langre pa denna punkt.

Var slutsats ar att det inte automatiskt alltid gar att forena kraven pa en begriplig enkat med
kraven pa en begriplig datavisning. Det behovs en majlighet till redaktionellt arbete
"daremellan”. Pa det sattet kan den automatiserade datadverfoéringsprocessen kompletteras
med en manuell, redaktionell process. Detta har utvecklingsmassigt varit den storsta delen
av arbetet. FOr att optimera presentationen ur tillgdanglighetssynpunkt finns behov av att ga
annu langre men dar har vara resurser i den forsta utvecklingsetappen inte rackt till.

Det ska ocksa noteras att mojligheten att omvandla en fraga i en enkat till en fungerande
rubrik inrymmer en risk att den nya formuleringen vinklar eller faktiskt inte har stéd i den
ursprungliga fragan. Nar vi skapade enkatfragorna sa hade vi inte i atanke hur
presentationen av resultatet skulle se ut. Mojligen gar det att redan fran borjan formulera
enkatfragor som ocksa blir bra rubriker om problemet &r mer kdnt och beaktas fran boérjan.
Annars galler att den som skriver den nya rubriken maste vara val fortrogen med fragorna i
undersokningen och medveten om risken att den nya formuleringen kan innebdra en
glidning. Ett satt att hantera detta skulle kunna vara att ha med den ursprungliga fraganien
beskrivande text av diagrammet.

Problem att styra firger i staplar

Att styra fargerna har i praktiken visat sig vara en av de svaraste uppgifterna. De verktyg som
vi utgar fran for att omvandla data till diagram har egna idéer om i vilken ordning farger ska
presenteras. Denna ordning kan manipuleras men kraver nagon form av regel for att
fungera. Exempelvis kan den forsta stapeln i varje diagram alltid fa en viss farg, nummer 2 en
annan och sa vidare. Det ar ofta tillrdckligt men om man till exempel alltid vill att “Ja” ska ha
samma farg sa maste ”Ja” alltid komma i samma position.

Diagrampresentationer

Valet av diagramtyp styrs ibland (och ganska ofta) av typen av fraga och valet av
svarsalternativ. Men det finns ocksa mojligheter att ta beslut om diagram som paverkar hur
tillgdngliga diagrammen uppfattas vara av personer med olika funktionsnedséattningar.

Svaren i den har undersékningen lampar sig oftast att redovisas i form av stapeldiagram. Vi
har anvant tva typer i vara skriftliga rapporter men bara en i webb-visningen (dn sa lage).

| grunden anvander vi oss av stapeldiagram. Dessa kallar vi Basic bars och Stacked bars. Har
finns tva huvudsakliga satt att presentera:

e Stdende staplar

e Liggande staplar
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Vi har testat och diskuterat bada varianterna i féreningen Begripsam och dar tycker en stor
majoritet av medlemmarna att liggande staplar ar battre. Ett skal ar att man da far texterna
for varje stapel liggande horisontellt ute till vanster. Stdende staplar innebar ofta dven
stdende text eller text som ligger pa snedden. Bada varianterna anses mer svarlasta. Att vi
fatt detta resultat kan ha att géra med att manga av de texter som presenteras ar relativt
langa. Staende staplar kan darfor vara battre pa att presentera data dar texten under varje
stapel ar kort.

Medlemmarna tycker ocksa att alla diagram som visar procent alltid ska ha en skala som gar
upp till 100 %. Manga diagramverktyg férsoker anpassa skalan efter den storsta stapeln,
vilket gor att skalan ibland kan ligga pa 50 eller 70 eller nagot annat procent-tal. Detta ar latt
att missa och vi har darfor valt att alltid ha procentskalor som gar till 100 procent. Nackdelen
ar att mycket sma andelar i princip blir osynliga men vi anser att behovet av enhetliga skalor
Overvager detta.

| verktyget har vi just nu bara Basic bars. Det beror dels pa hur vi valt att presentera
diagrammen och att man pa webben har mycket mer plats och kan visa manga diagram
istallet for att komprimera mycket data i farre diagram som ofta blir fallet i
dokument/trycksaker. Men det beror ocksa pa resursbrist. | den etapp vi nu genomfort har vi
inte haft resurser att anpassa och satta regler for fler diagramtyper. Det verktyg vi anvander,
Highcharts har ett mycket stort antal typer av diagram att valja pa. Var ambition ar att
anpassa ett i taget till hur vi vill ha vara visningar, i takt med att vi har behov och resurser.

Automatiska diagrampresentationer och tillginglighet

W3C, som star bakom standarden WCAG, har instruktioner for hur komplexa visuella
presentationer ska kunna kompletteras med textbeskrivningar:
https://www.w3.org/WAI/tutorials/images/complex/. W3C presenterar flera olika satt att

hantera denna problematik. Alla krdver tyvarr manuellt redaktionellt arbete. De gar helt
enkelt ut pa att nagon i text har beskrivit det vi kan se i diagrammet. Fér data som skapas
automatiskt pa det satt som vart blir detta svart och for data som laddas upp i realtid blir det
omdijligt. | vart fall har vi tusentals diagram som kan komma att visas beroende pa vilka filter
och vilka fragor anvandaren viljer att tillampa. Det skulle i och f6r sig vara maojligt att forse
varje sadant diagram med textbeskrivningar men det &r ett arbete som ar oerhort
resurskravande. For var del skulle det dessutom inte tillféra tillracklig niva av tillganglighet.
Personer med kognitiva funktionsnedsattningar ar inte nédvandigtvis hjalpta av att fa
diagram presenterade som text. Manga i dessa grupper efterfragar forklarande filmer som
ett battre satt att fa diagrammen foérklarade. Nagot sadant alternativ foresprakar inte W3C,
vilket vi i Begripsam kritiserar. Det beror pa W3C starka orientering mot att tillgang till text
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|6ser alla tillganglighetsproblem. | vart koncept har vi tagit med hur atminstone centrala
diagram skulle kunna ha flera varianter av férklaringar for att bli mer tillgangliga.

FoOr att ge ett textalternativ till diagram i automatiserade informationsfloden
rekommenderar vi att man har en maéjlighet att skifta mellan diagramvisning och
tabellvisning. Vi anser dessutom att detta ar en mer rattvisande alternativ presentation. En
datatabell kan visa alla de matpunkter som bygger upp ett diagram i form av dataceller. En
forklarande text kommer rimligen inte att aterberatta vartenda matvarde utan istallet vara
nagon form av sammanfattning, vilket riskerar att bygga pa urval som forfattaren tycker ar
relevanta men som den som vill se data kanske inte haller med om. Vi tillampar darfor en
princip att varje diagram ocksa ska kunna valjas som tabell. | den forsta versionen av
datavisningsverktyget ar denna funktion implementerad via en automatisk funktion som via
en liten meny i diagrammets 6vre hogra horn gér det mojligt att visa diagrammet som tabell.
Dar finns ocksa mojlighet att spara ner diagrammet som bild eller som excelfil for den som
vill anvanda sig av materialet till exempel i egna rapporter. Vi ar inte helt néjda med hur
denna vaxling mellan diagram och tabeller gar till.

Konceptets forslag pa kompletterande filmer och visning med hjalp av symboler kan med
nuvarande resurser inte realiseras.
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Om Begripsam

Begripsam vill bidra till universellt utformade produkter och tjanster sa att de kan anvandas
av alla. Det gor vi genom att satta fokus pa vad som kravs for att tillgodose behov hos de
individer som har de tuffaste kraven pa anvandbarhet. Nar dessa individer tycker att en
produkt eller tjanst dr enkel att anvdanda sa kommer alla andra ocksa att tycka det.

Begripsam utvecklar och tillampar metoder som gor att alla manniskor kan delta i och
paverka design- och utvecklingsprocesser.

Vi bedriver egen forskning och utveckling och samarbetar garna med andra som delar var
vision om ett fullt tillgdngligt samhalle for alla medborgare. Vara metoder och arbetssatt ar
grundade i forskning och levda erfarenheter.

Begripsam bestar av en ideell medlemsférening och ett bolag. Vi medverkar bland annat i
forskningsprojekt, i tester och utvarderingar, i designprocesser, innovationsprocesser och i
utvecklingsarbete. Vi deltar i svensk och internationell standardisering och i nyskapande
projekt och aktiviteter. Vart arbete syftar till att bidra till ett samhalle dar alla individer kan
uppna sin fulla potential och leva ett bra liv.
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